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1. Resumen

Cuando se habla de Tecnologia de
la informacién se deben analizar factores
como la evolucidon de herramientas creadas

por el ser humano a fravés del tiempo, el de-
sarrollo de su capacidad creadora vy la uti-
lizacion o transversalizacion que éste le ha
dado a sus creaciones. La constante aqui es
y serd, mantener la reconstruccion u optimi-
zacion de estas innovaciones para dominar
el entorno.

Es mediante esa optimizacion que di-
chas creaciones influyen en todas las dreas
del guehacer humano. Es pues, un paso ha-
cia la utilizacién de la tecnologia como fa-
cilitadora de oportunidades y la comunica-
cion como un medio. La globalizacion exige
cada vez mds accion, mds investigacion e
innovacion para cumplir con las exigen-
cias de un mundo moderno y en constante
cambio. La tecnologia se convierte en algo
mAs que una herramienta, se transforma en
un eje generador de oportunidades para
conquistar su entorno. No obstante, cada
avance es asociado también a un impacto
o efecto colateral que, dependiendo de la
perspectiva con que se mire, puede ser po-
sifivo o negativo, pero todo forma parte de
ese balance cdésmico que guia al ser huma-
no desde su creacion.

2. Palabras claves: tecnologia, comuni-
cacioén, tfransversalidad, educacioén, infor-
macion.

3. Introduccion

La comunicacion considerada como
el reto de nunca acabar, ha permitido al ser
humano un avance sobre las ofras especies
que habitan el planeta. Desde los inicios del
tiempo, el ser humano ha tratado de utilizar
la tecnologia como instrumento, se ha vali-
do de ella para sobrevivir y modificar su ac-
cionar, al punto de crear toda una conexion
que articula distintos aspectos, en los que
depende de la comunicacién para avanzar
en su desarrollo y conquista del entorno. Hay
que aclarar aqui que todo este proceso po-
tencializa el desarrollo del ser humano, pero
afecta positiva y, en ocasiones, negativa-
mente en diferentes dmbitos. 8
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En un inicio, la tecnologia fue emplea-
da para la subsistencia diaria, cada avance
respondia a la satisfaccion de necesidades
bdsicas, las cuales moldearon al ser huma-
no y lo impulsaron para utilizarla como herro-
mienta, que le permitiera no solo satisfacer
sus necesidades, sino cambiar su entorno.
Esto, en cierta medida, aumentoé el desarro-
llo de sus capacidades fisicas y cognitivas y
le dio una idea de dominio sobre ofras es-
pecies y, en parte, control de su entorno. Es
el aumento de sus capacidades lo que le
impulsa a la transformacion del entorno in-
mediato y la relacidon con otros seres, propi-
ciando la utilizacion de la tecnologia como
posibilidad de realizar las cosas de una for-
ma mads eficiente. Un pequeno paso hacia
la tecnologia como herramienta y la comu-
nicacion como medio.

En determinado momento se da una
supernova de imaginacion y avances tecno-
l6gicos, es aqui, cuando surge una sincroni-
zacion en la cual el ser humano alinea sus
necesidades bdsicas, su pensamiento cada
vez mds desarrollado y empieza a potencia-
lizar su ingenio, para utilizar la tecnologia de
la informacion mds alld de lo que habia so-
nado. Nace en este momento, y después de
muchos procesos de prueba vy error un deto-
nador llamado Internet.

4. Desarrollo

Después de un pensamiento mas elao-
borado y la potencializacidén de la creativi-
dad, al alinearse con Internet, el ser humano
utiliza la tecnologia de informacion hacia la
especializacion en diferentes dreas. Aun-
qgue no es Internet el detonador “per se” del
gran impulso de estas tecnologias, si se con-
virtid en un medio que dinamizd el proceso,
mediante el cual la comunicacion mundial
afectaba en tiempo real sociedades, em-
presas, comunidades, organizaciones, es-
cuelas e individuos.

Es aqui donde se da el advenimiento
del uso masivo de las computadoras, y no

aquellas de tamanos inmanejables, sino las
computadoras que fdcilmente podian ser
llevadas de un lado a otro, las computado-
ras de escritorio o portdtiles. Esto cambid de
manera radical las actividades comerciales
entre empresas y los diferentes usuarios. Nue-
vamente el ser humano empieza una carrera
contra el tiempo, su entorno, y descubre en
las tecnologias de la informacion, una nueva
forma para evolucionar y ufilizarla a su favor.

El aporte de esta evolucidon propicia
la aparicion de una gran variedad de he-
rramientas que ayudan a mejorar la comu-
nicacion, ejemplo de ello son los teléfonos
inteligentes, que representan un paso hacia
la conquista de un entorno con mayor es-
pectro, un entorno global. Esta herramienta
le da al ser humano una nueva percepcion
del mundo, de las cosas y, a la vez, una sen-
sacion de poder, ya que le permite eliminar
barreras del idioma vy la ubicaciéon geogrdfi-
ca entre ofras. No obstante, una gran interro-
gante es planteada: el balance de las cosas
puede verse afectado por la utilizacion de
las tecnologias de informacién, ya que a la
par de las ventajas, empiezan a manifestarse
desventajas, pero de eso se comentard mds
adelante.

El ser humano en su libre albedrio, em-
pieza una nueva conquista, esta vez hacia lo
interno. La autorreferencia y autonomia que
menciona Maturana (2008) elabora nueva-
mente una autopoiesis. Gracias a ella, ana-
liza, reflexiona y elige como y cuando utilizar
la herramienta que ha creado y desarrolla-
do ampliamente. Y como el cosmos siempre
busca un balance, lalinea de la eleccidon co-
rrecta o incorrecta se vuelve cada vez mds
delgada. De un momento a otro viene a su
mente una palabra que le produce satisfac-
cion jEureka! Si, porque ahora podrd valerse
de esta reconstruccién interna y proyectarse
a un mundo globalizado a través de las tec-
nologias de la informacion y su impacto. En
la dicotomia de lo correcto e incorrecto, hay
gue mencionar entonces no solo el impacto
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positivo, sino otfros efectos secundarios que
conllevan la transversalizacion de esta tec-
nologia.

4.1. El lado positivo de la tecnologia
de la informacién

Muchas dreas del qguehacer humano
se vieron favorecidas en relacion con tiem-
po, facilidades, optimizacidén y una nueva
perspectiva para su utilizacidn en el diario
vivir. Las fronteras de su pensamiento interno
ya traspasan a otros dmbitos. El ser humano
continUa explorando, descubriendo, descri-
biendo y buscando mds y mejores formas
de transformar y transferir todo lo que inter-
namente elabord. Algunas dreas que se po-
tencializaron, se describen a continuacion:
1. Facilidad enla comunicacion:las barreras

de tiempo y distancia fueron eliminadas,
ya que la tecnologia de la informacion
permite comunicarse con personas en
cualqguier parte del mundo, incluyendo
bases espaciales cientificas. Los avances
tecnoldgicos vy las aplicaciones permiten
la interaccién de manera agil, dindmica
y a un menor costo. Esta tecnologia ha
influido inclusive en la forma de visualizar
el trabajo, que con el teletrabajo, se abrid
una gran gama de escenarios que antes
eran inimaginables: blogs, canales de vi-
deo, “influencers” youtubers, entre ofros.
Es en si, una puerta a la comunicacion
mdas facil y expedita.

2. Acceso a la informacion: otro aspecto
positivo es la facilidad de obtener infor-
macién y datos. Mediante los buscado-
res en Internet y otfras plataformas de na-
vegacion, se puede visudlizar, acceder
y recopilar informacién desde diferentes
dreas del saber humano, hasta lo mdas in-
verosimil que se pueda imaginar. Dichos
datos pueden ser obtenidos en formato
de texto, imdgenes y audio. Muchos de
ellos son gratuitos y estdn disponibles en
los servidores y redes alrededor del mun-
do. La constante aparicidon de billones de

sitios web con contenidos y el acceso a
la informacién, se ha popularizado tan-
to que, de acuerdo con los datos de la
Union Internacional de Telecomunicacio-
nes, el Grupo del Banco Mundial y la Divi-
sion de Poblacion de las Naciones Unidas,
a finales de enero del 2019, se estimaba
en mds de cuatro billones de usuarios de
Internet en el mundo. La cifra sigue en
aumento exponencialmente.

3. Calidad de vida: de acuerdo con Capra
(1998), la tecnologia ha jugado un pa-
pel importante en la asistencia médica,
sin duda alguna, esto se ve reflejado en
la innovacion, la creatividad, la recon-
ceptualizacion y las nuevas invenciones
en mecanismos, medicinas, dispositivos
e investigaciones. Cabe destacar aqui
aspectos como la deteccidn y cura de
muchas patologias, que otrora parecian
incurables, lo cual ha aumentado la ex-
pectativa de vida del ser humano. En el
campo de la industria y comercio, la tec-
nologia de la informacion se ha conver-
tido en un generador de procesos que
permite producir, de manera sistematizao-
da y mds econdmica, muchas acciones
para mejorar la productividad y ha lo-
grado maximizar aun mads las relaciones
en el comercio electréonico, tales como:
B2B (Business to Business), B2C (Business
to Consumer), C2C (Consumer to Con-
sumer), B2G (Business to Govermment),
G2G (Govermment to Govermment) en-
tre otros. (Laudon, Laudon, Romero y So-
lares, 2016).

4. Calidad en la educacién: es innegable el
aporte de las tecnologias de la informa-
cion en el campo educativo. Docentes
e investigadores han desarrollado e im-
plementado metodologias pedagdgicas
mas interactivas, con un mayor y mejor
acceso a la informacion. Los modelos
de ensenanza-aprendizaje han cam-
biado en beneficio del aprendiente. Al
optimizar las facilidades de acceso a la
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informacidn, se potencia el pensamien-
to creativo, la innovacion, la simulacion,
la interaccion con actores en diferentes
partes del globo terrdqueo, el emprende-
durismo y una educacion que fomenta la
inclusividad y el trabajo colaborativo. La
mirada vuelve al concepto desarrollado
en el sitio web Maria Montessori (2012),
donde el estudiante es eje central, actor
y promotor de su propio aprendizaje. Me-
diante el uso de la tecnologia el estudian-
te canaliza sus intereses y el educador es
un facilitador o guia.

5. Las redes sociales digitales: |ainteraccion,
la comunicacion y el contacto visual en
tiempo real han sido parte de los bene-
ficios de la utilizacion de las redes socia-
les. Permite la conexidn entre personas
y organizaciones de manera rdpida vy
directa, genera espacios de interaccion
social, familiar, comercial, entre ofros.
El desarrollo y utilizacion de simuladores
brinda la sensaciéon de cercania, estre-
chando lazos de pertenencia entre los di-
ferentes actores. Igualmente, la parte de
informacién que se genera en las redes
sociales digitales puede ser ufilizada para
la toma de decisiones en aspectos como
vestimenta, clima, estilos de vida, asuntos
financieros y econdmicos, para mencio-
nar algunos.

4.2. El lado negativo de la tecnologia

de la informacion

De la mano con la globalizacién vy la
optimizacién de recursos tecnoldgicos, aflo-
ran aspectos secundarios que pueden ser
vistos como algo no tan positivo. El balance
cosmico indica que para toda accidn exis-
tird una reaccién, por lo tanto, de la mano
con los aspectos positivos, surgen los cues-
tionamientos generales sobre situaciones
que afectan al individuo y al medio ambien-
te. Esa linea delgada del balance es la que
ha generado también repercusiones, tales
como:

1. Contaminacioén ambiental y Calentamien-

to Global: cada dia es mds observable
el aumento de la contaminaciéon en to-
dos los dmbitos. Segun Capra (1998) exis-
te una “cara oculta del desarrollo”, que
propicia la contaminacién en todas sus
expresiones. El planeta se ve afectado,
tanto por la utilizacion desmedida de los
recursos haturales, como por el tratamien-
to de los desechos o productos tecnoldgi-
cos que ya han cumplido la obsolescen-
cia programada. En este sentido, es facil
mencionar que si son comunicaciones,
no generan contaminacion, pero la reali-
dad es ofra. Aunque se ha bajado la emi-
sion de CO2 vy se reduce la huella de car-
bono, la cantidad de energia empleada
en mantener todos los sistemas de alma-
cenamiento de datos, sea en la nube, los
grandes servidores proporcionados por
companias, u otros medios, generan un
alto consumo de energia eléctrica y, por
ende, un dano a nuestro medio ambien-
te. Cudntas veces guardamos correos e
informacidén innecesaria. Esos simples da-
tos, imagenes y demds, consumen ener-
gia, y la produccion de esa fuente de
energia, lamentablemente, genera con-
taminacion. Aungue grandes conglome-
rados de la comunicacion como Google,
Apple, Facebook y otros, han dado un
paso hacia la energia renovable para el
manejo de sus datos, la realidad es que
los mecanismos de enfriamiento y muchas
otfras necesidades para el mantenimiento
de dicho almacenamiento, no es abaste-
cido por esa energia, entonces volvemos
a la disyuntiva de que aun queda mucho
por hacer en cuanto a la protecciéon del
medio ambiente.

2. Tratamiento de los desechos Tecnolégi-
cos: la tecnologia de la informacion lle-
g6 para quedarse, forma parte de la vida
diaria, abarca todos los estratos socioe-
condmicos y, para mantener los negocios
en un mundo globalizado, tanto las per-
sonas como las empresas la utilizan. Los
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aparatos electronicos inteligentes, los
sistemas de almacenamiento y muchos
otros dispositivos automatizados, son op-
timizados periddicamente y exigen un
cambio o actualizacién que genera de-
sechos constantes; esta contaminacion
se presenta como un problema sobre el
cual actuar, ya que produce efectos ne-
gativos a nuestro planeta. Los desechos
son generados en gran parte por la obso-
lescencia programada o por la obsoles-
cencia percibida, ambas definen el uso

y desecho de los dispositivos, los efectos

generales se describen a continuacion:

* Obsolescencia programada: esla vida
Util de los componentes electronicos
(hardware y software) estipulada por
el fabricante. Cuando un dispositivo
deja de funcionar, o sus programas no
pueden ser actualizados, o los compo-
nentes para la reparaciéon no existen
en el mercado, surge la necesidad de
reemplazarlo. Muchos de los dispositi-
vos tecnoldgicos de la comunicacion
tienen una vida Util promedio de tres
anos. En ocasiones esta obsolescencia
responde a politicas de organismos in-
ternacionales, cambios en la tecnolo-
gia del pais y estrategia de comercia-
lizacion del fabricante. La sustitucion
representa: una herramienta financie-
ra para el fabricante, una erogacion
econdmica para el consumidor y un
desecho tecnoldgico a fratar.

* Obsolescencia percibida: se refiere
a la opinion del usuario en relaciéon
con el dispositivo que estd utilizando.
Apreciaciones como funcionabilidad,
estética, portabilidad e inclusive sta-
tus social, son ejes clave para cam-
biar el dispositivo electronico. Aungue
muchas veces estas apreciaciones
son infundadas, el resultado es el mis-
Mo, un desecho por parte del usuario
y, por consiguiente, todo un proceso
que de una u otra forma responde a

estrategias de mercadeo global, in-
centfivado por los fabricantes de los
diferentes dispositivos, que da como
resultfado mas desechos tecnoldgicos.

3. Dependencia y trastornos en los usuarios:

4,

la incorporacion de dispositivos electroni-
cos ha modificado la conducta, el com-
portamiento del individuo, su interaccion
personal, familiar-social, empresarial y
ha permeado su accionar denfro de la
sociedad. Los cambios en aspectos de
conducta, problemas mentales, valores,
depresion, ansiedad e interaccion so-
cial, sin importar el nivel socioecondmico,
cada vez son mas alarmantes.  Algunas
de las consecuencias de ésta dependen-
cia generalizada a las computadoras,
teléfonos, tabletas y dispositivos inteligen-
tes, ha generado ciberadiccion, trastor-
no o dependencia de redes sociales en
general, incremento del acoso, delitos
informdaticos, incluyendo las estafas finan-
cieras, falsificacion de informacion, pér-
dida de identidad y la privacidad. En la
parte fisica-funcional, el deterioro por el
uso excesivo de los diferentes dispositivos
intfeligentes y la sobreexposicion, causa
danos irreparables en el sistema nervioso,
de acuerdo con un estudio realizado por
la revista Semana (2019), en la que se in-
dica gque los campos electromagnéticos
emitidos durante el uso y abuso de estos
dispositivos puede provocar enfermeda-
des como: vértigo, cansancio, trastornos
del sueno y pérdida de memoria, entre
otros. Otras afectaciones relacionadas
con el uso de las tecnologias de la infor-
macion son las siguientes: problemas de
la vista, afectacion o lesidon en la colum-
na vertebral por mala postura, sindrome
del tUnel carpiano, efectos negativos e
inflamacioén en el dedo pulgar (sindrome
dedo de BlackBerry) y lesiones cervicales.
Factores socioeconémicos: la velocidad
de cambio de las nuevas ftecnologias
y la constante presion por mantenerse

12
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actualizado, modifica los presupuestos
de muchos usuarios, ya que el dinero que
otrora era para necesidades bdsicas del
nUcleo familiar, son utilizadas para la ad-
quisicion de dispositivos de Ultima gene-
racion, con el agravante de un efecto
negativo en la economia individual y fa-
miliar.

5. Vulnerabilidad de la seguridad personal y

de la sociedad: si bien la tecnologia per-
mite el acceder a muchos beneficios, los
usuarios deben pensar y reconocer los
limites de esta herramienta. A veces por
despreocupacion, descuido o dema-
siada confianza, se obvian los riesgos y
consecuencias que la portabilidad de la
tecnologia de la informacion puede cau-
sar. De acuerdo con Veldzquez, (2019)
hay una gran vulnerabilidad que se da
al conectarse a redes abiertas por me-
dio del WiFi, ya que cualqguier otro ente
puede acceder a los datos que son mao-
nipulados mientras se navega. Dicha vul-
nerabilidad se hace mas evidente con
el acceso a informacion susceptible de
manipulacion como los datos personales
y nuUmeros de cuentas, lo que muchas ve-
ces conlleva al robo de dinero o fraude
informdatico. En la red de redes, los datos
no son exactamente privados, es por eso
que personas y empresas utilizan meca-
nismos de seguridad (muros de fuego -
software especializado) para proteger
la informacién susceptible, relacionada
con asuntos confidenciales y financieros,
con el propdsito de evitar esas filtfraciones
o fraudes. Asimismo, la falta de precau-
cion al publicar fotografias en las dife-
rentes redes sociales digitales revelando
ubicacion, tiempo de estadia, personas
cercanas y fechas, vuelve a los usuarios
candidatos de convertirse en victimas de
sobornos, secuestros y otras tipificaciones
de delitos, donde la tecnologia ha sido el
vehiculo o medio facilitador de estas ac-
ciones mencionadas.

6. Reduccion de puestos de trabajo: en al-

gunas dareas es probable que los avances
tecnoldgicos fortalezcan a las empresas
al generar una mayor eficiencia en la
realizacion de sus procesos, pero al mis-
mo tiempo pueden ser perjudiciales para
los trabajadores, quienes pueden perder
sus puestos, al ser sustituidos o reemplaza-
dos por un dispositivo tecnoldgico, dispo-
nible 24/7, 365 dias al ano. Este tema ha
generado bastante polémica y confron-
taciones a favor y en contra de su utilizo-
cion; lo ideal es que sea posible encon-
trar un punto de equilibrio que permita
aumentar la productividad eficiente en
una empresa y, al mismo tiempo, recono-
cer la labor del ser humano dentro de la
organizacion, sin que este sea desplaza-
do por algun dispositivo. En los préoximos
anos, la inteligencia artificial, el internet
de las cosas, los automoviles autdbnomos,
los hogares inteligentes y los robots, elimi-
nardn millones de puestos de frabajo, no
obstante, el uso de la tecnologia ha crea-
do ocupaciones que antes ni siquiera se
imaginaban, por ejemplo: las plataformas
como Instagram, Facebook y YouTube
han permitido la creaciéon de: blogueros,
influencers, youtubers, gamers, para men-
cionar algunos. Estos puestos de trabajo
van en aumento. Otra actividad comer-
cial que genera empleos es la creacion
de companias emergentes, cuya herro-
mienta de frabajo son las plataformas di-
gitales con tecnologia de la informacién
y los activos son personas con recursos
propios que prestan un servicio, por ejem-
plo, Uber y Airbnb, para citar algunos, sin
embargo, las personas perciben que son
maAs los puestos que se pierden, que los
que se generan. El problema se da en
la delgada linea del equilibrio entre los
puestos eliminados por la tecnologia y los
nuevos puestos generados por esta. Con
el transcurrir de los anos, se podrdn ob-
tener estudios mds concluyentes de esta

13
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reduccion de puestos o capital humano;
no obstante, la oportunidad estd abierta,
la transformacion es constante y la adap-
tacion hacia una optimizacion al ufilizar
las nuevas tecnologias son el aliciente
para lograr ese balance o equilibrio.

7. Disminucién de habilidades: se han desao-
rrollado herramientas muy Utiles que per-
miten ahorrar tiempo y producen resulto-
dos mucho mds 6ptimos, pero en algunos
casos estos pueden limitar la creatividad
y la inteligencia, especialmente en las
nuevas generaciones. En el campo de
la escritura, la comunicaciéon en tiempo
real mediante la utilizacion de las tecno-
logias de la informacién y la comunica-
cion, han propiciado la abreviacion de
palabras, haciendo ésta mds expedita.
No obstante, el uso de términos y emo-
ticones, ha desmejorado habilidades
como la caligrafia, redaccion, ortografia
y un desanimo por la lectura, propician-
do la “pereza mental” y una disminucion
en el |éxico verbal. También, causa un
alejamiento generacional, ya que el uso
de simbolos y abreviaciones tan utilizadas
por los jovenes, en ocasiones, No son en-
tendibles por los adultos. Algunos ejem-
plos simples son los siguientes: en primer
lugar la disminucion de la capacidad
de procesamiento y cdlculos de datos
y operaciones matematicas, al depen-
der de los dispositivos inteligentes, que
en ocasiones, ni siquiera se recuerda un
numero telefénico de uso frecuente, nise
logran realizar asociaciones matemdticas
y financieras bdsicas. En segundo lugar, la
habilidad de ubicacién espacial ha sido
disminuida por el contfinuo uso de nave-
gadores globales, como consecuencia
el aprendizaje de los puntos cardinales
es un reto, ya que las personas recurren
a estas aplicaciones para su ubicacion.
Incluso el contacto y habilidades socio-
les disminuye, debido a que la costumbre
de solicitar direcciones u orientaciones

sobre determinado punto a lugarenos
quedod en desuso.

5. Conclusion

Como se menciond anteriormente, las
tecnologias de la Informacion llegaron para
quedarse y su utilizacion apropiada ha dado
ventajas al ser humano. La capacidad crea-
doray la constante reconstruccion y proyec-
cidon hacia su entorno, permitirdn que el im-
pacto de estas, abarque todos los dmbitos
del guehacer humano. Esa transversalizacion
es la que se transformard en el reto a vencer,
en el aliciente que promueve ser cada vez
mas creativo, para conquistar y transformar
su futuro hacia la optimizacion de lo que el
mundo, la tecnologia y su capacidad le per-
mitan.
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