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1. Descripcién

1.1. Origen
Generalmente, se dice que cuando de

ser docente se frata, la misidn es de aportar
a la vida de los estudiantes y tener en ellos
un impacto positivo, que les permita crecer
tanto personal como profesionalmente.

Durante la formaciéon como educado-
res, se abordan muchas teorias, casos y téc-
nicas para poner en practica en los procesos
de aprendizaje de los estudiantes, de tal ma-
nera que permitan cumplir con los objetivos
y los contenidos planteados en cada uno de
los cursos.

Lo anterior, se puede ejecutar cuando
losalumnostienenlas condicionesbdsicasne-
cesarias, pero gQué pasa cuando se ensena

a estudiantes que tienen problemas econd-
micose Es ahi donde empieza el verdadero
reto, principalmente, si se labora en lugares
donde la situaciéon econdmica es sumamen-
te complicada y, muchas veces, las ilusiones
y las esperanzas no sobreviven en los estu-
diantes. De ahi que el mayor desafio de las
universidades, es el de empoderar a los edu-
candos, para que tomen el estudio como un
desafio y como algo posible, que les permita
cambiar su destino y salir adelante para po-
der cumplir con sus metas.

Sin embargo, muchas veces no se lo-
gra ese proposito, ya que las limitaciones
son de nunca acabar, donde las distancias
y el dificil acceso a servicios como internet
o telefonia, son pan de cada dia. Ademds,
la incertidumbre de si el dinero es suficiente
para desplazarse o comprar comida, los per-
turba durante su proceso formativo. M&s alld
de estas limitaciones, se ven sumergidos en
situaciones como falta de apoyo por parte
de las autoridades educativas, por lo que
desertan de la educacion formal, lo que ge-
nera un problema para el pais, la familia y a
ellos mismos, al ver comprometido su futuro.

Bajo este contexto, es que nace el
Proyecto Empléate que es un programa del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, di-
rigido a personas en el rango de los 17 a los
24 anos, quienes no estudian ni tfrabajan y
que, ademds, se encuentran en una condi-
cion socioecondomica desfavorable. En este
Programa, se forma a personas para que de-
sarrollen las competencias técnicas - profe-
sionales y, asi, tener la oportunidad de con-
seguir un trabajo mejorando su calidad de
vida. Al mismo tiempo, es una forma de ac-
tivar un poco la economia en esos pueblos
y comunidades, que enfrentan situaciones
econdmicas limitadas y casos de extrema
pobreza.

1. 2. Contextualizacion
El proyecto opera en convenio en-
tre Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
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(MTSS), con la Universidad Técnica Nacional
(UTN) sede de San Carlos, desde el Depar-
tamento de Extensidn y Accién Social. Esta
experiencia inicid en el ano 2017 en Ciudad
Quesada. Luego, se llevd a cabo en dife-
rentes zonas de la Regidén Huetar Norte del
pais, especificamente en Guatuso, que es el
cantdn 15 de la provincia de Alagjuela, Costa
Rica, pero que de acuerdo con el Atlas de
Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica
(2016), este cantdon ocupa el puesto nimero
74 de los 82 en los que se divide territorial-
mente el pais, siendo este Ultimo el de menor
desarrollo, porlo que se evidencia que existe
mucha pobreza.

Asimismo, de acuerdo con los estudios
realizados a nivel de poblacion, una gran
cantfidad de jévenes no estudian ni trabajan,
de ahi que sea necesario capacitarlos en di-
versas competencias técnicas en diferentes
disciplinas y, asi, darles la oportunidad de
encontrar un empleo, que les permitird po-
der tener ingresos econdmicos, lo que seria
un gran beneficio para ellos, sus familias y al
desarrollo del canton.

—

. 3. Responsables

* Harold Herndndez Padilla — Director

* Maria José Hidalgo Castro — Enlace Em-
presarial

* Georginela Alfaro Vargas — Asistente Ad-
ministrativa

* Mariana Gabriela Gonzdlez — Académica

e Andrés Leandro Jiménez - Académico

e Gilberth Carmona Jiménez - Académico

* Ana Velma Carrillo Rojas - Académica

2. Justificacion
2.1. Objetivo

General

Generar oportunidades de capacitacion a
personas entre las edades de 17 y 24 anos,
quienes no estudian ni trabajan, con el fin de
promover el desarrollo de sus competencias
técnicas.

Especificos

e Coordinar un trabagjo en conjunto, entre
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
y la Universidad Técnica Nacional, para la
implementacion de diferentes cursos de
capacitacion.

e Cumplir con el desarrollo de programas
de educaciéon permanente para la inser-
cion laboral, el emprendimiento y el me-
joramiento del desempeno profesional y
ocupacional de las empresas y habitan-
tes de la region Huetar Norte de Costa
Rica, definido en el Departamento de Ex-
tension y Accion Social de la Universidad
Técnica Nacional.

e Promover el desarrollo econdmico de los
cantones que presentan altos indices de
pobreza y desempleo, en la region Hue-
tar Norte de Costa Rica.

2.2. Alcances

El proyecto ha tenido grandes alcan-
ces, como los que se presentan a continua-
cion:

* Se ha capacitado a una gran cantidad
de jévenes entre los 17 y 24 anos en dife-
rentes cursos para desarrollar sus compe-
tencias técnicas y, de esta manera, pue-
dan conseguir un empleo de calidad

» Se ha brindado una opcién a los jovenes
qgue han desertado de la educacion for-
mal, con el fin de prevenir que caigan en
conductas que aumenten los diferentes
problemas sociales como la delincuencia
y la drogas.

e Se han motivado a los jévenes para que
continlen prepardndose y puedan ver la
educacidn, como una herramienta para
surgir en la vida, que permite crecer no
solo profesionalmente, sino que también
personalmente.

* Se ha ayudado a diferentes familias a salir
de la pobreza, puesto que han logrado
una estabilidad econdmica y, de esta
manera, puedan mejorar su calidad de
vida.
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* Se ha podido ayudar alos diferentes can-
tones que tienen alto indice de desem-
pleo y pobreza, al preparar a jovenes que
traerdn beneficios a sus comunidades.

2.3. Importancia

El colaborar en la implementacion de
este proyecto, es de suma importancia para
el Departamento de Extensidon y Accidon So-
cial de la Universidad Técnica Nacional, ya
que ha permitido, en primer lugar, facilitar
la inserciéon al mercado de trabajo de las
personas jovenes en situacion de vulnerabili-
dad, quienes viven enlos cantones con bajo
indice de desarrollo humano y que no estu-
dian ni trabajan. Ademdas, se les facilita que
puedan recibir cursos que los capaciten en
el desarrollo de las competencias técnicas y
asi logren acceder a un trabajo digno y que
demuestren toda su capacidad. Para que asi
les sea posible salir adelante de la dificil situa-
cion econdmica a que se enfrentan y hasta
apoyar a sus familias de diferentes maneras.

Es importante resaltar que muchos
estudiantes en el Programa son mujeres
y, en su mayoria, estas fienen hijos (algu-
nas son madres solteras), de ahi que el
compromiso de la Universidad es darles la
oportunidad de salir adelante y desarro-
llar competencias necesarias para desen-
volverse asertivamente en futuros trabajos.

Desde el punto de vista de |la Universi-
dad, esta situacion plantea todo un reto, ya
quenosolosetieneeldeberdetrabajareldrea
cognitiva y el formar profesionales, sino el de
capacitar alas poblaciones mds vulnerables
para que puedan salir adelante. De esta ma-
nera, cada docente debe asumir la respon-
sabilidad de dejar una huella en los jovenes
gue se capaciten, ya que los estdn ayudan-
do en su crecimiento personal y profesional.

No obstante, es importante no dejar
de lado que, en algunas ocasiones, los gran-
des beneficiados son los profesores, quienes,
aunqgue llegan con la mentalidad de ayu-
dar, la experiencia con los estudiantes, las

sifuaciones vividas en este proceso, las limi-
taciones y los retos que deben enfrentar en
este Programa, les promueve un proceso de
reflexion, con el que pueden acercarse a
todas estas situaciones problemdaticas, des-
de una mirada mds consciente, empdaticas,
agradecida y motivada por un mejor mana-
na.

3. Fundamento tedrico
El proyecto denominado Empléate, que de
acuerdo con el MTSS (2015) es

“un programa dirigido a personas jo-

venes que no trabajan ni estudian,

viven en condicion de pobreza o po-

breza extrema y tienen entre 17 y 24

anos. A ellos y ellas se les asigna un

subsidio econdmico mensual para que
reciban capacitacion técnica/ocupa-
cional en dreas en donde los distintos
actores del sector productivo han se-
nalado demanda ocupacional insa-
tisfecha o en donde se proyectan in-
versiones que se traduzcan en nuevos
puestos de frabajo. Una vez certifica-
das las competencias de las personas
se potencia su insercion al mundo del
trabajo mediante acciones de inter-

mediacion laboral (p.21).

Un aspecto interesante del proyecto
es que nacid en Costa Rica para impulsar
a la poblacién con discapacidad, buscar-
les empleo y brindarles una formacion aca-
démica técnica. Luego, a partir de la gran
canfidad de jovenes, quienes desertan del
sistema Educativo y que estdn en estado de
ocio, el Programa adquiere un nuevo enfo-
que, ya se piensa en generar oportunidad a
esta poblacion, por lo que se plantea la ne-
cesidad de capacitarlos en el desarrollo de
las competencias técnicas, para que pue-
dan conseguir trabajo y mejorar su situacion
econdmica. De esta manera, nacen dife-
rentes convenios entre instituciones educati-
vas y el Ministerio TSS, para atender a la po-
blacién juvenil costarricense y, asi, “generar
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empleos de calidad y a combatir la pobreza
y la desigualdad™ (MTSS, 2014, p.9).

De acuerdo con el ministro de Trabao-
jo, Steven Nunez Rimola (2018), “es impor-
tante seguir con el apoyo que el Gobierno
de la Republica le ha dado a esta estrategia
que busca ampliar las capacidades de las
poblaciones jovenes mds vulnerables a tra-
vés de la generacion de nuevas habilidades
para el trabajo. La mejor herramienta que le
podemos dar a los jévenes es la educacion
técnica necesaria que les permita acceder
a puestos de trabajo de calidad” (parr 3).

Para poder ingresar se deben cumplir
una serie de requisitos, entre los que se en-
cuentran:
 Tenerentre 17 y 24 anos.

» Ser costarricense.

* No estar ni frabajando ni estudiando for-
malmente.

e Calificar en un estudio socioeconémico.

Dicho Programa ha beneficiado a una
gran cantidad de jovenes costarricenses
como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Cantidad de personas por drea y ano

Area de capacitacion | 2013 | 2014 2015
TOTAL 3478 3623 5 268
Comercial 1 161 1174 2027
Idioma 414 874 1324
Industrial 786 638 891
TICS 1115 ?35 942
Cultura &1
Banca y Finanzas 23

Fuente: MTSS (2015, p21).

Como se menciond anteriormente,
este proyecto presenta una derivacion de-
nominada EMPLEATE Inclusivo, enfocado a
personas entre los 17 a los 35 anos con dis-
capacidad que viven en condiciones de po-
breza o pobreza extrema.

Asimismo, de acuerdo con el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (MTSS, 2018) all
poner en prdctica este proyecto, se cumple

con la agenda de trabajo hasta el 2030, por

parte de la Organizacion de las Naciones
Unidas para el desarrollo sostenible, en la
que se plantea un enfoque de derechos
donde la persona es el centro de las politi-
cas y las acciones, procurando su bienestar
en los campos del desarrollo econdmico, so-
cial y humano, brindando una importancia
al mercado laboral.

Por eso, es que el MTSS se propone
seguir promoviendo acciones que ayuden
al fortalecimiento de las personas, entre las
que se encuentran:

El empleo pleno y productivo y el frabajo de-

cente.

* Ladesigualdad salarial por razén de sexo.

e El desempleo entre los jovenes.

e La eliminacion de todas las formas de tra-
bajo infantil.

e Laformalizacion de la economiainformal.
* Los emprendimientos, las microempresas
y las pequenas y medianas empresas.

e La proteccion de los derechos laborales
y la promocion de un entorno de trabajo
seguro.

* Los trabajadores migratorios (2018, p1).

Por primera vez en su historia, se planted una
estrategia de empleo que articula la politica
social con la politica econdmica, y potencia
las alianzas entre actores publicos y privados,
con el propdsito de crear condiciones para
gue el crecimiento econdmico.

4. Aplicacidn

Etapa 1

e Planificacion del plan de trabagjo de la
participacion del Departamento en el
proyecto Empléate.

* Nombramiento de un encargado que sir-
va como el enlace empresarial entre la
Universidad y el Ministerio de Trabajo.

* Establecimiento de alianzas con el Minis-
terio de Trabajo para llevar a cabo este y
demds proyectos en conjunto.

e Escogencia dellugar en el que se pondrd
en prdactica el proyecto. Debe cumplir
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con el requisito de ser un cantén con bajo
desarrollo econémico.

* Presentacion al Ministerio de Trabajo de
los programas, asi como los profesores
que cumplen con los requisitos para im-
partir los cursos.

Etapa 2

» Escogencia del lugar donde se impartirdn
las lecciones que cumpla con los estdn-
dares de calidad de la Universidad Técni-
ca Nacional.

e Coordinacidén de procesos administrati-
vos entre la oficina de Extension y Accion
Social y los profesores a cargo.

* Asignaciéon de los horarios y grupos a los
profesores para que inicien el Programa.

Etapa 3

* Seguimiento de estudiantes apenas ter-
minan el Programa.

* Realizacion de la graduacion de los edu-
candos para entregarles su titulo de con-
clusién del Programa.

5. Andlisis de la experiencia

El Departamento de Extension y Accion So-
cial de San Carlos se enfoca en brindar opor-
tunidades de capacitaciéon y superacion a
los jovenes que ven comprometido su futuro,
ya que no estudian ni tfrabajan. En esta expe-
riencia, se definid que la necesidad que te-
nian los participantes estaba en el drea del
inglés, por lo que se empezd con una pobla-
cion de 33 jovenes entre los 16 y 24 anos de
edad y cuyos datos registraron 8 hombres y
24 mujeres. Ademas, 9 de estas mujeres te-
nian entre 1 o 2 hijos, algunas madres solteras
o en union libre, siendo la primera vez que en
la sede San Carlos se imparte un programa
técnico eninglés.

Luego, se pensd en descentralizar
el Programa a lugares alejados de Ciudad
Quesada, por lo que se escogid al cantdn
de Guatuso, especificamente en su cabece-
ra, San Rafael, ya que esta comunidad pre-
senta mucha pobreza y gran cantidad de
jovenes desempleados.

Asimismo, durante el desarrollo del pro-
yecto se presentaron diferentes factores ad-
versos a los que se les tuvo que dar respues-
ta. En primer lugar, al ser un pueblo de clima
hUumedo y caliente, los estudiantes se sentian
incobmodos cuando recibian las lecciones,
por lo que los profesores debieron aplicar
diferentes metodologias acticas, para redu-
cir en lo posible, esta sensaciéon de malestar.
Adicionalmente, la falta de recursos como
fotocopiadoras, internet y senal telefonica
en el pueblo generd inconvenientes, por lo
que se debid tomar en cuenta, en la plani-
ficacion y la asignacion de los trabajos a los
estudiantes.

Es importante destacar, que para po-
der llevar a cabo este proyecto, la compa-
Aera de departamento Maria José Hidalgo,
quien es la encargada de Enlace Empresa-
rial, coordind con éxito con el Ministerio de
Trabajo. Ademds, del gran apoyo de la Uni-
versidad, en la que se destaca la gran labor
de nuestra companera Georginela Alfaro y
el jefe Harold Herndndez, quienes facilitaron
el uso de sus autos para el traslado de los
profesores y demds equipo necesario para
brindar una educacion de calidad.

Asimismo, es gratificante destacar que
un estudiante que comenzd el Programa y
se gradud, al mes de terminarlo, ha sido con-
tratado en un centro de turismo en la Fortu-
na y ahora cuenta con un puesto fijo como
guia turistico.

Este proyecto, después de cinco me-
ses de su conclusidbn, como experiencia pro-
fesional y personal, ha contribuido a la sensi-
bilizacion sobre las situaciones problemdticas
de la zonay areconocer que, como docen-
tes, tenemos la importante mision de ayudar
a los jévenes y sus familias, para que salgan
adelante. Asimismo, dos de esos estudiantes
graduados cursan la carrera de Inglés como
Lengua Extranjera en la sede San Carlos,
otros han ingresado a universidades estata-
les a continuar sus estudios.

A continuacion, se presentan los
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comentarios de algunas personas involucra-
das en el Proyecto, que sirve de referencia
para realizar un andlisis de la experiencia:
José David Villegas Mata

“...fue bastante enriquecedor, por mi
parte, obtuve nuevos conocimientos en di-
versas dreas, transmitidos por muy buenos
profesores como: Ana, Andrés, Gilberth vy
Gabriela. Todos ellos nos brindaron un poco
de su conocimiento. Realmente el Programa
Empléate Costa Rica es una gran puerta de
oportunidades, que si nosotros como estu-
diantes logramos aprovechar podremos ob-
tener un frabajo o continuar estudiando”.
Randall José Prendas Martinez

“...Aprendi un montén de cosas, des-
de coémo expresarme correctamente, darun
mensaje, hablar frente a publico... un mon-
ton de habilidades que no tenia, aprendimos

cosas eninglés y para la vida... ”
N

Figura 2. Presentacion de proyectos durante el
desarrollo de las actividades en clase.

Figura 3. Convivio de grupos Empléate, en Sede
Cenftral, de todas las sedes de la UTN.
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Figura 4. Participantes en el Convivio de grupos
Empléate, en Sede Central, de todas las sedes.

Figura 5. Participantes
pleate Guatuso, al Hotel Waterfall Gardens.
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Figura 6. Gira educativa del grupo Empléate Guatuso al Hotel Waterfall Gardens.

L Ay T T

Figura 7. Participantes de la gira Gira educativa Empléa

La autora de este articulo autorizd el uso de las fotografias en la Revista Académica Arjé.
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