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1. Resumen

La siguiente propuesta fiene como
objetivo evidenciar la aplicacion de los

podcasts, a través del uso de cdodigos QR,
con el propdsito de promover el mejoramien-
to de la pronunciacion del idioma inglés, en
los estudiantes del Programa de Idiomas en
los cursos libres de la Universidad Técnica Na-
cional. Esta experiencia se realizd en el se-
gundo bimestre del 2019, siendo esta prime-
ra estrategia mds una prueba y ensayo, que
una version definitiva, que se utilizard como
base para futuras aplicaciones.

Esta estrategia consistio en la elabora-
cion de audios basados en lecturas sugeri-
das, los cuales se elaboraron en una herra-
mienta virtual, que generaba enlaces web
para su acceso v, finalmente, con ellos se
configuraron los codigos QR (Quick Respon-
se code), con el fin de facilitar la experiencia
de aprendizaje a los estudiantes. La fortale-
za de esta propuesta la constituye, no solo la
utilizaciéon de los recursos tecnoldgicos, sino,
la inclusion de las habilidades blandas al pro-
ceso formativo, ya que se considerd impor-
tante unir estos dos aspectos, para lograr un
mayor éxito en el aprendizaje.

De esta manerq, fue posible innovar a
través de la puesta en prdctica de esta estra-
tegia de aprendizaje, con el apoyo de recur-
sos fecnoldgicos, que permitieron maximizar
la autonomia vy flexibilidad del estudiante a
la hora de crear y escuchar los audios. A su
vez, facilitd la gestion del frabajo colaboro-
tivo, dando paso a la creatividad y a la esti-
mulacion del conocimiento de manera indi-
vidual y colectiva.

2. Palabras clave: Estrategias de aprendi-
zaje, habilidades blandas, tecnologia, codi-
gos QR, expresion oral, podcasts.

3. Abstract

The following proposal aims to de-
monstrate the application of podcasts,
through the use of QR codes, with the pur-
pose of improving the pronunciation of the
English language, of the students in the
Language Program in the non-academic
courses of Universidad Técnica Nacional.
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This experience was carried out in the second
bimester, 2019, being this first strategy, a test
and trial, which will be used as the basis for
future applications.

This strategy consisted in the elaboro-
tion of audios based on suggested readings.
The students had to generate a link from the
tool recommended to configure QR codes
(Quick Response code), in order to facilitate
their learning experience. The strength of this
proposal is not only the use of technological
resources, but also the inclusion of soft skills in
the training process, since it was considered
important to combine these two aspects, to
achieve greater success in learning.

In this way, it was possible to innovate
through the implementation of this learning
strategy, with the support of technological
resources, which allowed maximizing student
autonomy and flexibility when creating and
listening to audios. Besides, it facilitated the
management of collaborative work,through
creativity and stimulation of knowledge both
individually and collectively.

4. Keywords: Learning strategies, soft skills,
technology, QR codes, oral expression, Pod-
casts.

5. Conceptualizacién

El proyecto se elabordé al concluir
el curso de capacitacion Experiencias de
Aprendizaje, con la idea de implementar
una estrategia educativa innovadora con el
uso de la tecnologia, para ser aplicada en
los cursos libres de inglés impartidos en la Uni-
versidad Técnica Nacional, con el propdsito
de potenciar el alcance académico y gene-
rar la apertura de nuevos insumos, en cuanto
al aprendizaje de un segundo idioma y el for-
talecimiento de las habilidades blandas que
poseen los estudiantes.

Fue asi como se implementd la na-
turaleza interactiva que ofrecen los Pod-
casts intfegradndolos con los codigos QR,
en el que los estudiantes fueran creando,

de forma colaborativa y cooperativamente,
audios de lecturas varias, en el que la pronun-
ciacion delidioma Inglés se fuera mejorando
al estar oyendo y creando los audio-relatos.
De esta manera, se pueden fortalecer los
roles de escucha y pronunciacién, como lo
afirman Nunan y Richards (2015), en cuanto
a la adquisicion y desarrollo de nuevas habi-
lidades de manera mds creativa y dindmica.
Ofreciendo, sin duda, la oportunidad de ac-
ceder, organizar y valorar la informacion de
forma diversa, permitiendo el aprendizaje y
la comprensidon de ofro idioma de forma cri-
tica.

6. Importancia

La incorporacion de aplicaciones vy
otras herramientas tecnoldgicas en los cur-
sos de inglés, como lo son los podcasts, a tra-
vés del uso de codigos QR, da pie en primer
lugar, al mejoramiento de la pronunciacion
del idioma con la exposicidon de audios por
medio de un sitio, asi como, el desarrollo de
diversas habilidades blandas. Hoy dia los po-
dcasts se han convertido en una herramien-
ta muy popular en el apoyo en la ensenanza
de los idiomas; por lo que, visto asi, se puede
definir a los podcast como un recurso dis-
ponible en la internet en los que se puede
mostrar grabaciones de audio, para luego
hacerlos publicos en la red (Talandis, 2008).

Segun Toledo (2019) los podcasts fie-
nen gran relevancia e importancia para dar
vida a las palabras y lo expone de la siguien-
te manera:

1. Porque dan vida a las palabras. Los
textos pueden resultar mas frios e im-
personales, mientras que los podcast
rompen con esas barreras virtuales: te
ponen voz y acercan a los lectores a
sentir y vivenciar el idioma aprendido.

2. Porgue no ‘“estorba”. El podcast
es un formato que puede escu-
charse a cualquier hora y en cual-
quier momento sin interferir en
ofras actividades y tareas diarias.
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Permitiendo el aprendizaje en el lugar

y momento que se desea. Rompien-

do el paradigma de cuatro paredes.

3. Porgue es mds econdmico.

4. Porgue estd de moda. Es una de las ten-
dencias que permite desarrollar conte-
nido con mejores resultados y se pue-
de tener mas roles de frabajo (Toledo,
2019, parr. 12).

Los podcasts son como catalizado-
res en la creacion de conocimiento, ya que
promueven la colaboracién entre los estu-
diantes, dando paso a la creatividad en la
produccion de audios, lo que a la vez esti-
mula el conocimiento de manera individual
y colectiva (Lee, McLoughlin y Chan, 2008).
Sin lugar a duda, estos son recursos que ayu-
dan a la labor de los docentes en cuanto al
mejoramiento de la comunicacion en ofro
idioma.

De igual forma se incorpora la utilizo-
cion de cdodigo QR, para frabajar en am-
bientes atrayentes, para adquirir nuevos co-
nocimientos con el manejo de dispositivos
electronicos, como son los teléfonos celu-
lares y tablet, buscando explotar las habili-
dades en el uso de dispositivos y programas
adecuados para la lectura de cédigo. Los
codigos QR “nos ofrecen una nueva oportu-
nidad de innovar en el aula desde distintas
dreas y entornos de aprendizaje, haciendo
mas atractivas las asignaturas” (Roman vy
Martinez, 2013, p.1).

Para estas dos estrategias se gestiona
la creacion de un sitio web (site), en el que
se pueda compartir los diferentes audios-re-
latos, para que se generen espacios de en-
cuentro, donde se permita la difusidon de la
lectura, el favorecer un clima literario propi-
cio para el intercambio de lecturas y para la
difusidon social entre los alumnos y otros que
desean mejorar la pronunciacion del idioma
inglés.

El desarrollo de las habilidades blan-
das, en la actualidad, puede llegar a ser
considerado una ventaja competitiva,

ya que estas permiten a las personas sobre-
salir entre un mismo grupo y colocarlas en
una posicion relativamente superior. Como
lo afirma Perreault (2004), las habilidades
blandas son un conjunto de atributos o cua-
lidades de una persona, que le permiten dis-
tinguirse de las demdads, a pesar de que éstas
puedan poseer similares conocimientos o ex-
periencias.

7. Materiales

Para la propuesta se considerd la utili-
zacion de un sitio web (Google Sites) por su
dinamismo vy fdcil accesibilidad. En el mo-
mento de ingresar se visualiza una Pdgina

Principal y una seccion llamada Articles (Ar-

ticulos) que a su vez contiene subdivisiones

por semanas (week). En cada una de las se-
manas se encuentra el Cédigo QR que con-
tienen el audio, el cual se puede escuchar al
escanearnos, asi como, el texto en el idioma
inglés.

Para elaborar estos materiales se pro-
ponen herramientas, como las siguientes:

e Vocaroo. Para la grabacién de audios se
utiliza la aplicacion gratuita llamada Vo-
caroo (www.vocaroo.com.) Esta pdgina
estd en inglés, o cual apoya los propdsi-
tos del curso, para que el estudiante ten-
ga la mayor exposicion posible al nuevo
idioma, de forma mads interactiva. Otra de
sus ventajas es que permite al estudiante
escuchar su grabaciony, sidesea, puede
intentar hacerlo de nuevo. Ademds, pre-
senta la opcidn de usarse desde el celular
en la versidon vocaroo/upload audio.

e Qrcode Monkey. Para crear un codi-
go QR se utiliza esta aplicacion gratuita,
(www.grcode-monkey.com). Esta pdgi-
Nna, por su compresibilidad y sencillez, fue
propuesta a los estudiantes para crear y
descargar en formato .png el cédigo QR
creado.

e Voice of America-learning. Es una
aplicacién gratuita en la cual se pre-
sentan lecturas en idioma inglés
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(https://learningenglish.voanews.com/),
con lo cual, se evita utilizar libros en fisico
o de dificil acceso.

e lector de cdédigo QR. Con respecto al
escaneo de los codigos se utiliza la apli-
cacion que los teléfonos celulares tienen
por defecto. Pero si el dispositivo movil no
lo tuvieran, se solicita descargar la de su
agrado o preferencia.

8. Aplicacidn

Para la puesta en prdactica de la es-
trategia de aprendizaje innovadora Podcast
y Codigos QR en el Aprendizaje del Idioma
Inglés, maximizado con habilidades blandas,
se requirid de la planificacion, creacion y
realizacion de cinco fases.
Fase 1. En esta fase se realizd una evaluacion
diagndstica sobre las necesidades y la pers-
pectiva de los estudiantes con respecto al
mejoramiento de la pronunciacion del idio-
ma inglés. Asimismo, se realizd una seleccion
de los recursos tecnoldgicos que mads fortale-
cen el aprendizaje del segundo idioma, ade-
maAs, que potencien las habilidades blandas,
para desarrollar los atributos o cualidades de
cada uno de estudiantes. Para comprender
y dimensionar las habilidades blandas de for-
ma personal, se muestra una presentacion,
en la que cada uno haga un reconocimien-
to o introspectiva, para identificar cudles
habilidades blandas considera son su fuerte
y cudles podrian mejorar y, con esto, iniciar
con la distribucion del trabajo de forma co-
laborativa y cooperativa.
Fase 2. Para la segunda fase se realiza la
arficulacion de varios aspectos, en primer
lugar, los fundamentos tedricos y practicos
del aprendizaje flexible (distribuido) y cola-
borativo, esto para generar en los alumnos
una interacciéon en forma espontdnea vy, en
segundo lugar, la utilizacion de herramien-
tas tecnoldgicas para generar los audios
y los codigos QR. De esta manera, se evo-
lUan las herramientas tecnoldgicas con el fin
de seleccionar aquellas que favorezcan su

aplicacion, pero que no signifigue mayor
inversion econdémica para los estudiantes.
Ademds, se analiza la versatilidad con que
cuentan las herramientas Vocaroo/upload
audio y Qrcode-monkey, en comparacion
con ofras aplicaciones, incluyendo la com-
presibilidad y sencillez.

Fase 3. En esta fase se procede a generar
los audios (podcasts) y codigos QR por par-
te de los estudiantes del grupo. A su vez, se
selecciona y se desarrolla el diseno que se
utilizard para personalizar el Google Sites lla-
mado Podcastsite.UTN. En cuanto al diseno y
distribucion grdfica del entorno, asi como, la
estructura de las diferentes semanas (Week),
se formula respetando los disenos que la mis-
ma herramienta presenta y el nombre para
incluir a la institucion.

Fase 4. En esta fase, se procede a incluir los
codigos QR vy los textos de las lecturas en el
Podcastsite . UTN por parte de la profesorq,
esto después de una revision preliminar. Lo-
grando con esto distribuirse los audios-relatos
por semana. De esta forma, se comparte el
material por medio del Site con ofros compa-
neros, profesores o personas que escaneen
el coédigo y que deseen mejorar la pronun-
ciacion, haciendo un seguimiento del texto
para ir leyendo y escuchando.

Fase 5. Enla Ultima fase se lleva a cabo una
evaluacion y autoevaluacion del frabajo
realizado, orientada al desarrollado de la es-
trategia, la cual tiene como propdsito el pro-
mover el mejoramiento de la pronunciacion
delidioma inglés por cada grupo y estudian-
te, asi como, de las habilidades blandas, por
medio de una encuesta en la que deben
contestar (preguntas en inglés), que luego
seran tabuladas y asi se obtendrdn resulta-
dos para realimentar la estrategia innovado-
ra en los cursos de inglés.

9. Resultados de aprendizaje

Dentro de los resultados de aprendiza-
je, se destacan los siguientes :

e Aplicacion de habilidades blandas,
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como componente esencial de la forma-
cion integral del estudiante, para su futu-
ro desempeno profesional e interacciéon
social. Siendo esto una condicién en el
modelo de contrataciéon de las empresas
actualmente, ya que se primeriza el des-
envolviendo de la personaq, sus caracte-
risticas psicologicas y, posteriormente, las
capacidades técnicas.

» Utilizaciéon de la tecnologia al incorporar
aplicaciones y otras herramientas tec-
noldgicas, esto debido, al uso extendido
de esta, tanto en el campo cotidiano, asi
como, profesional. De manera especial,
en el campo educativo o formativo, ya
que permite flexibilizar los espacios para
aprender.

» Desarrollo del aprendizaje flexible y distri-
buido, para ofrecer la posibilidad de re-
pasar lo estudiado, permitiendo equipao-
rar, apoyar y mejorar los conocimientos
adquiridos en clases, sin necesidad de
interrumpir las diversas actividades de los
involucrados.

» Autorregulacion del aprendizaje, al utili-
zar una variedad de recursos de manera
flexible, los cuales propician el conoci-
miento, sin necesidad de estar dentro de
un salén de clase y en compania de un
profesor, en cuanto a la pronunciacion
de un segundo idioma.

10. Experiencia de aplicacion

La experiencia se desarrollé en los cur-
sos libres de inglés, en el segundo vy tercer
bimestre del 2019, siendo esta primera estra-
tegia, mds una prueba y ensayo, que una es-
trategia definitiva. Ya para el tercer bimestre
se aplicd a grupos de nivel “Intensivo”, esto
porque presentan mayor destreza en cuanto
al idioma inglés.

En cuanto a evidenciary valorar los re-
sultados obtenidos después de la actividad
y al proceso de retroalimentaciéon, se deci-
di6 elaborar un formulario con Google Drive,
con preguntas dirigidas hacia el uso de los

Podcasts, asi como, a la percepcion, desa-
rrollo y conceptualizacidon de la actividad.
Ademdas, acerca de cudles habilidades
blandas consideran que pudieron mejorar o
potenciar.

Para agilizar el acceder y completar la
encuesta denominada “Use of Podcasts”, se
les compartié el enlace del formulario, en el
cual se reflejo la mejora en muchas de las
habilidades lingUisticas del idioma inglés,
objetivo principal de la estrategia. Los resul-
tados obtenidos después de la creacion de
los podcasts y codigos QR, fueron positivos,
tanto para los participantes, asi como para
el proceso de aprendizaje.

Se puede dafirmar que en cuanto al
compartir los materiales, se denota una me-
jora en la pronunciaciéon del idioma y en la
seguridad al hablar. Los estudiantes no solo
practican el vocabulario y los tiempos ver-
bales, sino que se conjunta el desarrollo de
las habilidades blandas, para obtener resul-
tados integrales, de tal manera que los es-
tudiantes fuesen capaces de demostrar su
aprendizaje y destrezas.

Se enfatiza la importancia de desarro-
llar las habilidades blandas, para facilitar la
capacidad y efectividad de cada estudian-
te en el frabajo en equipo, lo cual les ayuda-
rd a desempenarse de mejor manera en un
entorno laboral, potencializando sus oportu-
nidades de crecimiento.

Los recursos tecnoldgicos fueron esen-
ciales, ya que los estudiantes experimenta-
ron otro estfilo de aprender, por medio de
una metodologia activa y dindmica. A tra-
vés de esta experiencia y con el apoyo de
estos recursos, maximizaron sus habilidades
y, sobre todo, disfrutaron de autonomia, al
decidir donde y cudndo aprender o repasar
conceptos, mientras hacian otras activida-
des.

Finalmente, se ided potencializar mds
la actividad, ya que se propuso compartir los
codigos QR con ofras personas, incluyendo
profesores y alumnos de otros niveles, para
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que en su tiempo de receso (antes, durante
o al final de la clase), pudieran escuchar los
audios. Para esto, imprimieron y colocaron
los codigos QR en las paredes del médulo,
fortaleciendo de gran manera la actividad y
generando con ello confianza y, sobre todo,
motivacidon a la hora de expresarse en otro
idioma (ver imagenes al final del articulo).
Implicaciones

Durante el desarrollo y aplicacion de la pro-
puesta de aprendizaje, en el segundo bi-
mestre, se observaron algunas dificultades,
relacionadas al tiempo que se otorgd para
entregar los audios y los codigos QR, ya que
en ocasiones, los estudiantes manifestaban
que el fiempo no les era suficiente. Pero en
la aplicacion del Tercer bimestre, esta dificul-
tad fue disminuyendo, por cuanto se propu-
so realizar los audios en grupos, lo cual, tam-
bieén mejord el nivel de dominio del idioma.
Sugerencias

Es necesario indicar que, en el caso de
aprender un segundo idioma, es importan-
te la prdctica constante y, es por eso, que
se sugiere que los materiales se sigan usan-
do de forma continua, no solo para obtener
buenos resultados en un proceso de apren-
dizaje del idioma, sino, también para estar
en constante contacto con la tecnologia.

Ofro aspecto importante, es la rele-
vancia de estar actualizando el sitio web
(Site), en el que se colocan los Podcasts,
para que no pierdan actualidad los relatos
que se comparten alli. Asimismo, los encar-
gados del sitio deben designar fiempo para
motivar a los estudiantes a seguir en cons-
tante contacto con el idioma inglés, por lo
cual, los temas seleccionados para los rela-
tos deben ser diversos y de actualidad, para
generar mas interés en los temas.

Como toda actividad de aprendizaje
requiere tiempo por parte del docente, para
la planificacion, la seleccidon y organizacion
de actividades, sin dejar de lado el proce-
so de evaluar el trabajo realizado por los
estudiantes. Asimismo, se debe considerar

el tiempo para escanear todos los codigos,
dar la correspondiente retroalimentacion y
colocar los audios seleccionados en el sitio
destinado para este fin.

11. Desde la mirada del aprendiente

Los resultados obtenidos después de
aplicar el formulario jUse of Podcasts!, se de-
nota que la mayoria de los estudiantes estdn
“de acuerdo” o "*muy de acuerdo” en que a
través del uso de los podcasts han mejorado
sU pronunciacion, aprendido nuevo vocabu-
lario, asi como, mejorado sus habilidades de
lectura y escucha, al igual que denotando
mayor fluidez al hablar.

En cuanto a los contenidos utilizados
para la realizacion de los Podcasts, los estu-
diantes manifestaron ser Utiles y actuales, a
pesar de encontrar algunos de ellos dificiles.
Asimismo, un porcentaje alto de estudiantes
expresd experimentar mayor seguridad refe-
rente ala creacién y uso de los Podcasts, en
relacion con el inicio del curso.

Acerca del uso de las aplicaciones
tecnoldgicas propuesta, los estudiantes ma-
nifestaron en su totalidad que estas fueron
Utiles, amigables y faciles de utilizar. Ningun
estudiante considerd que esta aplicacion
fuera dificil de utilizar.

Con respecto a las habilidades blan-
das, los estudiantes indicaron que los Pod-
casts ayudaron a mejorar, principalmente,
las habilidades de comunicacion, trabagjo
colaborativo, manejo del tiempo y crea-
tividad. Los estudiantes expresaron que el
trabajo colaborativo fue parte esencial de
todo el proceso, asi como, asignar responsa-
bilidades y lograr acuerdos. Con respecto a
la comunicacion, se refieren principalmente
a la adquisicion de nuevo vocabulario y la
oportunidad de practicar pronunciacion y
escuchar los audios.
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Figura 10 y 11: Espacio de Articles (Articulos).

Figura 5: Poster para promover las Habilidades
Blandas

Figura 12. Otras comunidades de estudiantes
realizando el escaneo de los cédigos para repa-
sar la pronunciacién del idioma Inglés

Figura 6, 7, 8, 9: Poster para promover las Habili-
dades Blandas

Figura 13. Imagen de la encuesta para los estu-
diantes participantes.

Las docentes a cargo de la experiencia autorizaron el uso de las fotografias en la Revista A. Arjé.
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