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1. Resumen

El presente manuscrito fiene como ob-
jetivo sistematizar la experiencia de desarro-
llo de un curso bajo los principios del Diseno
Universal de Aprendizaje (DUA), en un proce-
so de formacién docente en la Universidad
Técnica Nacional.

En el acercamiento tedrico se descri-
be la conceptudlizacidon de los principios,
pautas del DUA vy la génesis de las propuestas
programdaticas del curso. Se continua con el
detalle de las diversas acciones ejecutadas
para la planificacion y diseno de los recursos
digitales presentados en el aula virtual.

Finalmente, se concluye con una re-
flexion sobre las experiencias docentes y el
equipo asesor en diseno y produccion au-
diovisual y grafica.

2. Palabras claves: Discapacidad, Diseno
Universal de Aprendizaje (DUA), accesibili-
dad, educacidn superior, formacidén docen-
te.

3. Abstract

The present article aims to systematize
the experience of developing a course un-
der the principles of Universal Learning De-
sign (ULD), in a process of teacher training at
the National Technical University.

The theoretical approach describes
the conceptualization of the principles, gui-
delines of the ULD and the genesis of the pro-
grammatic proposals of the course. It con-
tinues with the detail of the diverse actions
executed for the planning and design of the
virtual resources presented in the virtual class-
room.

Finally, the article concludes with @
reflection on the teaching experiences and
the advisory team in audiovisual and graphic
design and production.

4. Keywords: Disability, Universal Learning
Design (ULD), accessibility, higher education,
teacher training.

5. Infroducciodn

En épocas pasadas no se visualizaba
la posibilidad de que las personas con dis-
capacidad se incorporaran en los distintos
espacios de participaciéon social, debido a
la existencia de diversos discursos reproduc-
tores de estereotipos y discriminacion, por
ejemplo, se tenia la falacia de que las per-
sonas en condiciones de discapacidad no
tenian la capacidad de acceder a los me-
dios educativos formales. No obstante, en los
anos 80 y 90, los distintos movimientos socia-
les inician un proceso de reconocimiento de
la educacién como derecho de las pobla-
ciones en situacidon de discapacidad, este
accionar se redujo a espacios de primaria y
secundaria, bajo la modalidad de la segre-
gacion educativa, lo que fradicionalmente
se llamaba Educacién Especial, Integracion
en particular se crean aulas de integracion,
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en parficular se crean aulas de integracion,
de recursos, entre otras entidades educati-
vas.

Al pasar el tiempo, las mismas personas
en condiciones de discapacidad configura-
ban caminos de luchas y de reconocimien-
tos de derechos, y confinuaban experimen-
tando la violencia a sus derechos, porque
finalizaban las distintas etapas educativas
formales y no contaban con las posibilidades
para continuar sus recorridos académicos,
pOCO a poco abren espacios para poder
acceder a la educacion superior, enfrentan-
do gran cantidad de barreras.

Segun el informe del Estado de la Edu-
cacion (2017) entre el 2006 y el 2016 la matri-
cula total de las cinco universidades publicas
incrementé en casi 30.000 estudiantes, con
un promedio anual de 3.5%. No obstante,
esta poblacién solo accede a la educacion
superior en un 17% en comparacion con las
personas sin discapacidad que ingresa en
un 25% (END, 2018).

6. Desarrollo

6.1 Hacia el Diseno Universal de
Aprendizaje

Segun Pérez y Gonzdlez (2017), el di-
seno universal ejecutado en el dmbito de la
educacién se convierte en un reciente para-
digma que, de forma efectiva, implementa
la inclusion y proporciona el acceso al curri-
culo de la educacion general. El Diseno Uni-
versal para el Aprendizaje (DUA) es la crea-
cion de curriculos accesibles que visualicen
la diversidad de estudiantes dentro de las
aulas.

Los autores citados anteriormente, ex-
plican que se debe tomar en cuenta cuo-
tfro concepciones distintas en el momento
de aplicar el DUA en la educaciéon superior.
Primeramente, se aclara que el DUA es un
marco conceptual que detecta el princi-
pal obstdculo de los entornos educativos, el
cual se refiere alos curriculos inflexibles, estos
impactan tanto al estudiantado que no se

adapta a las trayectorias curriculares exis-
tentes como aquellos que se consideran pro-
medio.

Bajo esta perspectiva, Segura y Qui-
ros (2019) citan los siguientes principios del
DUA: proporcionar multiples formas de re-
presentacion (el "*qué” del aprendizaje); pro-
porcionar multiples formas para la accidon y
la expresion (el “como” del aprendizaje) y
brindar multiples formas de participacion (el
“porqué” del aprendizaje).

Oftra perspectiva de aplicacion del
DUA en el contexto universitario es el diseno
instruccional universal (DIU), el cual propone
la aplicacidon de los siete principios de diseno
universal arquitecténico en el drea pedago-
gica (uso equitativo, flexible, simple e inclusi-
vo y claro, informacioén perceptible, bajo es-
fuerzo fisico, tamano y espacio para el uso).

La tercera perspectiva, segun Diez y
Sanchez (2015), es la aplicacion de los siete
principios citados anteriormente y referentes
al DUA, mas las condiciones organizaciona-
les relacionadas, que también son de suma
importancia para la educacion, a saber: las
comunidades de aprendizaje y el clima edu-
cativo instruccional.

Las comunidades de aprendizaje se
refieren a un proyecto de transformacioén so-
ciocultural de un centro educativo y de su
contexto, con el fin de alcanzar una socie-
dad de la informaciéon para la totalidad de
las personas, basada en el aprendizaje dia-
l6gico, desde una educacion participativa
de la comunidad, concretdndose en el aula.
Ademads, es un modelo participativo abierto
a la comunidad, cuyo referente es la escue-
la inclusiva, la cual busca brindar respuesta
de forma equitativa a los retos y necesida-
des que plantea la educacion en la actuali-
dad (Pérez, 2011).

Segun Pérez (2011), las comunido-
des de aprendizaje buscan eliminar las des-
igualdades socioeducativas, mediante la
transformacion de la instruccion educativa,
del centro y el contexto social, en lugar de
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adaptar la ensenanza a aquellos grupos vul-
nerabilizados.

6.2 Reconstruccion de la experiencia

Es de importancia mencionar que la
Universidad Técnica Nacional inicia el pro-
ceso de incluir la dimensionalidad de la ac-
cesibilidad en la comunidad universitaria
desde los albores desde el 2007, cuando se
constituye como institucion de educacion
superior. A partir de esa época, inicia con
diversas capacitaciones en la realidad de
la discapacidad, concretamente en el ano
2016 se inicia con la ejecucidon de un curso
sobre |la perspectiva general de la discapaci-
dad, cuyo objetivo consistio en concientizar
a la poblacidn universitaria sobre las distintas
necesidades del estudiantado en condicion
de discapacidad.

Dentro de las reflexiones temdaticas
que se realizaban en los procesos de capa-
citacion se discutia el recorrido histérico vy el
concepto de la discapacidad, la caracte-
rizacion de las dimensiones de la accesibili-
dad, apoyos educativos y evolucion de las
politicas publicas en el accionar cotidiano
de la sociedad costarricense.

Dichos cursos sobre discapacidad se
impartian al personal docente, administrati-
vo, operativo y estudiantes, su participacion
era de manera voluntaria y presencial, el
objetivo de dicha formacién consistia en la
concientizacion sobre discapacidad den-
tro de la comunidad universitaria, debido a
que las mismas personas involucradas en los
procesos de capacitacidon, manifestaban
la necesidad de comprender las realidades
del estudiantado en condicidon de discapa-
cidad que ingresaba a dicha casa de edu-
cacion superior.

Es necesario mencionar, que an-
tes de las acciones descritas en el pdrra-
fo anterior, la Universidad ya habia ini-
ciado diferentes procesos de asesoria y
capacitacion en la comunidad universitaria,
desde aquellas instancias implicadas con el

estudiantado en en situaciéon de discapaci-
dad.

Ya para el ano 2017 se propone la
realizacion del curso de La Perspectiva de
la Discapacidad en la Pedagogia Universita-
ria, con clases presenciales y virtuales. En la
presencialidad se desarrollaban estrategias
diddcticas orientadas a la concientizacion
en discapacidad, con el objetivo de que las
personas docentes reconocieran la diver-
sidad del estudiantado en su prdctica do-
cente, e impactara el ejercicio profesional
en el contexto universitario. En la virtualidad
se buscaba que, el profesorado aplicara los
principios orientadores en su quehacer, me-
diante estrategias que respondan a recono-
cer los apoyos educativos del estudiantado
en situaciones de discapacidad.

Con el objetivo de continuar con un
proceso sistemadtico y sostenido en el tiempo
de capacitaciéon, se propone la realizacion
del curso bajo la modalidad virtual, con los
principios del Diseno Universal de Aprendizo-
je (DUA), con fin de comprender de la reali-
dad coftidiana de las poblaciones con disca-
pacidad, entre otras diversidades, asimismo,
se concientice y desarrolle las practicas do-
centes bajo la premisa de la accesibilidad
en sus diversas dimensiones. Por lo tanto, se
decide incorporar todos los contenidos teodri-
cos y practicas desde los principios y las pau-
tas del DUA. Se inicia con la planificacion de
los distintos recursos didacticos para configu-
rar el aula virtual en la plataforma utilizada
por la Universidad. Un ejemplo de las diferen-
tes experiencias evaluativas, se destaca en

lo tabla 1.
Tabla 1

Experiencias Evaluativas.

Descripcion de las experiencias evaluativas

Foro 1: Perspectiva histérica de la disca-
pacidad. En este foro se van a discutir los
diferentes modelos histéricos de la disca-
pacidad, para ello se debe responder
a las preguntas establecidas en el foro,
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Descripcion de las experiencias evaluativas

Descripcion de las experiencias evaluativas

recuerde la interaccion con sus compane-
ros y companeras.

observar las caracteristicas de las adecua-
ciones curriculares y los apoyos educativos.

Historieta: La dimensionalidad de la acce-
sibilidad en contextos universitarios. Aqui se
elabora una historieta donde se visualicen
las diferentes dimensiones de |la accesibili-
dad. Lea cuidadosamente las indicaciones
establecidas en la herramienta.

Propuesta de juego diddactico. Disefie una
propuesta de un juego diddactico (crucigra-
ma, sopas de letras, tablero, Kahoot, chara-
das, entre otfros).

Cuento colectivo: Reconociendo los dere-
chos de las personas con discapacidad. En
grupos se elabora un cuento colectivo en
el cual retomen los derechos mads significa-
tivos de las personas en condicion de disca-
pacidad a nivel internacional.

DUA etiquetas. Disene una propuesta de
etiquetas donde se visualice los principios
y las pautas del DUA, debe presentarlo en

formato escrito, audible y grdfico.

Linea del tiempo: la legislacion en el ambito
de la discapacidad. Se revisan las diferen-
tes politicas sociales vinculadas con el dm-
bito de la discapacidad. Se extraen los hitos
historicos mas significativos para construir la
linea del tiempo.

Construccion de un caso: politicas vincu-
ladas con la educacién inclusiva. Para la
construccion de este caso se revisan las le-
yes sobre la educacion inclusiva y se esco-
ge un derecho que se violente en el con-
texto universitario.

Boletin: la educacion inclusiva, conceptua-
lizaciéon y evolucion histérica. Se elabora
un boletin donde explique el concepto y el
origen de la educacién inclusiva. Se pue-
den utilizar imdgenes, diagramas u otros
elementos necesarios para la elaboracién
del boletin.

Diseiio de una estrategia didactica inclusi-
va: la diversidad en las aulas universitarias.
Disene una estrategia diddctica en la cual
presente un objetivo general, tres objetivos
especificos, tres contenidos, actividades,
materiales e instrumentos de evaluacion.

Infografia: de las adecuaciones curriculares
al diseno universal de aprendizaje (DUA).
Realice una infografia en la cual se pueda

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la logica descrita en el pa-
rrafo anterior, se coordina con un equipo de
trabajo, constituido por una persona espe-
cialista en diseno y medios digitales, ofra en
accesibilidad vy, la Ultima, en docencia uni-
versitaria y discapacidad. Con la conforma-
cion de este equipo se plantea la estrategia
de trabagjo, la cual implicé la elaboracion
de:

e Redlizacién de programa y cronograma
del curso: descripcion del curso, objetivo
general y objetivos especificos, estrategia
diddactica, descripcidon de experiencias
evaluativas, rubrica de evaluacion, y ca-
lendarizacion.

* Matriz de diseno: unidades tematicas,
descripcion de imagenes reales referen-
tes al nombre de cada unidad, las ima-
genes deben reflejar los topicos princi-
pales del contenido, con el objetivo de
observar la representacion grafica y que
se comprenda de inmediato el conteni-
do que se va a desarrollar durante la se-
sion (ver tabla 2).

e Configuracion de guiones para la crea-
cion de los videos y audios con las instruc-
ciones de cada sesion: se describen las
diferentes tareas y acciones por realizar
para ejecutar las experiencias evalua-
tivas de manera muy general, debido a
que los detalles se presentardn en las ins-
trucciones escritas en alto contraste.
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Tabla 2
Ejemplo de matriz

Nombre de la uni-
dad tematica

La dimensionali-
dad de la accesi-
bilidad en confex-
tos universitarios.

Descripcion de las
imagenes

Utilizar imagenes rea-
les, que describa un
espacio fisico, el cual
es mas representativo
de la accesibilidad.

Fuente: Elaboracion propia

e Elaboracidon de etfiquetas y banner para
cada sesion: bienvenida, recursos y acti-
vidades. De igual maneraq, se utilizaron las
representaciones graficas reales, con el
fin de captar la atencidon de forma inme-
diata, como se observa en la figura 1. Es-
tas fueron elaboradas por el drea de Tec-
nologia Educativa del C.F.P.T.E., segun las
indicaciones dadas.

Figura 1. Ejemplos de etiquetas y banner.

La perspectiva de la
discapacidad en la

formacion pedagogica
dela UTN

Esta habilitado tedo el curso.

W e

Descripcion del curso

‘ ~ Rutade
s Aprendizaje

Instrucciones para la sesion 0

Fuente: Elaboracion propia a partir del aula vir-

tual.
* Construccion de las instrucciones: se de-

tallan los diferentes aspectos a seguir
para readlizar las experiencias evaluati-
vas, dichas instrucciones se establecen
de manera concisa y clara, también, tie-
nen alto confraste para las personas con
discapacidad visual, el cual se activa en
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el momento de pasar el cursor de mouse
sobre la imagen, tal como se representa
enla figura 2y la 3.

Figura 2. Instrucciones en primer formato.

Instrucciones para la Sesion 2

Historieta la dimensionalidad de la accesibilidad en contextos universitarios

8¢
”ﬁ iRecuerde!

O

Para realizar |a historieta:

:Oué
. ¢ Qui
F / produzco?
—_—
=
Lleve a cabo las siguientes
actividades:

Realice la lectura de los
siguientes textos:

1. Elaborar una histo ldqllcnl
val:u.:Ir. en las ur ntes
dmc sm-csduaacccsb idad.

Fuente: Elaboracion propia a partir del aula vir-
tual.

Figura 3. Instrucciones en formato Alto Contraste.

Instrucciones para la Sesion 2

Historieta la dimensionalidad de la accesibilidad en contextos universitarios

o
H _/pro(c(d)l.lujzecw (’ﬁ iRecuerde!

I
Lleve a cabo las siguientes Para resilzar la historiets:

actividades:

Rgaln:e la Ie:tura delos
s textos:

5. Escriba con buena ortografia y redaccion.

Fuente: Elaboracién propia a partir del aula vir-
tual.

Asi mismo, las instrucciones se elabo-
raron en audio, recurso que se colocd en las
dreas previomente establecidas para esa
funcion, con el objetivo de que el estudian-
tado ingresara a la herramienta y contara
con la oportunidad de escuchar las diversas
instrucciones por audio, tal como se muestra
en la figura 4.

Figura 4. Instrucciones en audio.

Para revisar estas instrucciones en formate de audio, haga clic en €l botén de reproducir.

£ Qué realizo?

» ) - 03z
& Qué produzeco?

L D 026
Recuerde

P B e 0:00

Fuente: Elaboracion propia a partir del aula vir-
tual.
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» Se redlizaron videos para la presentacion
del proceso de aprendizaje de cada se-
sion (ver figura 5).

Figura 5. Ejemplo de video.

a N

La dimensionalidad
de la accesibilidad

Del 15 al 21 de febren

Fuente: Elaboracion propia a partir del aula vir-
tual.

En sintesis, el principal inferés de este
proceso de apoyo para la elaboracion del
curso de capacitacion sobre la perspectiva
de la discapacidad, fue disenar una expe-
riencia educativa que, ademdas de ofrecer
la informacién y actividades que permitiera
a las personas docentes conocer sobre la
discapacidad en el contexto universitario,
les facilitara vivenciar recursos de aprendiza-
je en diferentes modalidades sensoriales, es
decir, incluir materiales con imagenes, soni-
dos, fotografias, entre ofros, para reconocer
el enriguecimiento de los procesos educati-
vos con la infegraciéon de la diversidad que
ofrece la multimedia.

Como parte de estos esfuerzos se de-
sarrolld la estrategia para elaborar microvi-
deos con la presentacion de cada una de
las sesiones de trabajo. Para esto, se redac-
t0 la propuesta de los guiones por parte de
la facilitadora y experta del curso. Seguida-
mente, se integraron al guion otros elemen-
tos como tiempos, escenarios, entre oftros.
Después de esta etapa de pre-produc-
cion, se llevé a cabo la produccion de los

videos, utilizando como locacién el Centro
de Formacién Pedagdgica y Tecnologia
Educativa en Desamparados de Alagjuela.
Asimismo, se contd con el equipo de gra-
bacién de video y audio, para mantener la
mayor calidad posible. Posteriormente, se
llevd a cabo el proceso de edicion, luego se
revisd este material y, en algunos casos, fue
necesario regrabar. Se agregaron los logos,
transiciones y los subtitulos para mejorar su
comprension.

Finalmente, se obtuvo el producto de-
seado y se integraron a la plataforma del
curso virtual. Todo el proceso fue una grata
experiencia de aprendizaje, trabajo colabo-
rativo, perseverancia y esfuerzo, siempre mo-
tivados por ofrecer a la poblacidén docente
recursos de calidad y multimedia, que per-
mitan la accesibilidad al contenido a todas
las personas (Quesada y Guzman, 2020).

Desde la experiencia de la facilitado-
ra del proceso, es necesario mencionar que
en el 2020, es la primera vez que se impar-
te este curso de manera virtual, por ello, la
etapa de planificacion, la cual se efectud un
cuatrimestre antes contribuyd al desarrollo
exitoso del curso. Ademds, se contd con la
oportunidad de que el curso experimentara
un pilotaje con personas que ya lo habian
llevado en la presencialidad, lo cual conftri-
buyd a recibir diferentes recomendaciones
para ajustar las estrategias diddcticas virtua-
les propuestas en el curso.

Durante la ejecucion del curso no se
presentaron dudas referentes a las instruc-
ciones, debido a que estas se encuentran
en distintos formatos (escrito, alto contraste,
audible, video), por lo que se puede deducir
que utilizar dichos formatos pertenecientes a
los principios del Diseno Universal del Apren-
dizaje (DUA) facilitd la experiencia de ense-
nanza y aprendizaje, ademds, contribuyd a
que el estudiantado utilizara recursos tecno-
l6gicos para la elaboracién de las activida-
des evaluativas, las cuales posteriormente
las utilizaran en su prdctica docente.
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En el momento de facilitar procesos de
ensenanza y aprendizaje hacia estudiantes
que también son docentes universitarios, se
requiere de una actitud de acogida y dispo-
siciéon, la cual, al mismo tiempo, se convierte
en una dindmica enriquecedora y retadora,
que implica la permanente escucha, apren-
dizaje y autoevaluacion de las experiencias
interactuantes entre el estudiantado vy la
persona facilitadora.

Al inicio, una de las personas partici-
pantes recomendd revisar las diferentes ro-
bricas de evaluacién debido a que no esta-
ban bien establecidas, por lo que se recurre
a solicitar apoyo al equipo de trabajo espe-
cialistas en la temdtica de evaluacion, porlo
que se pudo resolver la situacion.

La situacion descrita anteriormente
contribuyé a generar una reflexiéon sobre el
vinculo permanente que debe existir entre
los objetivos de aprendizaje con las estrate-
gias didacticas y las experiencias evaluati-
vas, aspectos que se retomardn para el si-
guiente cuatrimestre.

No obstante, durante el proceso se
presentd la necesidad de retroalimentar al-
gunas sesiones fundamentales para conti-
nuar el desarrollo de ensenanza y aprendi-
zaje en la virtualidad, situacion que llevo ala
construccién de un foro académico, el cual
estaba configurado por reflexiones referen-
tes a las diversas tematicas.

Es necesario mencionar que dicho foro
académico contribuyd a la accesibilidad
debido a que las diversas explicaciones se
realizaron por audio, lo cual facilitd la practi-
ca docente de la profesora en condicidon de
discapacidad. Esta metodologia se continud
desarrollando para las diversas evaluaciones
de las tareas en el aula virtual.

7. Conclusiones

La construccion de los cursos virtuales
bajo los principios y pautas del Diseno Uni-
versal de Aprendizajes (DUA) contribuye al
desarrollo de las prdcticas docentes, mds

inclusivas y diversas, ademds, se convierten
en pilares fundamentales para reconocer
la educacidén superior como derecho de las
personas, tanto en condicidén de discapaci-
dad como la totalidad de la poblacién uni-
versitaria.

Se debe derribar la falacia estableci-
dasocialmente, la cual consiste en creer que
la incorporacidn de la accesibilidad e inclu-
sion, es solo para la poblacidon en condicién
de discapacidad. Por lo tanto, es necesario
visualizar que los ejes orientadores en estas
temdticas contribuyen al reconocimiento de
todas las necesidades educativas y fortaleci-
miento del ejercicio profesional en el dmbito
de la docencia. Recurrir a recursos digitales
para desarrollar experiencias evaluativas no
significa que se carece de profundidad de
andlisis y reflexion de la prdctica docente.
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