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1. Resumen

En el presente articulo se expone la
estrategia denominada Mediacion peda-
gdégica de la matemdtica en la virtualidad,
que se implementd en el curso de Cdlculo
| (MEOQ3), de la sede Central de la Universi-
dad Técnica Nacional (UTN). La idea surgid
cerca del ano 2015, después de hacer varias
reflexiones sobre el bajo rendimiento acadé-
mico que presentaban algunos alumnos en
dicho curso. Ademdas, el director de Docen-
cia, el senor Jonathan Quirds Maroto, exter-
nd su apoyo al desarrollo del proyecto.

Para darle forma a la estrategia, se
consultd a diferentes profesores en el drea
de matemdaticas, del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica, quienes tenian un proyecto inno-
vador que les ayudd a elevar el rendimiento
académico de sus estudiantes. Ademds, se
conté con el asesoramiento del Area de Tec-
nologia Educativa, del Centro de Formacién
Pedagdgicay Tecnologia Educativa (CFPTE),
tanto en la estructura del curso como en el
desarrollo de los materiales. Cabe destacar
que, en el proceso de sistematizacion del
proyecto, los encargados estaban cursando
la capacitacidén Experiencias de aprendiza-
je, ofertado por el Area de Formacién Peda-
gogica del C.F.P.T.E. de la U.T.N., impartido
por la profesora Rocio Arias Soto, donde se
desarrollaron diferentes contenidos que fue-
ron de motivacion, para concretar la estra-
tegia pedagdgica y lograr una ruptura en el
proceso de ensenanza y aprendizaje.

2. Palabras clave: Matemdtica, medio-
cion pedagdgica, educacion a distancia,
aprendizaje en linea, tecnologia educacio-
nal, cdlculo.

3. Abstract

This artficle presents the strategy called
Pedagogical Mediation of Mathematics in
Virtual Mode, that was implemented in the
course Calculus | (MEOQ03), in the headquar-
ter from Universidad Técnica Nacional (UTN).
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The idea was born in 2015, after a series of
consideratfions about the poor academic
performance reflected in some students who
took the course. Besides, the Teaching Direc-
tor, Jonathan Quirés Maroto, showed his su-
pport to this project.

With the intention of shaping this stra-
tegy appropriately, the authors consulted di-
fferent math teachers from Instituto Tecnold-
gico de Costa Rica, who had an innovative
project that allowed them to increase their
students’ level of performance. Furthermore,
the Educational Technological Area, from
Centro de Formacion Pedagdgica y Tecno-
logia Educativa (CFPTE), advised both in the
structure of the course, and in the materials
development. Itisimportant to highlight that
in the systematization process of the project,
the people in charge were taking a fraining
course called “Learning Experience” offe-
red by the Teaching Pedagogical Area from
CFPTE-UTN. The course was conducted by
the professor Rocio Arias Soto, and its con-
tents were focused on the establishment of
pedagogical strategies in order to change
the teaching and learning process.

4. Keywords: Maths, pedagogical media-
tion, distance education, online-learning,
educational technology, calculus.

5. Conceptualizacién

La educacion tiene que transformar-
se, principalmente, con los grandes cambios
que sufre la sociedad moderna. No se puede
pensar en tener a un estudiante que apren-
da de una manera pasiva y memoristica,
puesto que el aprendizaje exige dinamismo
y creatividad para la obtencion de los cono-
cimientos. En nuestras aulas universitarias se
deben poner en practica metodologias ac-
tivas, mdas cuando se frata de la ensenanza
de las matemdaticas, asignatura que causa
resistencia en los estudiantes.

Es asi, como nace la estrategia de
aprendizaje Mediacion pedagodgica de la

matemdtica en la virtualidad, que consiste
en brindar un acompanamiento a los estu-
diantes, en el campus virtual de la Universi-
dad Técnica Nacional, mientras cursan Cal-
culo | (MEQ03), que estd conformado por 14
semanas presenciales. Los estudiantes cuen-
tan con materiales complementarios de
cada uno de los contenidos desarrollados
en clase y un conjunto de actividades, tanto
presenciales como en la plataforma, que les
permiten construir sus conocimientos del cdl-
culo diferencial e integral.

6. Importancia

El poner en practica esta estrategia es
muy importante, ya que es una oportunidad
de poder brindarles acompanamiento a los
estudiantes de manera virtual, mientras lle-
van el curso de manera presencial. Asimismo,
se establece una metodologia participativa
combinada con clases magistrales, donde
la interpretacion y el andlisis son elementos
esenciales y el profesor es el orientador del
aprendizaje. Se utilizan diversas técnicas di-
ddcticas que guian y facilitan el proceso de
ensenanza y aprendizaje; con ello se busca
una participacion activa por parte del estu-
diante, en constante interaccién con su me-
dio y los recursos disponibles.

Ademds, con la puesta en prdctica de
esta estrategia se daunaruptura en el proce-
so tradicional de aprendizaje, es decir, un es-
cenario completamente presencial, con un
modelo de acompanamiento virtual, donde
el estudiante puede construir su conocimien-
to de forma continua, como lo promueve la
nueva sociedad del conocimiento.

De acuerdo con Chan (2016)

La virtualizacion de la educaciéon se

presenta como un fendbmeno en el

qgue se actualizan métodos educati-

VoS, cuyas posibilidades se ven amplio-

das con el uso de las TIC, pero también

es una mega tendencia econdmica

y cultural que rebasa el dmbito de la

educacion escolar (p.3).
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Aunado a lo anterior, Sanabria (2019)
afirma que “en los Ultimos anos la virtualiza-
cion ha incidido en la Educacion Superior,
dando paso a la apertura de una serie de
cursos bajo las modalidades: virtual vy se-
mi-virtual, siendo la virtualizacion una de las
macro tendencias dominantes” (p. 60). Por
ello, los docentes no pueden ignorar la ne-
cesidad de modificar sus métodos de ense-
nanza e implementarlas TIC en el proceso de
ensenanza y aprendizaje como herramienta
de apoyo y mediadora, debido a la diversi-
dad de la poblacién estudiantil y sus necesi-
dades educativas. Asimismo, el autor afirma
que hay un auge por usar acompanamiento
virtual en muchos de los cursos, hasta llegar
a afirmar que es el futuro de la educacion
universitaria y asegura que todas las universi-
dades llegan a converger al mismo punto.

Sin embargo, virtualizar por virtualizar
no tiene sentido, debe ser el producto de la
planificacion sistemdtica del curso buscando
satisfacer las necesidades de los estudiantes
de lograr en ellos un aprendizagje significativo.
Es decir, la innovacion dependerd del gra-
do de usabilidad o bien el objetivo que se
le brinde a las Tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC), con la finalidad de
generar un aprendizaje mas significativo al
desarrollar las estrategias diddcticas.

Por otra parte, Barbera y Badia (2004,
citado por Silva y Astudillo, 2012) nos define
los nativos digitales, que en gran medida, es
la poblacién que nos llega a las aulas univer-
sitarias

Los docentes universitarios se encuen-

tran con alumnos que pertenecen a

esta generacion digital en la cual la

informacion y el aprendizaje ya no es-
tan relegados a los muros del aula, ni
es ofrecida en forma exclusiva por el
profesor. Por los motivos antes expues-
tos, diversos programas, en diferentes
partes del mundo, estdn desarrollando
esfuerzos a nivel de las universidades
para renovar sus procesos formativos

infegrando las TIC en el aula, usando
laboratorios computacionales o usan-
do las tecnologias para crear espacios
virtuales que complementen la clase
presencial, distribuye la clase en sesio-
nes presenciales y virtuales o sustituyen

en un 100% la clase presencial (p. 3).

Las TIC favorecen el desarrollo del
conocimiento en los entornos virtuales de
aprendizaje, ya que proveen un buen so-
porte para la interacciéon del estudiante con
el docente y sus ofros companeros, ya que
esto no es solo un aprendizaje individual, se
requiere de la colaboracion entre pares, y la
construccion conjunta del conocimiento y
las habilidades necesarias.

Por otra parte, Silva y Astudillo (2012),
afirman que un Entorno Virtual de Aprendiza-
je (EVA) facilita

Implementar modelos pedagdgicos

que permitan transitar desde la trans-

mision de conocimiento a la construc-
cion de conocimiento, de esta forma
los aprendices se vuelven agentes
activos en el proceso de aprendizaje

y los profesores en facilitadores en la

construccidon y apropiacion de cono-

cimientos, por parte de los aprendices

(p. 3).

Ademds, Chan (2016) afirma que

la virtualizacién vista como megaten-

dencia, trasciende la digitalizacion de

las prdcticas escolares para su ope-
raciéon, a través de lo que se conoce
como campus y aulas virtuales. Virtua-
lizar supone hoy, la gestion del entro-
mado entre los entornos de aprendiza-
je fisicos y digitales, considerando que
en unos y en ofros hay mediaciéon de
las TIC para larepresentacion o evocao-

cion de los objetos de conocimiento y

el modelamiento de las interacciones

para el aprendizaje (p. 3).

Es por ello, que genera un gran reto
presentarles a los estudiantes un espacio o
aula virtual, que le brinde todos I0s InsuMos
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necesarios para que este pueda construir el
conocimiento. Este ambiente debe ser agra-
dable e inclusivo.

La virtualidad se vive no sélo en el uni-

verso que se abre tras la pantalla de

la computadora, sino en todas las in-
terfaces que se encuentran dispuestas
en los entornos de vida de los seres hu-
manos y en el uso de todo tipo de arte-
factos: aparatos portdtiles, dispositivos
en los automoviles, pantallas gigantes
en las plazas comerciales, los tableros
de aviso de los horarios en que pasa-
rd la ruta del tfransporte puUblico, ense-

res domeésticos, etcétera. (Chan, 2016,

p.32)

Por ello, desde que se inicid la cons-
truccidon del espacio siempre se ided que
los materiales se pudieran acceder desde
celulares, tablets o computadoras, ademds,
de implementar herramientas de la platafor-
ma que permitieran acceso a los materiales
para aquellos estudiantes con capacidades
especiales, principalmente en las activida-
des que se realizardn con las herramientas
de la plataforma Moodle.

Por otra parte, las matemdticas son
un lenguaje universal que le permite al ser
humano interactuar en el mundo, en todas
las dreas, incluso en aquellas donde se pien-
se que no existe vinculacion alguna con la
disciplina. En la actualidad, comprender,
interiorizar y hacer uso de las matemdticas
es algo fundamental, ya que diariamente
se enfrentan situaciones donde se requieren
cada vez mds conceptos matemdaticos.

El programa del curso de Cdiculo |
tiene como propdsito organizar procesos o
sistemas con bases en los teoremas funda-
mentales del cdlculo |, mediante la com-
prension de los conceptos propios del and-
lisis matemdadtico para la toma de decisiones,
con base matemdatica y la resolucidon de pro-
blemas relativos a su actividad académicay
profesional. Cabe destacar, que los progro-
mas de las diferentes universidades deben

contemplar las politicas educativas interna-
cionales y sugerir lineamientos que sean mas
acordes con el ciudadano que requiere en
la sociedad del conocimiento.

Por lo anterior, se comprende que es
necesario que los docentes de |la asignatu-
ra de Matemdtica, en educaciéon superior,
estén en constante actualizacién de nuevas
estrategias metodoldgicas, ya que asi se de-
manda de acuerdo con los principios de la
pedagogia actual. Pues en este sentido, el
docente debe repensar y reformular el pla-
neamiento de sus lecciones de una manera
muy distinta a la sugerida mediante el méto-
do fradicional.

Asimismo, muchos investigadores ha-
cen referencia a que algunas de las dificul-
tades que enfrentan los estudiantes, en los
diferentes contenidos de matemdaticas han
sido tema de discusion en diferentes foros y
congresos, tanto nacionales como interna-
cionales. Algunos de los aspectos que origi-
nan esta problemdtica y, que no radican en
la naturaleza de la disciplina, sino que estdn
vinculados con aspectos emotivos y emocio-
nales. Elementos que son de gran relevancia,
ya que las creencias, actitudes y emociones
hacia la matemdtica de los estudiantes, in-
fluyen en su rendimiento académico.

Ademas, Gomez (2000) hace referen-
cia a la importancia de describir las rela-
ciones entre el comportamiento en el pro-
ceso de aprendizaje y las creencias de los
estudiantes. Justamente, la autoconfianza
o creencias de las propias habilidades para
resolver una asignacion, la satisfaccion que
siente el estudiante al resolver de forma satis-
factoria un problema. Es decir, la motivacion
gue estd estrechamente relacionado con
la necesidad de sentirse competente o con
habilidades matematicas, de poder elegir y
la forma como se relaciona con los demdas.
Desde nuestra experiencia docente, en 1os
cursos de Cdlculo los estudiantes consideran
que las Matemdticas son:

e Aburridas y dificiles.

http://revistas.utn.ac.cr/index.php/arie /70



http://revistas.utn.ac.cr/index.php/arje

Revista Académica Arjé, Junio 2020, Volumen 3, NUmero 1

* Desconectadas de la realidad.

* Un grupo de reglas y féormulas que deben
memorizar € incomprensibles.

* Procesos mecdnicos vy sin utilidad.

Ademds, las creencias negativas influ-
yen de manera adversa en el rendimiento
académico del estudiante y se podria argu-
mentar que también influye a nivel universi-
tario, ya que afecta en su desempeno pro-
fesional y su vision de su area profesional.

En cuanto a rendimiento académico,
Edel (2003) destaca que existen diversas in-
vestigaciones dirigidas a encontrar explica-
ciones de la naturaleza de las variables aso-
ciadas al éxito o fracaso académico, desde
estudios exploratorios, descriptivos y correla-
cidonales hasta estudios explicativos, que per-
miten una aproximacion a su complejidad
en vias de comprender su significado, dentro
y fuera del acto educativo.

Ademds, Chilca (2017) considera que:

El rendimiento académico se ve influi-

do por muchas variables interrelacio-

nadas entre si de manera compleja, lo
cual dificulta las investigaciones al res-
pecto, sin embargo, se puede senalar
gue en el rendimiento académico in-
tervienen factores como el nivel inte-
lectual, la personalidad, la motivacion,
las aptitudes, los intereses, los hdbitos
de estudio, la autoestima o la relacion

profesor-alumno (p. 75).

Por ello, el éxito o fracaso en el pro-
ceso de aprendizaje de las matemdaticas
depende de varios factores. Desde la arista
del aprendiz, se considera que no sélo la par-
te cognitiva es importante sino, también, la
parte afectiva cumple un papel fundamen-
tal, dado que en muchas de sus reacciones
y predisposiciones suelen depender de sus
creencias.

Por otro lado, Artigue, Godoy, Lacués
y Messano (2017) comentando sobre la ex-
periencia vivida de varios expertos, afirman:

La experiencia de estos expertos

indica que en cada clase de Matema-
tica hay un nUmero de estudiantes que
aun intentando hacer su mejor traba-
jo, no llegan a un nivel de suficiencia,
incluso afirman que en determinadas
carreras universitarias ocurre que este
nivel de desempeno si es logrado en
otras asignaturas no especificas de
Matemdtica. Por ofro lado (...) se men-
ciona que casi la mitad de los encues-
tados, en un estudio de abandono,
encontraron las materias de Matema-
tica de primer ano como las asignatu-
ras mas dificiles; como consecuencia
las visiones de profesores y estudiantes

son coincidentes en este punto (p. 28).

La realidad que se marca en el pd-
rrafo anterior, no dista demasiado de lo que
generalmente enconframos en nuestras au-
las y particularmente en los cursos de primer
ano, que es donde se encuentra el curso de
MEQQ3, para la mayoria de las carreras del
drea de las ingenierias, donde los registros
mas altos de reprobacion y desercidon se dan
en las asignaturas de la coordinacion de
matematica y estadistica.

Al andlizar las estadisticas del rendi-
miento académico del curso Cdlculo | de la
UTN, Sede Central, de cuatrimestres anterio-
res, se obfiene la siguiente informacion (ver
tabla 1):

Tabla 1
Aprobados y rezagados. UTN. Cdlculo | (ME003)
Aprobados Rezago
Periodo Cantidad Porcentaje  Canlidad  Porcentaje
NC-2015 25 56,5 73 43.5
IC-2016 89 36,5 155 63.5
lIC-2016 124 54,5 105 45,5
NC-2016 108 58.0 78 42,0
1C-2017 79 479 86 52,1
lnc-2017 125 48,0 135 520
nc-2017 124 47,7 134 52,3
IC-2018 63 36,9 108 631
lIc-2018 127 53.8 109 46,2

Fuente: Elaboracion propia.
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Nota: Tabla comparativa a partir de los datos su-
ministrados por la coordinacion de matemdatica
y estadistica sobre el curso MEQO3. Por rezago se
entiende la condicion de estudiantes que repro-
baron, desertaron o hicieron retiro injustificado.

Con estos resultfados que se venian
dando en los Ultimos anos, la preocupacion
por subir el rendimiento es mucha, ya que no
se debe permitir que los estudiantes se estan-
quen o se atrasen en su carrera profesional.
Ademas, las autoridades de la Universidad se
preocupan e intentan fomentar la participo-
cion de los docentes, para implementar di-
ferentes estrategias que permitan bajar esos
porcentajes. Por ello, se da inicio al proceso
de plantear un proyecto viable para la ense-
nanza de las matematicas, con los recursos
que la Universidad tenia a disposicion, para
impartir el curso de Cdlculo | con acompa-
namiento de la plataforma.

Asimismo, Trejo, Gallardo y Trejo, (2013)
realizaron un estudio sobre el uso de las ma-
temdticas en la formacion de un ingeniero
y afirman que “la ensenanza universitaria
debe dejar de ser conservadora, es decir, la
metodologia eminentemente presencial del
docente en sesiones magistrales debe aban-
donarse y buscar alternativas donde los es-
tudiantes puedan ser sujetos activos en su
formacion académica” (p. 398).

Por ello, es indispensable que toda es-
trategia pedagodgica se base en la motiva-
cion del estudiante y en posicionarlo como
un sujeto activo en el proceso de aprendiza-
je, es decir, el estudiante debe ser conscien-
te de la importancia de la matemdatica en su
formacion profesional y desarrollar activida-
des donde construya su propio aprendizaje.

Ademds, las nuevas metodologias vy
técnicas de ensenanza deben considerar al
docente como un facilitador o mediador en
el proceso de ensenanza y aprendizaje, es
decir, el docente es el encargado de crear
ambientes de aprendizaje donde el estu-
diante pueda desarrollar competencias y
habilidades necesarias, que le permitan un

buen desarrollo social, personal y profesional
(Trejos, et al., 2013).

En el drea de la matemdtica, lo real-
mente importante es la capacidad de en-
contfrar patrones, de generalizar procedi-
mientos o cadenas légicas de pensamiento,
saber utilizar adecuadamente los resulta-
dos mds sencillos para llegar a conclusiones
complejas (Sdenz, 2016, p. 98).

Finalmente, el poner en prdctica esta
estrategia es importante desde el punto de
vista evaluativo, ya que se desarrolla bajo un
proceso formativo, 1o que permite poner en
prdctica un aprendizaje significativo, donde
el estudiante logre encontrarle funcionali-
dad a los contenidos del curso en su diario
qguehacer. Ademds, es continua e integrada
al ritmo de la clase, lo que permite obtener
informacidén sobre su evolucion, dificultades
y progresos. Para tener éxito en este curso, es
indispensable que el estudiante invierta por
lo menos cinco horas de estudio indepen-
diente, aparte de las horas de clase.

7. Materiales

Para la realizacion de la actividad se requi-

rieron los siguientes elementos:

e Aula virtual en la plataforma Moodle de
la Universidad Técnica Nacional.

e Productor grdfico.

e Productor académico.

» Computadora con los programas reque-
ridos.

e Acceso ainternet.

* Destrezas computacionales de progra-
mas de software libre como Geogebraq,
eXelearning, entre otros.

8. Aplicacion

Para la formulacién de la estrategia
pedagdgica se realizaron las siguientes fa-
ses:

Fase 1. El coordinador de drea o Di-
rector de carrera debe solicitar al Area de
Tecnologia Educativa del CFPTE de la UTN,
la colaboracién del departamento para la
sistematizacion del curso.
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Fase 2. Readlizar reuniones con el pro-
ductor académico, quien brinda apoyo téc-
nico para confeccionar videos y con perso-
nal de disefio grafico, asignado por el Area
de Tecnologia Educativa.

Fase 3. Confeccionar un cronograma
del curso, contemplando los diferentes con-
tenidos que se deben abarcan acorde con
el programa de estudio.

Fase 4. Definir un plan de trabajo para
la elaboracién y confeccidon de los materia-
les que se proponen para el desarrollo del
Curso.

Fase 5. Precisar las actividades e instru-
mentos que conforman la evaluacioén, consi-
derando el programa.

Fase 6. Integrar recursos, materiales y
actividades elaboradas, en el aula virtual,
segun la planificaciéon y el cronograma ela-
borado.

Fase 7. Realizar la matricula de los es-
tudiantes que participardn en el curso, en el
aula virtual.

Fase 8. Presentar el aula virtual a los es-
tudiantes, para resolver consultas iniciales y
facilitar el ingreso, asi como, la comprension
de la dindmica de este apoyo virtual, al cur-
sO presencial.

Fase 9. Mantener un proceso de con-
sulta y evaluaciéon sobre la experiencia que
va desarrollando el grupo de estudiantes en
este apoyo virtual.

9. Resultados de Aprendizaje

En la implementacion de la estrategia pedao-

gogica de la matemdtica en la virtualidad,

se obtuvieron los siguientes resultados de
aprendizaje:

* Mejora el rendimiento académico en los
estudiantes.

* Promueve una evaluacion formativa.

* Promueve el uso de la virtualidad y el me-
joramiento de las competencias tecnolo-
gicas.

* Permite a los estudiantes modificar sus
creencias sobre las matemdticas.

* Permite a los estudiantes visualizar la

aplicacion de la matemdatica en sus cao-
rreras profesionales. Motiva al estudiante
en el aprendizaje de la matemdtica y la
importancia de su autorregulacion.

» Cambio de actitudes de los estudiantes,
ante ciertos contenidos del cdlculo de
mayor dificultad.

e Minimiza el porcentaje de desercion de
los estudiantes del curso Cdlculo .

» Aumenta el porcentaje de aprobacion
del curso Cdiculo I.

10. Experiencia de aplicacion

Esta estrategia se implementd en dos
grupos del curso ME-003 Cdlculo |, en el |l
cuatrimestre del 2019, a cargo de los docen-
tes Gerardo Arroyo Brenes y Evelyn Delgado
Carvajal de la Universidad Técnica Nacional,
Sede Central.

El curso virtual de desarrollo, al igual
que el presencial, en 14 unidades semana-
les, conformadas por materiales comple-
mentarios a las clases presenciales y activi-
dades que permitian reforzar los contenidos
desarrollados.

Se procurd que el aula virtual fuera
cdlida a los ojos de los estudiantes y que los
materiales fueran motivantes, sin dejar de
lado que la mediacion pedagdgica debe
ser clara y la mas répida posible para am-
bientes virtuales, ya que, aunque el curso no
es virtual, fiene acompanamiento de plata-
forma, por lo que es considerado de modali-
dad hibrido.

Este reto va mas alld que proporcio-
nar materiales didacticos a los estudiantes,
o bien, utilizar el aula virtual como un reposi-
torio de materiales, es indispensable generar
la motivacion necesaria para que el estu-
diante aprenda, tenga la ilusion y empatia
requeridas para generar ese conocimiento
significativo.

Para la elaboraciéon de los materia-
les se contd con la ayuda de un disenador
grdfico y de un productor académico, am-
bos del Centro de Formacion Pedagdgica y
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Tecnologia Educativa de la Universidad Téc-
nica Nacional, para disenar banner, etique-
tas y plantillas de los materiales que fueron
elaborados en Power Point y convertidos
a PDF interactivos. Es decir, los materiales
en PDF contaron con hipervinculos, que
les permitieron a los estudiantes una mejor
manipulacion del documento. Ademds, se
elaboraron otros materiales como videos,
pdaginas HTML confeccionadas en eXelear-
ning. Cabe destacar, que se produjeron 19
archivos de PDF, cuatro archivos HTML y dos
videos.

Asimismo, para el desarrollo de la eva-
luacién en el curso, se incluyeron las funcio-
nes sumativa, formativa y diagndstica, asi
como, las modalidades participativas de
coevaluaciéon y autoevalucidon. En la valo-
racion diagnostica se contempld un cues-
tionario relacionado con conceptos funda-
mentales de Matemdtica general como:
factorizacion, racionalizacidon y operaciones
con fracciones algebraicas. Mientras, que
la formativa, se desarrolld mediante la cons-
truccion de graficas de funciones, haciendo
uso del Geogebra. En el caso de la autoeva-
luacion y la coevaluaciéon se abordaron en
la creacion de un comic sobre optimizacion.

En concordancia con el Modelo Edu-
cativo de la UTN (2016), que establecid la
implementacion de actividades diddcticas,
que permitieron a los estudiantes construir
su aprendizaje, se frabajé en comunidades
aprendientes conformadas por 3 o 4 estu-
diantes. Cada comunidad debia asignar un
representante y elegir un nombre creativo.

La evaluacion sumativa se subdividio
en dos momentos, las evaluaciones presen-
ciales y las que se realizan de forma asincro-
nicas, con un peso porcentual equilibrado.
Provocando una ruptura en el modelo tradi-
cional de evaluacion del curso, que se cen-
traba en las pruebas parciales y otorgaba
un valor porcentual minoritaria a las tareas y
pruebas cortas.

Para la implementacion de la

estrategia pedagodgica en el Il cuatrimestre
2019 se considero la siguiente distribucion de
la evaluacion sumativa (ver tabla 2).

Tabla 2

Evaluacion sumativa. Curso Cdlculo | (MER003).
IIC-2019

Modalidad de evaluacién Porcentaje
Evaluacion presencial 65%

| Prueba parcial 15%

Il Prueba parcial 15%

lll Prueba parcial 20%
Sesiones practicas 15%
Evaluacion en la plataforma virtual 35%
Cuestionarios 9%
Comics 10%

Foro de discusidn 3%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Distribucion de los porcentajes de la eva-

luacién del curso 1IC-2019.

Asimismo, se planificaron las siguientes ac-

ciones:

e Cuestionarios: se les facilitd una serie de
cuestionarios, de diferentes temas, a lo
largo de las 14 semanas.

e Foro: a cada comunidad aprendiente, se
le facilitd la grdfica de una funcion a tro-
z0s, de la cual debian discutir si presenta-
ba alguna discontinuidad, argumentar y
clasificar dicha discontinuidad.

» Sesiones prdcticas: se desarrollaron en
comunidades aprendientes una lista de
ejercicios, previo a la prueba parcial, las
cuales fueron revisadas mediante una ru-
brica de evaluacion.

e Comics sobre optimizacién: cada comu-
nidad aprendiente elegia un tema de in-
terés, que estuviera relacionado con la
carrera profesional y desarrollaban una
historieta. Esta se revisé mediante una ru-
brica de evaluacion.

En la valoracion de la experiencia, al
desarrollar las diferentes actividades, se rea-
izd un proceso de reflexion y consideramos
que era necesario realizar algunas modifica-
ciones, como lo son:
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* Ampliar el banco de preguntas para los
cuestionarios.

e Disminuir el tiempo asignado para los
cuestionarios a dos horas y solo un intfen-
fo.

e Disminuir la cantidad de cuestionarios.

* Implementar la producir de un video so-
bre limites frigonométricos, previo al desa-
rrollo del tema en la clase presencial.

Ademds, hay que tomar en cuenta
que es necesario realizar cambios en las ac-
tividades que se desarrollan en cada cuatri-
mestre, con la finalidad de ofertar un curso
dindmico y atractivo para el estudiante. Por
ello, para la evaluacion sumativa del lll cua-
trimestre 2019 se desarrolld la siguiente distri-

bucidn de rubros (ver tabla 3).

Tabla 3

Evaluacion sumativa. Curso Cdlculo | (MER003).

nc-20189.

Modalidad de evaluacion Porcentaje

Evaluacién presencial 65%
| Prueba parcial 15%
Il Prueba parcial 15%
Il Prueba parcial 20%
Sesiones practicas 15%
Evaluacion en la plataforma virtual 35%
Cuestionarios %
Comics 10%
Foro de discusidn 4%
Video 10%
Correspondencia de integrales 4%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Distribuciéon de los porcentajes de la eva-

luacién del curso HIC-2019.

De esta manerq, se planificaron las si-
guientes acciones:

» Cuestionarios: se les facilitd 2 cuestiona-
rios, uno de diagndstico sobre contenidos
bdsicos de matemdatica general y un se-
gundo cuestionario sobre limites.

* Foro: a cada comunidad aprendiente se
le facilité la grafica de una funcion a tra-
z0s, de la cual debian discutir si presenta-
ba alguna discontinuidad, argumentar y
clasificar dicha discontinuidad.

e Sesiones prdcticas: en comunidades

aprendientes, desarrollaban una lista de
ejercicios, previo a la prueba parcial, que
fueron evaluadas mediante una rdbrica de
evaluacion.

° Comics sobre optimizacién: en comu-
nidades aprendientes, los estudiantes ele-
gian un tema de interés, que estuviera rela-
cionado con la carrera y desarrollaban una
historieta, la cual fue evaluada mediante
una rdbrica.

° Video sobre limites tfrigonométricos: en
comunidades aprendientes, los estudiantes
crearon un video explicando 2 ejercicios de
limites trigonométricos, el cual fue evaluado
mediante una rdbrica.

Cabe destacar, que en los dos cuatri-
mestres el nivel de deserciéon fue nulo, com-
portamiento poco habitual en cuatrimestres
anteriores. Finalmente, se pretende que la
estrategia pedagdgica sea implementada
en todos los grupos del curso de Cdiculo |
(ME-003) que se imparte en la UTN, tanto en
la Sede Central como en las otfras Sedes.
Para ello, los docentes deben contar con la
capacitacién de los cursos de Entornos Vir-
tuales que ofrecen el Centro de Formacion y
Tecnologia Educativa.

11. Desde la mirada del aprendiente

Como parte del proceso de reflexion
para mejoras en la estrategia pedagdgi-
ca, se les solicitd a los estudiantes externar
sU apreciacion acerca de su participacion,
asi como, que expresaran cudles fueron y los
principales aportes para la implementacion
del curso.

José Herndn Rodriguez Avila, de la co-
rrera de Ingenieria del Software.

“La experiencia con el acompanamiento
virtual del curso de Cdilculo fue muy buena,
ya que la plataforma que se utiliza es muy
amigable y, al mismo fiempo, nos aproxima
a tener un grado mayor de responsabili-
dad y compromiso con el curso, esto debi-
do a que tenemos asignaciones con fechas
de entrega. EIl material que contfiene la
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plataforma estd bien estructurado vy, algo
muy importante, es que por cada tema vie-
nen ejemplos con gjercicios explicando paso
a paso sobre céomo llegar al resultado final
de estos. En fin, muy satisfecho con la dedi-
cacion de los profesores por el interés de te-
ner mejoras diddcticas para con nosotros”.
Jackeline Dugrot Rojas, de la cao-
mera de Ingenieriac  en  Electronica.
“El curso de Cdlculo | con acompanamiento
de la plataforma, fue bastante provechoso
en dmbitos del aprendizaje adquirido, debi-
do a gque la modalidad realizada, que consta
de varias actividades como la elaboracion
de un comic, un cuestionario y un video. Las
comunidades aprendientes me ayudaron a
comprender, de una manera mads interacti-
va, los diferentes temas, principalmente, la
ejecucion del video de limites trigonométri-
cos, el cual considero que fue la experien-
cia mds enriguecedora de las actividades,
debido a que al compartir conocimiento
con los companeros e idear una forma que
se ajustara a nuestros disponibilidades, me
proporcion® mayor habilidad para desarro-
llarme en el tema y comprenderlo mas facil-
mente, especialmente porque al tener que
realizar una actividad que implica la unién
de varias personas, agiliza las habilidades de
cada intfegrante, ya que se generan dudas
que pueden ser resueltas debido al trabajo
en equipo que se estd realizando (ayuda
mutua)”. “*Ademds, las sesiones prdacticas
también me resultan bastante satisfactorias
respecto a la prdactica y la agilidad que se
obtiene en los distintos temas al efectuarlas y
el acompanamiento del profesor correspon-
diente también es un punto a destacar de la
experiencia de este curso, el continuo aseso-
ramiento y la accesibilidad brindada fue un
aspecto que también infirid en la buena opi-
nidn que tengo de este curso de Cdlculo 1”.
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Las siguientes imagenes son una muestra del diseno final de las unidades o semanas
del acompanamiento virtual, que se le presentaban a los estudiantes, las cuales se iban ha-
bilitando los lunes de cada semana.

Figura 2. Ambiente de la primera unidad del aula

Figura 1. Ambiente de la unidad 0 del aula virtual. i
virtual.
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Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Créditos y portadas de los materiales.

Fuente: Elaboracioén propia.
Los docentes a cargo de la experiencia autorizaron el uso de las imdgenes en la Revista A. Arjé.
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