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Resumen

En el presente articulo se reflexiona sobre los diferentes sectores econdmicos
vinculantes en la regidon de Guanacaste: las Mipymes, relacionadas,
comercialmente, con el sector de la industria de la siembra de cana de azucar
de la Regidn Chorotega, por lo tanto, la investigacion buscaba identificar la
situacion actual de las Mipymes, desde una perspectiva de personas expertas
en la materia, y de este modo, conocer sus criterios sobre tres aspectos de la
competitividad empresarial: gestion empresarial, de la calidad e innovacion,
con el propdsito de  establecer un modelo de atencidon estratégico, que les
permita obtener herramientas cognitivas y ejecutables y de este modo, ser mds
competitivas y sostenibles en el largo plazo, adicionalmente, ostentar el suplir las
necesidades de productos y servicios de esta industria como empresas

proveedoras consolidadas.

Mediante un enfoque mixto, se realizaron entrevistas estructuradas y un
cuestionario elaborado en Google Form, aplicado a expertos de instituciones
publicas y privadas, que se desempenan, actualmente, en contacto

permanente con estas unidades en su labor, todas seleccionadas por
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conveniencia, y se uftilizd la estadistica descriptiva y el software Smart-PLS version

3.3.3 para el andlisis de los datos obtenidos.

El principal logro que se obtuvo fue un diseno del modelo de competitividad
empresarial GECI que plantea una estructura integrada por los tres pilares
estratégicos indicados para el desarrollo de programas de acompanamiento
personalizado, orientado a cimentar la competitividad empresarial como eje de
la gestion del conocimiento, calidad de los productos y la innovacion, enfocada
en los procesos de infegracion interna y externa entre empresarios, gobierno,

colaboradores, clientes y proveedores.

Palabras Claves: Competitividad Empresarial, Gestion Empresarial, Gestion de la

Calidad y Gestion de Innovacion.
Abstract

This article reflects on the different binding economic sectors in the Guanacaste
region, the Mipymes commercially related to the sugarcane planting industry
sector in the Chorotega Region, therefore, the research seeks to identify the
current situation of MSMEs from the perspective of experts in the field, and in this
way to know their criteria on three aspects of business competitiveness; that is,
business, quality and innovation management, to establish a strategic service
model that allows them cognitive and executable tools, and thus, be more
competitive and sustainable in the long term, additionally show off the supply of

product needs. and services of this industry as consolidated supplier companies.

Through a mixed approach, structured interviews and a questionnaire elaborated
in Google Form were carried out, applied to experts from public and private

institutions that currently work in permanent contact with these units in their work,
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all selected for convenience, and descriptive stafistics are used. and the Smart-

PLS version 3.3.3 software for the analysis of the data obtained.

The main achievement is the design of the GECI business competitiveness model
that proposes a structure made up of the three strategic pillars indicated, for the
development of personalized support programs, aimed at building business
competitiveness as the axis of knowledge management, quality of products and
innovation, focused on internal and external integration processes between

enfrepreneurs, government, employees, customers and suppliers.

Keywords: Business Competitiveness, Business Management,  Quality

Management and Innovation Management
Infroduccion

Actualmente, el mundo empresarial ha sido transformado por la tecnologia y la
globalizacién, provocando una forma de liderar cambiante, y para las Mipymes
no son la excepcidn, porque han pasado de un pensamiento lineal a un
pensamiento sistémico, adaptable e inteligente, donde las actividades
productivas no son vistas como estructuras aisladas, sino como procesos
infegrantes de un todo en la economia de la una regioén, pais y a nivel mundial;
es decir, una Mipymes existe en un sistema de relaciones personales y laborales
entre los individuos por medio de las cuales, las personas, bajo el mando de un
emprendedor y el mismo emprendedor, visualizan la empresa consolidada en el

mercado y financieramente a largo plazo.

Lo fundamental para las Mipymes es ejecutar acciones, que permitan a largo
plazo permanecer y desarrollarse en el tiempo. Una de estas acciones consiste
en identificar aspectos de competitividad empresarial orientados a generar una

posibilidad de vinculacion, satisfaciendo la demanda de bienes y servicios,
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medianfe estrategias de gestion empresarial, de la calidad e innovacion,
especificamente, supliendo los sectores industriales de grandes empresas de una
region. Eso si, el éxito dependerd, en gran medida, del acompanamiento del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), universidades y ofras
instituciones para lograr llevarlas a ser sostenibles y responder, efectivamente, a

las demandas de los clientes.

En este sentido, al ser Guanacaste una regidn reconocida por su riqueza en
recursos naturales, playas y condiciones climdticas particulares e,
histéricamente, ha basado sus actividades productivas en el desarrollo de la
ganaderia e industria de la cana de azicar, pero recientemente estd en una
evolucién hacia otras actividades productivas menos tradicionales, tales como;
turismo, tecnologia y elaboraciéon de materias primas, sectores creciente
econdmicamente y que brindan la oportunidad de establecer
encadenamientos productivos con las Mipymes, en torno a satisfacer las
necesidades de productos y servicios requeridos actualmente por estas

empresas.

El presente articulo propone un modelo de competitividad empresarial para la
vinculaciéon de las Mipymes con la industria de siembra de cana de azidcar y
nuevas actividades crecientes de la regién. En una primera instancia, y con el
objetivo de delimitarla, se realiza un primer contacto con los departamentos de
proveedurias de cada uno de los tres ingenios que operan desde hace muchos
anos en esta zona, y como expertos en la materia realicen un aporte en relacion
con los requisitos particulares definidos para establecer relaciones de negocios

entfre la empresa y estas pequenas unidades productivas.

La propuesta considera la informaciéon recopilada sobre las variables de gestion

empresarial, de la calidad e innovacion en las Mipymes de la regidon, obtenida
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de expertos profesionales en el tema, para generar estrategias de programas de
capacitacion en las dareas administrativas, productivas, financieras, legal e
innovacion, sobre la busqueda de mejorar la sostenibilidad y condiciones
socioecondmicas de estas unidades productivas, a fravés de relaciones
comerciales vinculantes con las grandes empresas dedicadas a la actividad de
siembra de cana de azucar en Guanacaste, que son Ingenio Azucarera el Vigjo,
ubicado en Filadelfia, Ingenio Central Azucarera del Tempisque S.A. (CATSA),

ubicado en Filadelfia e Ingenio Taboga, ubicado en Canas.

Por lo tanto, este articulo reflectivo plasma la situacion actual de las Mipymes
desde una perspectiva de las personas expertas en la materia, donde sus criterios
sobre aspectos de competitividad empresarial y, especificamente; la gestion
empresarial, de la calidad e innovacion son los pilares base del modelo de
atencién propuesto, a través de estrategias de programas de capacitacion
efectivos y viables en su ejecucion, promocién de herramientas que les permita
ser mds competitivas y sostenibles a largo plazo, y, a su vez, proyectarlas como
unidades proveedoras de los productos y servicios necesarios para el desarrollo

de la industria de siembra de cana de azUcar de la region.
Reflexion

El tema de competitividad empresarial es muy importante para el éxito de las
Mipymes, aspecto que motiva a los investigadores a integrarlo, como parte de
las lineas de investigacion en la academia y organizaciones de atencién a las
Mipymes con servicios no financieros. En este sentfido, se realiza un abordaje
desde una perspectiva analitica, que contribuya con un aporte alas habilidades
y competencias empresariales necesarias para una gestion efectiva de las

actividades productivas de una empresa.
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El articulo se centra en las definiciones de competitividad empresarial, gestion
empresarial, de la calidad e innovacion, que son conceptos importantes para
comprender el desarrollo de estrategias de acompanamiento, politicas
macroecondmicas, indicadores de empleo, recaudacion de impuestos vy

equidad social aplicable es las organizaciones.
Competitividad empresarial

Para el autor Krugman (2007) la competitividad empresarial se materializa
cuando las empresas compiten entre si en un pais y con las naciones fuera de
sus fronteras. Esto provoca dentro del parque empresarial de una nacion ser
competitivo, eso si, las empresas deben lograr cimentar las bases de la

competitividad en sus actividades productivas.

Por ofra parte, para los autores Rubio y Aragdn (2006), competitividad
empresarial es la capacidad de una empresa compitiendo con otras, para lograr
una posicidon que favorezca un desempeno superior a las empresas de la
competencia. Asimismo, Lall (2005) plantea acerca de la definicion de

competitividad empresarial lo siguiente:

Sobre y dentro de la administracion de empresas, logra ser la base
del andlisis estratégico de una compania. También, los autores
mencionan que estas compiten para atraer recursos y nuevos
mercados, donde cuantifican la competitividad, segun su
participaciéon en el sector o su rentabilidad, utilizando la estrategia

de la competitividad para mejorar su desempeno (p.78).

Los resultados financieros son la base para medir la competitividad empresarial,

al respecto Solleiro y Castandn (2005) indican lo siguiente:
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Es simplemente la capacidad de una empresa para incrementar su
partficipacion en el mercado, mediante nuevas estrategias
empresariales. Ademds, menciona, se debe a un sostenido crecimiento
de la productividad, en la capacidad para participar en diferentes

negociaciones con instituciones y otras companias de su sector (p. 92).

Los autores Abdel y Romo (2004) mencionan que la competitividad empresarial
procede de la ventaja competitiva que tiene una compania, mediante sus
meétodos de produccion y de organizacion (precio y calidad del producto final),

en relacidén con sus competidores en un mercado especifico.

Cuando se refiere a competitividad, Porter (2006) hace énfasis en la ventaja
competitiva de una empresa como la clave de esa definicidon. El autor marca la
separacion de enfoques enfre ventajas comparativas que son anuales y las

competitivas que se crean.
Sumado a lo anterior, estudios realizados por la Cepal (2001) indican lo siguiente:

Pocas veces se ha desarrollado un crecimiento sostenido
apalancado solo en factores adquiridos. Estos se han generado por
la conexidn entre factores y diversas actividades tales como las
estrategias empresariales y la estructura del competidor mads
cercano. También, con la existencia o no de industrias afines; las
condiciones de los factores mismos, como la disponibilidad de
mano de obra calificada, infraestructura éptima y condiciones de

demanda agregada (p. 639).

Un aspecto relacionado con la competitividad empresarial es el Dicmante de
Porter que consta de cuatro atributos: condiciones de los factores, condiciones

de la demanda, empresas relacionadas horizontal y verticalmente y la estructura
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y rivalidad de las industrias, al cual Porter (2006) denomind el Diamante como
“dos variables auxiliares complementan el marco del andlisis: el gobierno y los

hechos fortuitos o causales” (p. 39).

Figura 1. Diamante de Porter

ESTRATEGIA,
ESTRUCTURAY
RIVALIDAD DE
EMPRESAS
CONDICIONES CONDICIONES
DELOS DE LA DEMANDA
FACTORES
\ SECTORES /
AFINES Y
AUXILIARES

Nota. La figura anterior muestra la interrelacion que da entre los cuatro atributos
de la competitividad empresarial, segun el Diamante de Porter, que determinan
los segmentos industriales en un pais. Fuente: Estado de situacion PYME 2016,
MEIC.

Las caracteristicas de los determinantes o componentes del diamante
“determinan las industrias o los segmentos industriales en los que una nacién tiene
las mejores oportunidades para alcanzar el éxito internacional” (Porter, 2006, p.
88).

Gestion Empresarial

La gestion empresarial busca garantizar una oferta de productos y servicios que
cubra la demanda, sin importar las actividades productivas de las empresas,

sobre una base de procedimientos de costos razonables y beneficios al
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consumidor, generando asi el aumento constante de la productividad de la

empresa.

Para Condori (2017), la gestion empresarial “son los esfuerzos y acciones que
buscan mejorar la productividad y la competitividad de las empresas o
negocios” (p. 7). Es decir, se pretende la optimizacidon en la gestion de una
empresa, que incluye no solo hacer las funciones mejor; sino hacerlas correctas,
para ello, es necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor

resultado de la gestion.
Gestion de la calidad

Una Mipymes que desea ser competitiva en un mercado exigente y competitivo,
requiere de cambios constantes dentro de lo estratégico y operativo, con una
vision de mejoramiento continuo y como meta un sistema de gestion de la
calidad de mejora sostenida. Para ello, se requiere contar con empresas que
estén conscientes y preparadas para adaptarse a los cambios y mejoras, que
deben realizar en sus procesos para lograr sus metas y su permanencia en el

medio.

Es importante considerar que la gestion de la calidad se debe aplicar en todas
las actividades de las Mipymes y no solo al producto o servicio; es acd donde se
establece el proceso de mejora continua. La gestion de la calidad es un sistema
formado por un conjunto de prdcticas y métodos para ser gestionados en una
empresa. “Estas prdcticas se implementan en todas las dreas de la empresa
como medio para lograr los objetivos de calidad en los productos y servicios”
(Clave, 2011, p. 38).
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Gestion de Innovacion

La innovacion estd vinculada con la generacion y ejecucion de los
conocimientos y aprendizajes de todas personas que pertenecen a una
organizacion, donde se utiliza la tecnologia como la principal aliada estratégica
y operativa. El concepto tradicional explica el proceso de innovacion, segun un
modelo “en cascada” o de “goteo hacia abagjo”, en el cual el proceso de
cambio tecnoldgico sigue una logica lineal, y con | el “"aumento de la
investigacion bdsica conduce a un aumento de las oportunidades para la
innovacion tecnoldgica, por lo fanto, a un crecimiento del producto y servicio”
(Cooke, 2002, p. 75).

La innovacion debe desarrollar un enfoque sistemdtico en las estrategias de
atencion a nivel de las empresas, con proyectos viables financieramente para la
creacioéon, transferencia y aplicacion del conocimiento en las Mipymes. Es
destacable, la apertura de conocimientos cientificos e investigativos para el
progreso econdmico de la sociedad, donde el protagonismo y papel de las

universidades son fundamentales en su ejecucion y resultados obtenidos.
Situacion actual de las Mipymes

Atraer la inversion extranjera sustentada en la ventaja competitiva identificable,
es una de las estrategias de los gobiernos actuales y, para ello, ofrecen una serie
de beneficios fiscales para su instalacion en complejos productivos, donde los
objetivos son la generacion de empleo y crecimiento de la Mipymes. En este
sentido, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2001)
en su libro “Apertura econdmica y (des) encadenamiento productivos” expone

lo siguiente:
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En efecto, el andlisis empirico de los complejos productivos Idcteos —en
particular su evolucion reciente— lleva a la conclusion de que éstos se estdn
alejando mds bien del objetivo de complejo productivo “maduro” propuesto
como fin Ultimo de una estrategia de desarrollo que parece afractiva para
Ameérica Lafina. Si lo que se pretende efectivamente es crear complejos
productivos que se asemejan al complejo productivo “maduro” tipico, serd
imprescindible entonces adoptar una serie de politicas para reorientar las

tendencias actuales (p. 21).

Confinta indicando la (CEPAL) (2001) en su libro, Apertura Econdmica y

(des)encadenamiento productivo sobre el término clister:

El término “cluster” (complejo productivo) no tiene todavia una acepcion bien
definida entre los que lo utilizan. La palabra se popularizd con el lioro de Porter
(1991). En su andlisis, Porter observé que las actividades en las cuales los
Estados Unidos muestran fortalezas, por ejemplo, los servicios financieros, estdn
geogrdficamente agrupadas en nUcleos bien definidos y rodeadas de otras
actividades que son indispensables para su buen funcionamiento, con las
cuales suelen tener relaciones de coordinacion bastante duraderas que

envuelven al mismo tiempo el traspaso de informacion.” (p. 16)

En este sentido, Costa Rica no ha sido la excepcidn en aplicar esta estrategia,
porque Monge, Torres, Torrentes y Coto (2016) en el informe de *el Sistema
Nacional para la Calidad como bien publico para la competitividad en Costa

Rica” mencionan sobre un crecimiento econdmico basado en lo siguiente:

“Desde mediados de los anos ochenta, Costa Rica ha seguido un modelo de
crecimiento basado en la promocion de las actividades nacionales de

exportacion y la atraccidon de inversidon extranjera directa (IED) en sectores de
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alta tecnologia, fambién centrados en los mercados de exportacion. Estos
esfuerzos han permitido cambiar progresivamente la composicion de las
exportaciones de este pais, de productos primarios a la fabricacion de bienes

de alta tecnologia y servicios mds sofisticados” (p. 2).

Pero, continua diciendo Monge G, R., Torres C., F., Torrentes G., L. y Coto H., S
(2016), que, a pesar de esta estrategia del gobierno, existe una realizada sobre
los resultados de sostenibilidad de este crecimiento que ha sido no muy alta,
tomado como pardmetro el crecimiento del ingreso per cdpita del pais en los

Ultimos 25 anos, como se indica.

A pesar de los resultados anteriores, durante las Ultimas décadas Costa Rica
no ha podido alcanzar tasas altas y sostenibles de crecimiento que aseguren
un nivel mucho mds alto de desarrollo econdmico y social. De hecho, durante
los Ultimos 25 anos, después de la liberalizacion econdmica (1986-2011), el
ingreso per capita de este pais ha crecido solo a una tasa promedio anual del
1.2% (p. 2).

Es decir, la economia en Costa Rica no ha cambiado desde la década de los 80
sobre un crecimiento basado en la atraccion de inversion extranjera, asilo indica
Brenesy Govaere (2012) en su informe “Estado Nacional de las Pymes 2012", “Este
exitoso desempeno de la economia costarricense estd infimamente ligado a una
agresiva politica publica de atracciéon de inversiones y al fomento de regimenes

especiales de exportacion como el régimen de zonas francas (RZF)" (p. 171).

Si bien es cierto, esta estrategia ha posicionado a Costa Rica en el orbe mundial,
cabe analizar, zha beneficiado al crecimiento de la Mipymesg, como un
cuestionamiento, lo anterior se puede visualizar desde la perspectiva de hacerlas

exportadoras de bienes y servicios encadenando con empresas del exterior, por
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medio del acompanamiento que da la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER), aspecto mencionado por Brenes y Govaere (2012): “senala que
la rama de actividad industrial representa un cuarto (25,1%) de todas las pymes
exportadoras. En segundo lugar, por rama de actividad estdn colocadas las
pymes del sector pesquero, en un tercer lugar las pymes del sector comercio y el

ultimo lugar les corresponde a las pymes de servicios” (p. 174).

Por ofra parte, es importante analizar el comportamiento de las Pymes en Costa
Rica desde el 2012 al 2017, segun el informe de Estado de Situacion Pymes 2012-
2017 elaborado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio. En este
ultimo Informe presentado en el 2019 se indican estadisticas interesantes, donde
se mencionan que 97.5% del Parque Empresarial estd compuesto por Pymes para
el ano 2017, adicionalmente se experimenta un aumento del 6.8% en
crecimiento de Pymes pasando de 125.198 en el 2012 a 133.765 en el 2017. Como

se muestra el cuadro siguiente:

Cuadro 1: Cantidad de Empresas segun tamano 2012-2017.

Micro 102.177 102.959| 103.414| 102.797 104.604 108.079
Pequefia 15257 15.454 15.783 15.999 16.781 16.200
Mediana 4.760 4.945 4.980 5.119 5.275 5.409
Total PYME 122.214 123.358 | 124.177| 123.915 126.660 130.388
Grande 2.984 3.087 3.169 3.202 3.339 3.377
Total general | 125.198 126.445| 127.346 | 127.117 129.999 133.765

Fuente: Estado de Situacion de la Pyme 2012-2017. Elaboracion MEIC, con base

en los datos proporcionados por el BCCR, 2019, p. 15.
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Por su parte, Guanacaste representa un peso porcentual, en relacidon con las
empresas PYME existentes, donde para el ano 2012 un 6.6%, un 6.6% para el 2013;
un 6.7% para el 2014; un 6.8%para el 2015, 6.8 % para el 2016y 6.9% para el 2017.

Grdfico 1: Distribucion porcentual de la Cantidad de Empresas, segun tamano

por provincia, 2012-2017
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Fuente: Estado de Situacion de la Pyme 2012-2017.Elaboracion MEIC, con base

en los datos proporcionados por el BCCR, 2019, p. 19.

El empleo generado por las empresas PYME para el ano 2017, que
concentraron el 33.0% del total del empleo, estd distribuido de la siguiente forma:
las microempresas con 10.2%, las pequenas empresas con 11.2% y las medianas
empresas con 11.7%. Por ofra parte, para ese mismo ano, las empresas grandes

emplean el 67.0% de personas frabajadoras, esto se refleja en el siguiente grdfico:
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Grdfico 2: Cantidad de personas trabajadoras por Tamano. 2012-2017

1,200,000
1,023,935 1,042,955
982,625 0231

1,000,000 929,173 946,714 961,106

800,000

6, 681,

600,000

400,000 669 011 215

200,000

2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Micro B Pequefia B Mediana ™ Grande ™ Total general BPYME

Fuente: Politica al Emprendimiento en Costa Rica. Administracion Alvarado
Quesada 2018-2022, p. 9.

Para el ano 2017 la provincia, donde el mayor empleo lo generan las
empresas, son San José (49.4%), Alajuela (14.3%) y Heredia (13.5%), las cuales
concentran el 77.2% de la fuerza laboral del pais; mientras que las provincias que
menos empleo se generan son Cartago (6.0%), Puntarenas (5.7%), Limoén (4.5%) y

Guanacaste (3.7%).

Grdfico 3: Cantfidad de personas frabajadoras por Tamano. 2012-2017
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Fuente: Estado de Situacion de la Pyme 2012-2017 .Elaboracion MEIC, con base a

los datos proporcionados por el BCCR, 2019, p. 19.

A nivel de la Provincia de Guanacaste, la cantidad de empleos ha tenido un
crecimiento pasando de 33.745 en el 2012 a 39.045 en el 2017, lo cual, consta en

el siguiente cuadro:

Cuadro 2: Cantidad de personas trabajadoras provincia de Guanacaste,
periodo 2012-2017

Y Gasmacaste R O L DO A G AT
Micro 7129 7441 7537 7636 7.806 7.944
Pequefia 6.421 6.183 6.550 6.768 7957 8.160
Mediana 6.273 6.060 5.795 6.671 6.064 6.025
PYME 19.824 19.684 19.890 21.075 21.917 22129
Grande 13.922 14951 15.736 15.465 16.089 16.916
Total Guanacaste 33.745 34.635 35.626 36.540 38.006 39.045

Fuente: Estado de Situacion de la Pyme 2012-2017 .Elaboracion MEIC, con base

en los datos proporcionados por el BCCR, 2019, p. 45.

Metodologia

La investigacion, que fundamenta este articulo, se basa en un estudio con un
enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Se justifica el hecho de no ser un
estudio experimental, debido a que incluye investigacion bibliografica vy
entrevista a expertos. Por esta razdn, se eligidé un planteamiento metodoldgico,
que permita conocer en detalle e integralmente las caracteristicas del
fendmeno estudiado y la forma en que se comporta en la realidad del entorno

particular de la regién.

Figura 2: Esquema del Proceso de Investigacion: Método Mixto
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Interpretacién completa del
analisis

5@5 _. : Competitividad Empresarial

(Conodimiento Préctico)

- Método i ) ,
Analisis de datos ) Estrategia secuencial
cuantitativos y cualitativos Mixto ] Exploratoria.
%—%‘Q‘ 2 =
Cualitativa i m e Cuantitativa

(Recoleccidn de mediciones
no estructuras o abiertas).

(Recoleccion de mediciones
estructuradas o
semiestructuras)

Fuente: elaboraciéon propia a partir del Creswell, 2003.

La poblacion meta fue intencional, segun Naghi (2005), “en el muestreo
intencional todos los elementos muestrales de la poblacion serdn seleccionados
bajo estricto juicio personal del investigador. En este tipo de muestreo el
investigador fiene previo conocimiento de los elementos investigados” (p. 189).
El hecho de realizarlo intencionalmente responde a que las personas expertas

seleccionadas estan identificadas y son de facil acceso y localizacion.

En detalle la poblacion meta estd compuesta por profesionales expertos de
instituciones publicas y privadas, que se desempenan actualmente en contacto
permanente con las Mipymes de la regidon y expertos profesionales de las

proveedurias del sector de la Industria de cana de azucar de Guanacaste.

Para tal efecto, el acceso y comunicacién con los sujetos de informacion se
establecid, mediante una base de datos de 45 personas profesionales en su
campo y que tiene una relaciéon directa con las Mipymes y el sector de siembra

de cana de azucar en Guanacaste, como poblacién accesible, considerados
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el conjunto de sujetos que pertenecen a la poblacidon meta y que estdan

disponibles para la investigacion.
Andlisis de resultados Cualitativos

En una primera instancia se aplicd una entrevista a cinco personas: dos
funcionarios del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, encargadas de la
atenciéon de las Mipymes en la Region Chorotega y el encargado del drea de
proveeduria de cada uno de los Ingenios el Viejo, CATSA y Taboga. Los
enfrevistados se detallan en la siguiente tabla y se exponen sus aportes a nivel
general sin hacer unarelacion directa con la empresa para la que ellos frabajan,
respetando la confidencialidad y aclarando que lo que serd expuesto
corresponde a las percepciones del entrevistado y no especificamente a las

empresas.

Cuadro 3: Enfrevistados: puesto y anos de experiencia evaluando.

Puesto Anos de

experiencias

Funcionario del Centro de Atencion 10 anos
Especializado para el Desarrollo de

las  Mipymes de la Region

Chorotega. MEIC

Funcionario del Centro de Atencion 10 anos
Especializado para el Desarrollo de

las  Mipymes de la Region

Chorotega. MEIC
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Contralor Financiero del Ingenio el 8 anos
Vieo 'y encargado de la

Proveeduria

Encargado de Proveeduria Ingenio 12 anos
Central Azucarera del Tempisque,
S.A.

Encargado de proveeduria Ingenio 6 aNos
Taboga, S.A.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Asimismo, sobre los criterios utilizados para seleccionar los proveedores, estos
mencionan que es clave tomar en cuenta los productos o servicios ofrecidos por
las Mipymes, estos deben tener un impacto positivo en el producto final que
produce la industria. A continuacion, se presenta una figura donde se muestran

elementos positivos que deben contener las empresas proveedoras.
Figura 3: Criterios de competitividad empresarial

Competitividad empresarial

%}} Empresarial - Gerencial

igﬁ Entorno, ingresos, seleccion de
g}é_ recurso humano, manejo de
o datos y toma de decisiones
Justificadas técnicamente.

mejoras y aseguramiento o)

Calidad
Controles, estrategias de
certificacion.

Estrategias diferenciadoras con
otros competideres, mejora de datos, uso de la tecnelogia
continua y  comunicacion en la preduccién.

asertiva.

Sistemas de manejo y analisis

I Competitividad

Productividad innovadora I

Fuente: elaboraciéon propia, 2021.
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Respecto a la gestion empresarial comentan la importancia de un aprendizaje
sobre las técnicas emprendedoras y empresariales, porque en las Mipymes la
administracion del empresario implica un manejo y claridad sobre las
herramientas bdsica para el cdlculo y control de los costos y gastos, esto se
resumen en un conocimiento en los temas de planificacion, organizacion,

direccion y control empresarial.

Por ofra parte, mencionan la relacion e importancia de la gestion empresarial,
sinimportar el tamano de la empresa, como estrategia de crear un ambiente de
mejora de la productividad, sostenibilidad y competitividad, asegurando la

viabilidad financiera de la Mipymes en el largo plazo.

Respecto a la gestion de la calidad, comenta sobre el mejoramiento continuo
en todos los procesos internos, lo cual permite a la Mipymes ser competitivas y
trascendentales en alcanzar una mayor calidad de los productos y servicios, con
el fin de evitar, que previo a la entrega, se puedan detectary corregir los errores

y asi satisfacer las necesidades del cliente y llegar a superar sus expectativas.

Ademds, se menciona la importancia de establecer estrategias de calidad en
los procesos productivos de las Mipymes, que les permitan herramientas de
disenos y ejecucion de planes de accién sobre debilidades detectadas y asi
establecer mitigadores de riesgos para encaminar a la empresa hacia un
mejoramiento y efectividad de las actividades operativas, procedimientos y
tomas de decisiones, lo cual se materializa en la innovacion de bienes o servicios,

que el cliente percibe.

Lo anterior, implica establecer controles en los procesos de produccion de

bienes y servicios, sobre la busqueda de optimizar recursos, minimizar las
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actividades obstaculizadoras, certeza en la estimacion de costos, precios
rentables, entre otros. Esto permite ser competitivos y rentables, eso, si, evaluando
periddicamente los procesos y procedimientos para establecer estrategias

mitigadoras dentro de la marcha del negocio.

Por Ultimo, indican que debe existir una agenda sistemdatica de evaluacion del
sisfema de gestion de la calidad, orienfada a conocer los resultados de los
procesos y ftomar decisiones sobre las acciones implementadas, para determinar
si la mejora contfinua ha permitido evolucionar el desarrollo de la actividad

productiva de la empresa.

La gestion de innovacion actualmente cuenta con una relevancia en el
quehacer de las empresas, y en las Mipymes no es la excepcion, donde se
pretende establecer procesos coordinados de desarrollo de nuevos aspectos,
que venga a sustituir los existentes, con el fin de mejorarlos y optimizarlos, en

cuanto al uso eficiente del capital y esfuerzo.

Las Mipymes deben crear sus estrategias, tareas y recursos con vision a futuro,
pero, es necesario pensar y decidir como producir mejores productos y servicios,
coémo consolidarlos en el mercado actual y nuevos segmentos vy, por Ultimo,

promover la creatividad y tecnologia para romper sus propios paradigmas.

Los entrevistados indican que este proceso de ser empresas innovadoras no es
facil, porque muchas Mipymes tienen la limitante de no contar con la tecnologia
adecuada que les permita ser una aliada eficiente y eficaz, y que coadyuve a
implementar nuevos procedimientos, optimizar procesos, mejorar resultados y

aumentar la calidad de los productos o servicios que ofrecen.

Por Ultimo, se comenta la importancia de la innovacion como pilar fundamental

en las Mipymes, porque viene a darle un sentfido cualitativo a los procesos
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operativos de la actividad expresandose en métricas analizadas, comparadas,
interpretadas y mejoradas. Es decir, el empresario es consciente de la relacion

enfre la innovacion y los resultados financieros de las empresas.
Andlisis de resultados Cuantitativos

Se considera la estadistica descriptiva para exponer las principales
caracteristicas de la muestra encuestada en el estudio, constituida por 45
personas profesionales graduadas de universidades costarricenses, atendiendo

a criterios de accesibilidad.

Un 56% de la muestra son mujeres y el 44% restante hombres. Las edades oscilan
entfre los 24 y 62 anos, con una media de 37.40 anos, los ingresos provienen de
un 78% asalariados y un 22% trabajadores independientes y el grado académico

mdas frecuente fue el licenciado universitario (51%).

También, se les preguntd a los encuestados sobre los anos de experiencia
cumplidos en la organizaciéon y oscilaron entre 0 ano y 5 anos un 38% y mds de
15 anos un 36%. Sobre la organizacidon donde se encuentran laborando
predomina la institucion privada con 29%. Ante esto, se construye la siguiente
tabla de frecuencias para mostrar el comportamiento de las principales variables

sociodemogrdaficas.
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Cuadro 4: Datos obtenidos de variables socioecondmicas de la encuesta.

Variable Frecuencia Porcentual Acumulado

Género

Masculino 20 44% 44%

Femenino 25 56% 100%
Total 45 100%

Sus ingresos provienen de seruna persong

Asalariado 35 78% 78%

Trabajador Independiente 10 22% 100%
Total 45 100%

Uttimo grado académico obtenido por su persona

Diplomado o Bachiller Universitario 8 18% 18%

Licenciado Universitario 23 51% 69%

Master Universitario 14 31% 100%
Total 45 100%

Afios de experiencia laboral o como empresario

0 a menos de Safos 17 38% 38%

5a menos de 10 afios 3 7% 44%

10a menosde 15 afios =] 20% 64%

Mas de 15 afios 16 36% 100%
Total 45 100%

Cudl es su edad en afios cumplidos

20 a menosde 30 afos 14 31% 31%

30 a menosde 40 afios 12 27% 58%

40 a menos de 50afos 12 27% 84%

50 a menos de 60 afios 5 11% 96%

Mas de 60 afios 2 4% 100%
Total 45 100%

Lugarde Trabajo

Institucion Financiera =) 13% 13%

Institucion Privada 13 29% 42%

Institucion Publica B8 18% 60%

Universidad - Academia 9 20% B0%

Otra 9 20% 100%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia, 2021.

A continuacion, se analizan los resultados de dos preguntas relacionadas con la
actividad de siembra de cana de azucar en la zona, consultado a los

encuestados, ofreciendo una serie de alternativas de escogencia multiples.

Los encuestados consideran que los servicios mds solicitados por los ingenios de

la zona son la mano de obra, un total de 35 representa un 77.77% vy servicios de
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mantenimiento agricola industrial, un total de 32 representa un 71.11% del total

de la muestra, como se expresa en el siguiente grafico.

Grdfico 4: De las siguientes cudles considera que son los productos y

servicios mds requeridos por los Ingenios de la Zona.

Servicios de Mano de.. a5
Servicios de._. 32
Productos para la... 24
Servicios de preparacion... 21
Servicios de Alguiler de... 16
Productos para la... ]
Otros 5

Fuente: elaboracién propia, 2021.

Ademds, en el siguiente grdfico se muestra que la capacidad operativa, 29,
representa 64.4% y calidad e innovacion, 25, representa el 55.55%, de los 45
encuestados perciben estas caracteristicas como fundamentales para las
Mipymes en la zona, por ser proveedoras de los ingenios y establecer una

relacion comercial con estos.

Grdfico 5: De las siguientes opciones cudles caracteristicas considera como

mas requeridos por los Ingenios de la Zona

Capacidad Operativa 29
Calidad e innovadon 25
Cercania con el Ingenio 1B
Tiempo en el mercado 16
Empresa Formal 14
Referencias Comerciales 13
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Fuente: elaboracion propia, 2021.

Para el andlisis de los datos se utiliza el software Smart-PLS version 3.3.3, esta
plataforma, que ha ganado popularidad desde su lanzamiento en 2005, no solo
por su disponibilidad para académicos e investigadores, sino por su interfaz de
usuario amigable y funciones avanzadas de informes (Kwong-Kay, 2013). PLS es
una técnica de modelado de ecuaciones estructurales basada en la varianza

muy popular en la administracion y las ciencias sociales (Nitzl et al., 2016).

El modelado de ecuaciones estructurales (SEM) se ha definido como la
combinacion de variables latentes y relaciones estructurales. El SEM de minimos
cuadrados parciales (PLS-SEM) se utiliza para estimar modelos complejos de
relacion causa-efecto con variables latentes como los métodos de investigacion

mdas destacados en una variedad de disciplinas (Cepeda-Carrion et al., 2019).

De acuerdo con las variables definidas para la presente investigacion de: gestion
empresarial, gestion de la calidad y gestion de la innovacién, las cuales, el
software Smart-PLS version 3.3.3 les llama variables latentes o constructo y, a su
vez, los indicadores respectivos de cada uno de ellos, con su descripcion

detallada, como se muestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro 5: Constructo o variables latentes e indicadores de la encuesta.

Constructo Descripcién Indicador Descripcién

GE21 Conocimiento del Entono Econdmico
GE22 Conocimiento del Entono de Mercado
GE23 Cohocimiento del Entono de la competencia
GE24 Estrategias de comercializacion y negociacion

GE Gestion Empresarial GE25 Organizacion y ubicacién del Recurso Humano
GE26 Conocimiento de Estados Financieros
GE27 Conicimeinto de indicadores agiles y oportunos
GE28 Analisis financiero como practica empresarial
GE29 Analisis presupuestario como practica empresarial
Gc21 Calidad de los productos y servicios
GC22 Relacion con los clientes en temas de pecepcion de calidad

GC Gestio de Calidad  GC23 Logistica de distribucién de los productos y servicios
GC24 Comunicacion constante con los clientes y proveedores
GC25 Herramientas de control de calidad
Gl21 Iniciativa para la innovacion de los productos

Gestion de |a Gl22 Actual_i?ado e-n la técno-l?gl'a para mejorar los productos
Gl o, Gl23 Inversion en investigacién y Desarrollo
Innovacion i L
Gl24 Nivel tecnolégico de la empresa respecto al mercado actual
GI25 Proteccion de los productos por medio de inscripcion de la marca
Competitividady  CRI21 Preparadas para ofrecer productos y servicios
CRI Relacion con la RI22 Entrega oportuna de los productos y servicios
Industria RI23 Ingenios le brinda la oportunidad de ser proveedoras

Fuente: elaboracién propia, 2021.

Aunado a lo anterior, en el siguiente cuadro se presentan los resultados de las
variables latentes, y estas cumplen satisfactoriomente con los supuestos de
fiabilidad y validez de constructo, donde el alfa de Cronbach es superior a 0,70;
la fiabilidad compuesta superior a 0,70 y la varianza extraida media AVE es

superior a 0,50.

Cuadro 6: Indicadores de fiabilidad y validez del constructo.

Alpha Fiabilidad Varianza media

Cronbach compuesta extraida (AVE)
Gestién Empresarial 0.886 0.907 0.524
Gestion de la Calidad 0.874 0.906 0.661
Gestion de Innovacion 0.896 0.923 0.706
Competitividad y Relacién con la Industria 0.757 0.854 0.662
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Fuente: elaboracion propia, 2021.

En relacidon con, la fiabilidad compuesta es una alternativa preferida al alfa de
Cronbach como prueba de validez convergente en un modelo reflexivo. Puede
ser preferible como medida de confiabilidad, porque el alfa de Cronbach puede

sobrestimar o subestimar la confiabilidad de la escala.

Es por ello, que la fiabilidad compuesta es preferible en una investigacion
basada en PLS. En comparacion con el alfa de Cronbach, la confiabilidad
compuesta puede conducir a estimaciones mds altas de confiabilidad
verdadera. El punto de corte aceptable para la confiabilidad compuesta es el
mismo que para cualquier medida de confiabilidad, incluido el alfa de

Cronbach.

Por esta razén, la fiabilidad compuesta varia de 0 a 1, siendo 1 la confiabilidad
estimada perfecta. En cuanto al alfa de Cronbach los resultados considerados
son mayor o igual a .80 para una buena escala, .70 para una escala aceptable

y .60 para una escala con fines exploratorios (Garson, 2016, p. 63-64).
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Cuadro 7: Constructos con indicadores reflectivos, consistencia interna y

validez convergente

Desviacién

Constructo Indicador Cargas Media . Asimetria
estandar
GE21 0.670 2.733 1.062 0.450
GE22 0.656 3.333 0.789 0.156
GE23 0.660 3.178 0.851 0.313
.. GE24 0.683 2.778 Q.757 0.407
Gestion
. GE25 0.593 2.933 0.879 0.134
Empresarial
GE26 0.752 2.600 0.904 Q.157
GE27 0.725 2.378 1.039 0.646
GE28 0.873 2.489 1.088 Q.297
GE29 0.858 2.444 0.932 0.849
GC21 0.890 2.844 0.942 0.325
.. GC22 0.680 3.000 0.943 -0.165
Gestion de la
calidad GC23 0.851 2.756 0.898 -0.054
GC24 0.820 2.844 0.788 0.009
GC25 0.810 2.800 0.748 Q.026
Gl21 0.785 2.933 0.772 0.419
.. Glz22 0.823 2.289 0.833 0.113
Gestion de
. G123 0.829 2.311 0.865 -0.027
Innovacion
Gl24 0.893 2.244 1.036 0.226
G125 0.866 2.356 1.014 0.013
Competitividad CRI121 Q.777 3.022 0.802 -0.576
y Relacién con RI22 0.870 3.156 0.729 0.099
la Industria RI123 0.791 3.156 0.595 Q.065

Fuente: elaboracién propia, 2021.

Considerando los valores del cuadro, las varianzas extraidas medias (AVE)
resultaron mayores a 0.5, esto implica que las variables observables explican mds

de la mitad de la varianza del factor.

Cabe agregar, que las cargas de medicion “son los pesos de ruta estandarizados
que conectan los factores con las variables indicadoras, los datos se
estandarizan automdticamente en SmartPLS, las cargas varian de 0 a 1, estas
cargas deben ser significativas y en general, cuanto mayores son las cargas, mds
fuerte y confiable es el modelo de medicion” (Garson, 2016, p. 60). Estos datos se
muestran en la tabla anterior, donde se detalla la composiciéon del constructo

con las cargas por cada indicador.
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Por su parte, los constructos GE (gestion empresarial), GC (gestion de la calidad)
y Gl (gestidon de innovacién), son la base que permite relacionarse a través del
PLS-SEM con la competitividad y relacion de la industria para dar respuesta a las

hipdtesis de la investigacion.

Figura 4: Modelo de Interrelaciones de las Variables de gestidon empresarial,
gestion de la calidad y gestion de innovacién con la Competitividad y relacion

con la industria.

. e e e

neoo 0680 0851 0830 g
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0.896 industria
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0.785 0,823 Inngpagion 0.293  0.268

sty i i e B

Fuente: elaboracion propia, 2021.

En el modelo anterior se muestran las cargas factoriales de cada indicador, el
coeficiente path de cada conector es positivo. Para la variable latentes de
gestion empresarial, gestion de la calidad y gestion de la innovacion con escalas
mayores a 0.80 para una buena escala. Ademds, en el aspecto de

competitividad y relacién con la industrial es mayor a 0.70 considerado
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aceptable. Los coeficientes de regresion estandarizados representan el efecto
de una variable sobre ofra y debe tener como valor recomendado minimo de

0.70 (Martinez y Fierro, 2018). En todos los casos es superior a 0,70.
Modelo de competitividad empresarial GECI

El modelo de competitividad empresarial GECI propone ser una fuente de
informacién para el crecimiento de las Mipymes locales, mediante el fomento
de relaciones comerciales con la industric como proveedoras de bienes y
servicios, y este modo contribuir con la sostenibiidad y el proceso de
consolidacion de los procesos de productivos y crecimiento econdmico de la

region.

Figura 5: Modelo de Competitividad Empresarial GECI aplicable a las

Mipymes.
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Fuente: elaboraciéon propia, 2021.
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La operativizacion del modelo de competitividad empresarial GECI define los
objetivos especificos, contenido temdatico, metodologia y responsables, es un
planteamiento donde se detallan las acciones puntuales para mejorar las
actividades productivas de las Mipymes, lo que permite habilidades vy
competencias en los empresarios y la posibilidad de relaciones con la industria,
a su vez consolidar la sostenibilidad, crecimiento e impacto en la

socioecondmico de la region.
Conclusiones

Las variables analizadas de gestion empresarial, gestion de la calidad y gestion
de innovacidon ayudan a comprender la importancia del concepto de
competitividad empresarial, aspectos que involucran y orienta los esfuerzos
encaminados a la mejora del desempeno competitivo de la Mipymes,
otorgando la posibilidad de vinculacion o relacion con la industria de la siembra

de cana de azicar en Guanacaste.

La investigacion ofrece un andlisis de la competitividad empresarial desde una
perspectiva de relacionarla con los constructos de las variables definidas, de
manera conjunta, definen la correlaciéon competitiva de las empresas y proveen
la informacién cualitativa y cuantitativa necesarias para realizar andlisis

orientados a mejorar el desempeno de las empresas Mipymes de Guanacaste.

El andlisis de la informacidon con el modelo SMARTPLS arrojoé resultados que
cumplen satisfactoriomente con los supuestos de fiabilidad y validez de las
variables o constructo, donde el Alfa de Cronbach de 0.886, 0.874 y 0.896 en la
gestion empresarial, gestion de la calidad y gestion de innovacion,
respectivamente, donde son resultados superiores a 0.70, dando un impacto

positivo en la competitividad empresarial.
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Por su parte, la fiabiidad compuesta muestra los resultados de 0.907 para la
gestion empresarial, 0.906 gestion de la calidad y 0.923 gestion de innovacion, y
segun la literatura y especialista revisados se considera un impacto positivo y

directamente relacionada cuando es superior a 0.70.

Respecto a la varianza media exiraida (AVE), la cual, debe ser superior al 0.50,
en este caso los resultados obtenidos muestran un 0.524, 0.661 y 0.706 para la
gestion empresarial, gestion de la calidad y gestion de innovacion,
respectivamente. Esto implica que se valida este indicador como positivo para

la competitividad empresarial.

El modelo de competitividad empresarial GECI se justifica al utilizar variables, que
permiten a las Mipymes aplicar en sus actividades productivas, sea en el
mercado donde comercializan sus productos, de este modo, ser una empresa
atractiva en las relaciones comerciales, como la industria de siembra de cana
de azUcar. Por ofra parte, al conocer la percepcidn de profesionales en el
campo de relacidn con estas empresas, se propone un modelo, que realmente
facilite un acompanamiento personalizado, aplicado a la gestion empresarial,
de la calidad y de innovacion, donde este conocimiento se materializa en la

toma de decisiones y sostenibilidad financiera.

El diseno del modelo de competitividad empresarial GECIl presenta una
estructura integrada por tres pilares estratégicos para el desarrollo de programas
de acompanamiento personalizado, orientado a la competitividad empresarial
como eje de la gestion del conocimiento, calidad de los productos y la
innovacion enfocada en procesos de integracion interna y externa entre

empresario, colaboradores, clientes y proveedores.
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Por Ultimo, se cumple con el objetivo de una investigacion que aporta con una
propuesta del Modelo GECI de Competitividad Empresarial para las Mipymes de
Costa Rica, porque proporciona una estructura de mejora en la gestion intfegral
de estas empresas. Si se logra la implementacion y el dominio del Modelo GECI,
representard para las estas unidades productivas la posibilidad de éxito,
eficiencia y competitividad en la realidad de consolidacidon y crecimiento

econdmico esperado.
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