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Resumen

Este articulo analiza la experiencia de la carrera de Ingenieria Eléctrica
durante el desarrollo del plan piloto para la implementacion de la oferta de
cursos hibridos de la Universidad Técnica Nacional (UTN), considerando las
experiencias previas de las personas docentes y la perspectiva de la direccion
de carrera para determinar las fortalezas y oportunidades de mejora en la
UTN. Se investigd, desde un enfoque -cualitativo y bajo un disefio
fenomenoldgico, dado que se prioriza las experiencias individuales de las
personas participantes, la comprensién y opinién del contexto en el que se
desarrolld este plan piloto. La recoleccion de los datos se realizé mediante un
cuestionario en linea al personal docente y entrevistas semiestructuradas
aplicadas a la direccién de carrera y a una persona académica.

Dentro de los resultados mas relevantes destaca la transformacion
positiva en la percepcién y capacidad de adaptacion hacia la modalidad hibrida
por parte del personal académico, la importancia de la planificacién tecno-
pedagdgica para la implementacion efectiva de los cursos, la necesidad de
capacitacion y preparacion tanto a las personas docentes para el disefio y
mediacién de cursos hibridos como la sensibilizacion a las personas
estudiantes sobre la relevancia de asumir el compromiso para desempefarse
de manera activa durante el curso.

Palabras claves: aprendizaje hibrido, experiencia docente, diseno
tecnopedagdgico, plataformas.
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Abstract

This article examines the experience of the Electrical Engineering major during
the development of the pilot plan for implementing hybrid courses at the
Universidad Técnica Nacional (UTN). It considers the prior experiences of the
teaching staff and the perspective of the program's administration to identify
the strengths and areas for improvement at the UTN. The study was conducted
using a qualitative approach and a phenomenological design, prioritizing
participants' individual experiences, understanding, and opinions regarding
the context in which this pilot plan was developed.

Data collection was carried out through an online questionnaire administered
to the teaching staff and semi-structured interviews conducted with the
program administration and an academic staff member.

Among the most relevant findings are the positive transformation in the
perception and adaptability of the academic staff toward the hybrid modality,
the importance of techno-pedagogical planning for the effective
implementation of courses, and the need for training and preparation. This
includes equipping teaching staff with the skills to design and mediate hybrid
courses and raising awareness among students about the importance of
actively committing to their participation during the course.

Keywords: hybrid learning, teaching experience, technopedagogical design,
platforms.

Resumo

Este artigo analisa a experiéncia do curso de Engenharia Elétrica durante o
desenvolvimento do plano piloto para a implementagao da oferta de disciplinas
hibridas na Universidade Técnica Nacional (UTN), considerando as
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experiéncias anteriores dos docentes e a perspectiva da coordenagao do curso
para identificar as fortalezas e as oportunidades de melhoria na UTN. A
pesquisa foi conduzida a partir de uma abordagem qualitativa e com um
desenho fenomenoldgico, priorizando as experiéncias individuais dos
participantes, bem como a compreensao e a opinidao sobre o contexto em que
esse plano piloto foi desenvolvido.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario online aplicado
ao corpo docente e de entrevistas semiestruturadas realizadas com a
coordenacao do curso e um académico.

Entre os resultados mais relevantes, destacam-se a transformacao positiva na
percepcdo e na capacidade de adaptagdao do corpo docente a modalidade
hibrida, a importédncia do planejamento tecno-pedagdgico para a
implementacao efetiva das disciplinas, e a necessidade de capacitacao e
preparacao, tanto para os docentes no desenho e mediacao de disciplinas
hibridas quanto para a conscientizacao dos estudantes sobre a relevancia de
assumirem o compromisso de participar ativamente durante o curso.

Palavras-chave: aprendizagem hibrida, experiéncia de ensino, design
tecnopedagdgico, plataformas

Introduccion

Con el avance de la tecnologia, han surgido diferentes modalidades
educativas entre ellas: el aprendizaje hibrido. Poco a poco, las instituciones
de educacion superior han propuesto cambios en la modalidad de los planes
de estudio, con el fin de responder no sdélo a las tendencias y requerimientos
del mercado, sino para tener un mayor alcance a nivel nacional e
internacional. No obstante, el traslado de la modalidad presencial a la hibrida
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o el disefio de cursos hibridos no es una tarea sencilla, se requiere de un
proceso de analisis y reflexién que permita el disefio y la mediacion efectiva
en estos entornos.

Considerando la experiencia y los aprendizajes obtenidos durante la
pandemia y en busca de mejorar e institucionalizar los procesos en modalidad
hibrida que se venian desarrollando en la Universidad Técnica Nacional (UTN),
para el tercer cuatrimestre del afno 2022 se inicia con un plan piloto para la
implementacion de cursos hibridos de los tramos de bachillerato y licenciatura.

Este plan tuvo como objetivos establecer un marco normativo
relacionado con la implementacién de la modalidad hibrida en las actividades
académicas, utilizar las tecnologias como herramientas para la optimizacion
del proceso de aprendizaje y responder a las necesidades educativas globales,
donde el uso de las plataformas y herramientas digitales es un apoyo

fundamental para potenciar el aprendizaje.

Para ello, en primera instancia, la universidad construye el concepto de
aprendizaje hibrido, el cual se define como:

un proceso que combina sesiones de aprendizaje presencial y de
aprendizaje en linea, es decir, algunas sesiones involucran la interaccién
y el desarrollo de actividades en tiempo real y en un espacio fisico
determinado, mientras que otras actividades de aprendizaje se generan
a través de plataformas y herramientas digitales para que las personas
estudiantes puedan realizarlas en un tiempo establecido, con base en el
programa oficial del curso (Vicerrectoria de Docencia, 2022, p. 5).

Durante la experiencia del plan piloto, se identificaron diversos aspectos
relevantes a nivel curricular y académico-administrativo que deben
considerarse para el desarrollo de oferta en esta modalidad, principalmente,
la necesidad de establecer y comunicar las orientaciones del proceso para las
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direcciones de carrera, la capacitacion al personal académico y el seguimiento
de los cursos. Por tanto, para efectos de este estudio, se analiza la experiencia
de la carrera de Ingenieria Eléctrica de la Sede del Pacifico, dada su
participacién durante la implementacion del plan piloto.

Antecedentes

El proceso de aprendizaje actual denota grandes desafios en las
instituciones de educacién superior. Al respecto, la UNESCO indica que

la demanda cada vez mayor de ensefanza superior no podra
satisfacerse Unicamente con las actividades tradicionales del magisterio
presencial. Sera preciso utilizar otras estrategias, como la ensefianza
abierta y a distancia, y el aprendizaje en linea, especialmente en esferas
como la educacién permanente de adultos y la formacién de docentes
(2009, p.762-763).

Aunado a lo anterior, de acuerdo con Balladares (2018) a esta
modalidad se la percibe como Uutil, agradable, flexible y motivadora para las
personas estudiantes, aunque tiene como reto el generar mejores entornos
de aprendizaje a través de la interaccion social y el trabajo colaborativo.

Existen diversas experiencias a nivel nacional e internacional sobre el
aprendizaje hibrido en universidades. En el caso de la Universidad de Costa
Rica, desde el 2000 han impulsado el uso de las tecnologias como apoyo a los
cursos presenciales y en el 2022, publican una guia para la creacion de cursos
hibridos dirigidos a las unidades académicas. Asimismo, la Universidad
Nacional de Costa Rica, a través de diversas directrices emanadas desde la
Vicerrectoria de Docencia, establece los lineamientos para la oferta de cursos
en diferentes modalidades.
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Por su parte, a nivel latinoamericano, la UNESCO presenta experiencias
de educacién hibrida en diversos contextos educativos, donde recalca los
modelos utilizados y las dimensiones de la transformacién digital de la
educacion superior.

A pesar de que la UTN ha trabajado en la incorporacién de aspectos
relacionados con el aprendizaje, a través de entornos virtuales y uso de
herramientas tecnoldgicas desde el 2010, es hasta el 2022 que inicia con el
plan piloto para la implementacién de la oferta de cursos hibridos. Esto implico
la integracion de elementos metodoldgicos y evaluativos para el proceso de
aprendizaje en las sesiones en linea y el uso efectivo de la plataforma y
herramientas digitales por parte de las personas docentes y la poblacion
estudiantil.

Para el desarrollo de este plan piloto, la Vicerrectoria de Docencia de la
UTN establecié algunos lineamientos, entre ellos se destacan:

e Elegir por cuatrimestre dos cursos tedricos y tedrico-practicos del tramo
de bachillerato y licenciatura.

e El Campus Virtual UTN es la plataforma oficial para ejecutar los cursos
del plan piloto. Ademas, promover el uso de los medios oficiales de la
Universidad para la comunicacion entre docentes y estudiantes.

e Para ofertar cursos hibridos, las Direcciones de carrera y las
Coordinaciones de programa deben contar con docentes que tengan
conocimientos y experiencia demostrable en mediacién y disefio de
entornos virtuales.

e Las personas docentes son las responsables del disefio y montaje de las
sesiones (sincrénicas y asincronicas) en el campus virtual, ademas de
velar porque las actividades de aprendizaje garanticen el logro de los
propdsitos o los resultados de aprendizaje del curso oficial y el uso
efectivo de la plataforma y las herramientas digitales.
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e Utilizar la plantilla de disefio tecnopedagdgico que contemplaba todos
los elementos minimos para la implementacién del curso en modalidad
hibrida.

La cantidad maxima de sesiones en linea por curso son seis.

e Las sesiones virtuales sincronicas, deben realizarse en el horario
establecido del curso y se debe propiciar un tiempo de receso durante
la sesion. (Vicerrectoria de Docencia, 2022)

A partir de los hallazgos del informe del plan piloto, se desprenden una
serie de cuestionamientos que deben ser atendidos por parte de la Universidad
para poder desarrollar una oferta de cursos en modalidad hibrida de manera
efectiva. Desde el punto de vista de las personas docentes, los principales
resultados del plan piloto muestran una preferencia por el uso de las sesiones
sincronicas a través de herramientas de videoconferencia, el desafio para el
disefio tecnopedagdgico del curso, y la implementacién de estrategias que
motiven a las personas estudiantes a participar activamente en las sesiones.
Asimismo, el informe detalla la necesidad de capacitar a las personas docentes
en el uso de herramientas tecnoldgicas y disefio de materiales digitales
(Comisidén Curricular, 2023).

Otro punto importante por destacar, es lo manifestado por las
direcciones de carrera sobre las acciones que realizaron para dar seguimiento
a los cursos hibridos, entre ellas; las conversaciones periddicas con la persona
docente, solicitud de informes, visitas a las sesiones sincrénicas vy
presenciales, revisidn de evidencias en carpeta compartida, atencion
personalizada a personas estudiantes y coordinacion con las personas
representantes de la carrera (Comision Curricular, 2023).

A partir de lo anterior, surge la necesidad de conocer con mas detalle la
experiencia de las personas participantes del plan piloto, para ello, se ha
seleccionado a la carrera de Ingenieria Eléctrica con el fin de analizar cuéles
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son las experiencias previas de las personas docentes en procesos de
hibridacién de oferta académica, la perspectiva de la direccién de carrera y el
personal docente y las fortalezas y oportunidades de mejora para la
implementacion de la oferta de cursos en modalidad hibrida en la UTN. Esta
carrera se imparte Unicamente en la Sede del Pacifico a nivel de diplomado,
bachillerato y licenciatura. Ademas, forma parte de la oferta académica de la
UTN incluida en el Adendum del Convenio de Coordinacién de la Educacién
Superior Universitaria Estatal al adherirse la UTN al Consejo Nacional de
Rectores; por lo tanto, es una carrera propia de la Universidad, con mas de
16 afos de experiencia. Asimismo, el andlisis adquiere mayor relevancia
considerando que es una carrera STEM (Science, Technology, Engineering and
Mathematics), por lo que los resultados del estudio pueden servir de base para
las demas carreras, en esta area, que ofrece la universidad.

Alcance

El alcance de este estudio se limita a conocer la perspectiva y
experiencia de la direccion y el personal docente de la carrera de Ingenieria
Eléctrica de la Sede Pacifico de la Universidad Técnica Nacional, personas
académicas que participaron durante la implementacién del plan piloto de
septiembre 2022 a diciembre 2023.

Metodologia

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo por
cuanto se orienta a comprender una situacion unica y particular de la UTN a
partir de la experiencia del plan piloto. Como lo indica Hernandez, et al (2010),
la investigacion cualitativa permite entender cdmo los participantes de una
investigacion perciben los acontecimientos. Por este motivo, su disefio es
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fenomenoldgico, dado que se enfoca en las experiencias individuales
subjetivas de las personas participantes.

Fases de la investigacion

1.

Reflexidn: para definir el problema se consideraron factores del contexto
y los resultados presentados en el informe del plan piloto.

Planificaciéon: se hizo una revision preliminar de las carreras
participantes del plan piloto, se dimensioné los recursos disponibles y la
temporalidad del estudio.

Entrada al escenario: se llevdé a cabo la seleccion de las personas
informantes clave. Estas personas facilitan informaciéon relevante para
el estudio.

Recoleccién de datos: se seleccionaron los instrumentos mas adecuados
para el estudio. Para ello, se valor6 que el instrumento aporte la
informacidon necesaria para comprender el fendmeno desde diversas
perspectivas o puntos de vista y en el tiempo establecido.

Andlisis y presentacion de resultados: a partir de los hallazgos, se
presentan los resultados obtenidos con miras a contribuir con el proceso
de hibridacion de la oferta de cursos en la UTN.

Poblacion participante

La seleccion de la muestra se hizo de manera no probabilistica

intencional con informantes claves. Las personas docentes laboran en la
carrera de Ingenieria Eléctrica de la Sede de Pacifico. Estas personas en su
mayoria son de género masculino, de un rango de edad de los 36 a los 55
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anos y ostentan el grado de maestria. Por su parte, la persona directora de
carrera participd6 de manera activa durante la implementacién del plan piloto.

Técnicas de recoleccion de datos

Para este estudio, se considera lo dispuesto por De Benito Crosetti y
Salinas Ibanez (2016) y se aplicé la revisidon de informes, el cuestionario y la
entrevista como técnicas para la recoleccién de los datos:

a. Revisién documental del informe del Plan Piloto: se selecciona este
documento con base en los criterios de relevancia por su relacién con el
objetivo del estudio, autenticidad, credibilidad vy finalmente
temporalidad en términos del contexto.

b. Cuestionario aplicado a un grupo de 13 personas docentes con el fin de
conocer sus percepciones sobre el plan piloto. El cuestionario incluye un
total de 19 preguntas y fue aplicado mediante la herramienta Google
Form.

c. Entrevista semiestructurada a la persona directora de carrera y una
persona docente: en el caso de las personas expertas, las entrevistas
se realizaron por separado dado que ambos tienen roles diferentes en
el proceso de hibridacién de los cursos. Las entrevistas se realizaron en
modalidad en linea, cada una tuvo una duracién aproximada de 50
minutos y se utilizé una guia de entrevista con 5 preguntas base.

Este tipo de investigacidon permite comprender profundamente las
experiencias y perspectivas del personal docente y la direccién de carrera de
Ingenieria Eléctrica en el proceso de hibridacién que se llevd a cabo como
parte del plan piloto de la UTN. Esto le permite a la Universidad identificar
necesidades y desafios para mejorar la calidad de la ensefianza, y desarrollar
estrategias que promuevan un ambiente de aprendizaje hibrido mas efectivo.
Ademas, esta comprensién facilita la toma de decisiones informadas y el
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disefio de orientaciones o lineamientos que respondan de manera auténtica a
las experiencias vividas por la comunidad universitaria.

Resultados y discusion

A partir de los datos recolectados, se denota un antes y un después de
la implementacién del plan piloto. A continuacion, se abordaran los resultados
de la investigacidon desde tres perspectivas: la experiencia previa del
profesorado, la experiencia desde la direccidon de carrera, la experiencia de
una persona académica de la carrera.

a) Experiencia previa del profesorado

El cuestionario para evaluar la experiencia previa del profesorado de la
carrera de Ingenieria Eléctrica fue realizado por 13 personas docentes. La
muestra esta conformada por 86% (n=11), hombres; y 14% (n=2), mujeres;
5 con el grado de licenciatura y 8 de maestria, y con formacion base en
Ingenieria Electronica, Ingenieria Eléctrica, Matematica e Ingenieria
Electromecanica; los rangos de edades se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1

Rango de edades de personas docentes que respondieron el cuestionario
para la evaluar la experiencia previa

Rango de edad Frecuencia absoluta| Frecuencia relativa
De 36 a 40 anos 3 23,1%
De 41 a 45 afios 4 30,8%
De 46 a 50 afnos 2 15,4%
De 51 a 55 afios 2 15,4%
De 56 a 60 ahos 2 15,4%
e K
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‘Total 13 100,0%

Nota: Elaboracion propia. Resultados del cuestionario aplicado al personal
docente, 2024.

En lo que respecta a la experiencia en el uso de plataformas, 6
participantes indicaron haber utilizado la plataforma Moodle previo a la
pandemia y 8 de las 13 personas docentes manifestaron haber recibido
capacitacion o formacién para el uso de entornos virtuales. Por su parte, 7
personas manifestaron haber participado en cursos hibridos o en linea durante
su formacién profesional. Es decir, un alto porcentaje del profesorado tenia
experiencia como usuario de estos entornos.
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Figura 1

Capacitacion y experiencia en el uso de la Plataforma Moodle

[ Capacitacion [ Uso de Plataforma Moodle
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Nota: Resultados del cuestionario aplicado a docentes, 2024.

Adicionalmente, 5 personas indican tener experiencia en el disefio de
cursos hibridos o en linea a nivel de educacidn superior, mientras que 7
manifiestan tener experiencia solo como mediadores de este tipo de cursos.
Algunas personas mencionan que su experiencia es en otras universidades o
en el Ministerio de Educacién Publica. Un aspecto importante es que la gran
mayoria indica que su experiencia fue durante la pandemia y no de forma
previa.

e K
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Figura 2

Experiencia en el disefio e impartiendo cursos hibridos o en linea

B Experiencia en el disefio [ Impartir

Cantidad de docentes

Nota: Resultados del cuestionario aplicado al personal docente, 2024.

Para efectos de este estudio, es importante consultar sobre el proceso
de planificacion de las clases. En el caso de las sesiones presenciales, las
personas docentes encuestadas mencionan que utilizan programas de
ofimatica como Excel, Word y plataformas virtuales como Moodle o el Campus
Virtual. Estas herramientas son empleadas tanto para estructurar el contenido
de las clases como para organizar el cronograma semanal y las actividades
que las personas estudiantes deben realizar a partir del programa oficial del

=N
oloEe

BY NC SA

Revista Arjé, Vol. 7, N.° 2, julio a diciembre, 2024, E-ISSN:2215-5538 15

Camacho Zufiga, M. G., Gardela Berrocal, C., & Guevara Garcia, M. (2024). Experiencia de la carrera
de Ingenieria Eléctrica durante la implementacion del plan piloto para la hibridacion de la oferta
académica de la Universidad Técnica Nacional.



Técnica Nacional

un- Revista ArJe

Pedagogia, Educacion Tecnica y Tecnologia
E-ISSN: 2215-5538, VOL. 7, N.°92, JULIO A DICIEMBRE, 2024
e R

curso. Algunas personas docentes indican que no utilizan herramientas
especificas para la planificacion de sus clases, pero procuran utilizar
bibliografia actualizada.

En cuanto a la colaboracion, la planificacion conjunta parece darse en
escenarios especificos, como cursos compartidos entre varios docentes. Una
de las personas encuestadas comenta: "Cuando hay dos grupos abiertos del
mismo curso, y es otro el profesor del otro grupo, generalmente nos ponemos
de acuerdo, cdbmo vamos a trabajar los grupos". Esto denota que, aunque la
planificacidon suele ser individual, existe coordinacion en casos donde es
necesario unificar criterios.

Sobre este tema de la planificacion, una de las etapas clave en el plan
piloto fue la creacidn de una plantilla de disefio tecnopedagodgico que se
mejord con base en la experiencia y se convirtidé en una herramienta
fundamental para la planificacion de cursos hibridos, facilitando Ila
secuenciaciéon de las actividades. Por tanto, se podria deducir que su
implementacion implicdé un reto para el profesorado dado la poca o nula
experiencia en el uso de este tipo de herramientas.

Un aspecto relevante de este estudio, es que la mayoria de las personas
docentes manifiestan que no tienen conocimiento del proceso y las directrices
para la implementacion de cursos hibridos en la UTN. Este es un aspecto en
el que se puede mejorar a través de la divulgacién y de las capacitaciones al
personal docente. Por otro lado, es un llamado de atencién para que la
institucion se asegure que la informacidén debe trasladarse a los diferentes
niveles de la organizacion.
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Figura 3

Conocimiento del proceso y las directrices para la implementacion de cursos
hibridos en la UTN

Cantidad de docentes

Nota: Resultados del cuestionario aplicado al personal docente, 2024.

Al consultar sobre la frecuencia con que utilizan las herramientas del
Campus Virtual UTN y su uso en especifico, 10 personas mencionan que lo
emplean siempre para facilitar recursos y materiales, mientras que 7 personas
lo usan algunas veces para realizar actividades como los foros. Se podria
afirmar que es necesario un mejor conocimiento del Campus Virtual UTN para
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que de esta manera se potencie su aprovechamiento en el proceso de
aprendizaje.

Figura 4

Frecuencia del uso de las herramientas del Campus Virtual segun su
funcionalidad

B Para facilitar recursos o materiales [l Para realizar actividades tipo foro

10
0 I I

Siempre Casi siempre  Algunas veces Casi nunca Nunca
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Nota: Resultados del cuestionario aplicado al personal docente, 2024.

En cuanto al uso del Campus Virtual para la realizacion de actividades
de evaluacion, 9 de las personas docentes lo usan siempre o casi siempre para
actividades sumativas, 10 personas para actividades formativas y todo el
personal académico participante lo emplea con frecuencia para evidencias a
través de las tareas.

Figura 5

Frecuencia del uso de las herramientas del Campus Virtual en el proceso de
evaluacion
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Nota: Resultados del cuestionario aplicado al personal docente, 2024.

Todas las personas docentes encuestadas consideran importante el uso
de herramientas tecnoldégicas como apoyo a las lecciones presenciales.
Ademads, emplean una variedad de estas para enriquecer sus clases. Lo
anterior es relevante, considerando que las herramientas propias del Campus
Virtual UTN son poco conocidas o utilizadas por lo que se reitera la importancia
de la capacitacion docente para el aprovechamiento del Campus Virtual.

Entre las herramientas que mas se mencionan se incluyen:

e Plataformas de aprendizaje: Canvas y Moodle.
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e Lenguajes de programacion: Python, Scilab, y herramientas como
LTSpice y Visual Studio.

e Recursos audiovisuales: Videos, simuladores y proyeccion de
video en tiempo real durante clases presenciales.

e Dispositivos: Tablets, PC y pantallas inteligentes.

e Software especializado: PyCharm, MATLAB, LabVIEW, TIA Portal,
Pic C, y herramientas de Inteligencia Artificial como ChatGPT y
Perplexity.

e Aplicaciones de comunicacién: Microsoft Teams y Google Meet.
e Herramientas interactivas: Kahoot.
e Hojas de cdlculo y presentaciones

Al consultar sobre las fortalezas y aspectos que las personas docentes
deben mejorar para el disefio o mediacion de algun curso hibrido o en linea
rescatan lo siguiente:

Fortalezas

1. Experiencia acumulada: el personal docente destaca su experiencia en
la ensefianza, especialmente en el manejo de plataformas como Moodle
y la realizacién de cursos en modalidad remota. Este conocimiento a
partir de la pandemia es un activo valioso, ya que permite una transicion
mas fluida hacia el aprendizaje hibrido.

2. Habilidades tecnoldgicas: existe un dominio de herramientas
informaticas y tecnoldgicas, lo cual es crucial en un entorno hibrido. Esto
incluye el uso de simuladores, pizarras inteligentes y aplicaciones
matematicas, facilitando una enseflanza mas dinamica y participativa.

[@eEel

Revista Arjé, Vol. 7, N.° 2, julio a diciembre, 2024, E-ISSN:2215-5538 2 1




Técnica Nacional

un- Revista ArJe

Pedagogia, Educacion Tecnica y Tecnologia
E-ISSN: 2215-5538, VOL. 7, N.°92, JULIO A DICIEMBRE, 2024
e R

3. Generacion de contenido creativo: la capacidad de crear contenido
creativo y eficiente es una fortaleza importante para mantener el interés
y motivaciéon de los estudiantes. La produccion de material adicional y
actividades evaluativas también refleja un compromiso con el
aprendizaje activo.

4. Flexibilidad y adaptabilidad: la disposicion a aprender y mejorar
continuamente es evidente en las declaraciones. El personal docente
reconoce que siempre estan en constante aprendizaje, lo que sugiere
una mentalidad abierta al cambio y la innovacién.

Oportunidades de mejora

1. Ampliacidon de herramientas: existe una clara necesidad de diversificar
las herramientas y recursos utilizados en las clases tanto presenciales
como en linea, lo que sugiere que la incorporacion de nuevas tecnologias
y metodologias podria enriquecer la experiencia de aprendizaje.

2. Integracién de evaluaciones en el Campus Virtual: aunque las personas
docentes son competentes en el uso de herramientas tecnoldgicas,
algunos expresan la necesidad de mejorar la integracion de
evaluaciones en el Campus Virtual. Esto podria optimizar la gestion de
las evaluaciones vy facilitar el seguimiento del progreso de las personas
estudiantes.

3. Carga de trabajo de las personas estudiantes: el personal docente
también identifica el riesgo de saturar al estudiantado con actividades
formativas y evaluativas.

4. Desarrollo de materiales didacticos: la mejora en la creacién de
materiales didacticos y la mediacién en foros es fundamental; por lo que
es importante prestar atencién a estos aspectos para el disefio del
proceso de aprendizaje.
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5. Planificacion de actividades: la planificacién cuidadosa de actividades es
vital para el éxito del aprendizaje hibrido. Asegurarse de que las
actividades estén bien estructuradas y alineadas con los objetivos de
aprendizaje ayudara a optimizar el tiempo y los recursos en un entorno
hibrido. Al respecto, la plantilla de disefio tecnopedagdgico genera un
insumo valioso que responde directamente a este aspecto.

b) Sobre la experiencia desde la direccion de carrera

En el caso de la direccién de la carrera no se visualizaba la oferta de
cursos en modalidad hibrida antes de la pandemia al considerar que no existia,
a nivel institucional, las condiciones adecuadas para poder desarrollarla,
principalmente en la claridad sobre diferentes conceptos relacionados con la
tematica y la capacitacion docente. Sin embargo, el plan piloto fue una
oportunidad para aclarar conceptos e interactuar con el Campus Virtual mas
alla de utilizarlo como un repositorio de documentos.

Al consultarle sobre el proceso de seleccion de los cursos que podrian
ofertarse en modalidad hibrida y que aspectos tomd en consideracion, indica
que la facilidad para el estudiantado, ya que hay estudiantes de diversas
zonas, asi como el ahorro de recursos para la persona docente, la poblacién
estudiantil y la universidad. En cuanto a la seleccién de los cursos, primero
hubo una verificacién sobre el personal docente que contaba con la
capacitacion que solicité la Vicerrectoria de Docencia. Posteriormente, se
analizé el tipo de curso ya que los cursos con laboratorios quedaron
descartados. En la carrera no hay cursos tedricos totalmente, son tedricos-
practicos o laboratorios, por lo que habia una limitacion.

En cuanto a la perspectiva sobre el proceso que se llevé a cabo durante
el plan piloto, la persona entrevistada coincide con la decisién de la
universidad en no haber incluido, en el plan piloto, los cursos del tramo de
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diplomado. Lo anterior, dado que la mayoria de estudiantes de este nivel son
personas graduadas recientemente de secundaria, por lo que tienen poca
madurez para asumir la responsabilidad de un curso en esta modalidad.
Ademas, existen otros desafios con esta poblacién en particular, pues existe
una mayor preocupacion por aprobar el curso y no por aprender realmente.
Adicionalmente, en el nivel de diplomado se concentra la mayor parte de la
formacién técnica de la carrera que se centra en el hacer.

Por otro lado, para la direccién de carrera fue evidente que al tratarse
de un plan piloto era necesario que se dieran cambios o ajustes durante su
implementacion. Sin embargo, algunas de estas modificaciones fueron
favorables para la carrera, ya que se permitié ampliar la cantidad de cursos
que podrian ofertarse en modalidad hibrida. A nivel del profesorado, hubo una
mayor dificultad de adaptarse a los cambios que solicitaba la Vicerrectoria de
Docencia cada cuatrimestre con respecto a la plantilla de diseno
tecnopedagdgico. Por tanto, la direccién se encargd de revisar las plantillas
previo a su envio a la Vicerrectoria de Docencia.

En lo que respecta al seguimiento, la direccion de carrera realizé
consultas de forma permanente al personal docente sobre el desempefio del
grupo y la asimilacion de la metodologia hibrida. Con las personas estudiantes
el seguimiento fue esporadico para personas estudiantes especificas para
conocer su percepcidn y experiencia en los cursos hibridos.

Entre los aspectos de mejora para la universidad, uno de los hallazgos
que reiteréd la direccidn de carrera, es sobre ampliar las capacitaciones
aprovechando las herramientas del Campus Virtual UTN y la anuencia del
personal docente a participar. Por otro lado, no esta de acuerdo en que las
clases se impartan 100% en linea, aunque aclara que esta decisién le
corresponde a cada direccién de carrera con base en su contexto o
condiciones, en el caso de Ingenieria Eléctrica en el tramo de diplomado no lo
ve viable por su enfoque técnico.
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Finalmente, la direccién de carrera menciona que la oferta de cursos
hibridos beneficia a las personas estudiantes y, por esta razon, las demas
carreras de la universidad deberian acercarse a explorar esta modalidad.
Aunado a lo anterior, es evidente que se requiere mayor trabajo por parte de
las personas docentes y, por este motivo, la universidad debe iniciar un
proceso reflexivo sobre este tema.

c) Sobre la experiencia de la persona académica de la carrera

Para conocer en mayor profundidad la experiencia, se procedid con una
entrevista a un docente de la carrera que participé durante todo el proceso
del plan piloto. Entre los resultados, se destaca la experiencia previa en el uso
de entornos virtuales. Ademas, la persona docente comparte que, en una
universidad privada donde daba clases, utilizaba la plataforma Moodle,
habiendo identificado varias herramientas Utiles y la versatilidad que esta
ofrecia. Sin embargo, percibia que, en la UTN, tanto el personal docente como
la poblacidon estudiantil, no contaban con una cultura de uso extendido de la
plataforma.

Adicionalmente, la persona comenta que participd en las tres
capacitaciones que ofrecia la UTN sobre disefio y mediacion de cursos
virtuales, aunque no habia tenido la oportunidad de implementarlas en sus
clases. Observd, ademads, que la plataforma podria ser util para clases
tedricas, pero sentia que necesitaria invertir mucho tiempo en investigar y
estudiar el uso de las diversas herramientas, lo cual lo mantenia en una zona
de confort.

Consideraba importante conocer a fondo la herramienta, especialmente,
en temas como la creacién de cuestionarios en linea y el uso de rubricas, por
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lo que buscd apoyo de la Direccion de Tecnologia Educativa de la UTN. Aunque
su inclinacién es a que todo quede perfecto, las capacitaciones le ensefaron
que es mejor dejar una "semilla" e ir mejorando en cada curso que se imparte.
Su aspiracion era que sus cursos se asemejan a los modelos de las
capacitaciones, pero debido al tiempo limitado no siempre ha sido posible.
AUn asi, ha avanzado poco a poco, reconociendo que es un proceso lento,
especialmente para quienes no estan a tiempo completo.

Un tema importante para la persona docente es la cultura del
estudiante pues a pesar que esta modalidad es beneficiosa para las
poblaciones que viven en zonas mas alejadas o que trabajan, se necesita
madurez por parte del estudiantado para tener claro lo que se debe o no hacer
a través del Campus Virtual. En la experiencia con el estudiantado de
licenciatura resalta este aspecto, pues ha sido diferente, debido a su grado de
compromiso y madurez.

Al consultar por la percepcion del proceso que se llevd a cabo durante
el plan piloto, la persona comenta que fue una sorpresa agradable y, a nivel
universitario, para evitar la desercion, considera que virtualizar al 100% un
curso es un paso mas alla de una hibridacion.

Ademas, menciona que recibié capacitacion y seguimiento de las
distintas areas, aunque hubo falta de comunicacidn en algunos procesos,
como las fechas de inicio y finalizacidon del piloto, los resultados obtenidos y
las razones detras de ciertas decisiones. Hubo también inconsistencias en los
criterios de revision de las plantillas; en un cuatrimestre se le indicaba ciertos
cambios y en el siguiente le sugerian modificaciones diferentes. No obstante,
la persona docente siempre consideré estas experiencias como un
aprendizaje.

Es importante recalcar que la persona entrevistada manifiesta algunos
aspectos que la institucién debe valorar, entre ellos:

[@eEel

Revista Arjé, Vol. 7, N.° 2, julio a diciembre, 2024, E-ISSN:2215-5538 26



Técnica Nacional

Pedagogla, Educacion Tecnicay Tecno

UN: Revista ArJe

E-ISSN: 2215-5538, VOL. 7, N.92, JULIO A DICIEMBRE, 2024
e

a. El uso de la plantilla de disefio tecnopedagogico como una
herramienta muy valiosa para el proceso de planificacién y la
organizacién del entorno.

b. Los criterios para la seleccién del curso que se busca ofertar en
modalidad hibrida.

c. Los recursos didacticos o herramientas que deben considerarse
para el disefio del curso. Por ejemplo, en su experiencia, hubo
casos en que las personas estudiantes le indicaron que un video
le consumia todos los datos. Por otro lado, evitd el uso de la
camara por el tema de los datos. Al respecto, la persona docente
le indicé al estudiantado, descargar los archivos cuando asistan
de forma presencial en la universidad.

d. El proceso de hibridacion depende mucho del estudiantado, se
debe valorar a quién va dirigido el curso, sus caracteristicas y
condiciones. En el proceso de implementacidn, la persona docente
indica que el haber utilizado TEAMS fue una gran opcién, no sélo
para las clases sincrdénicas sino para compartir los documentos y
las grabaciones de las clases.

Como recomendaciones para el personal docente y las direcciones de
carrera, resalta la capacitacion, en el uso de las herramientas del Campus
Virtual UTN y en la funcionalidad e importancia del disefio tecnopedagdgico
como parte del proceso de hibridacion. Asimismo, considera que las personas
docentes deben aceptar el reto del aprendizaje hibrido. Por otro lado, reitera
la importancia del cambio en la cultura tanto de las personas estudiantes como
del personal docente, en el caso del profesorado, es importante que soliciten
acompafamiento cuando lo requiera e inducir al estudiantado sobre el proceso
de hibridacion desde el diplomado, para que se vayan preparando. En este
ultimo punto, se difiere de lo previamente mencionado por la direccién de
carrera.
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Finalmente, recomienda a la Universidad, a la vicerrectoria y a las
carreras realizar un mapeo de las necesidades del estudiantado y recopilar
datos y estadisticas para mejorar el proceso. Destaca que la institucion ofrece
capacitacion, seguimiento y apoyo, pero sefiala que corresponde al personal
docente asumir el reto y el compromiso para implementar adecuadamente
estos recursos. También, sugiere crear un repositorio de materiales
relacionados con el proceso de hibridacion.

Conclusiones

Con base en los hallazgos, una de las conclusiones principales es la
transformacién de la percepcion del personal docente y de la direccidén de
carrera en los Ultimos afios. Anteriormente, la hibridacion de la oferta de
cursos se visualizaba como un proceso casi imposible y poco viable. No
obstante, a partir de la experiencia del plan piloto, se demuestra el avance
que la universidad ha tenido sobre este tema al facilitar mayor oportunidad
para hacer uso del Campus Virtual, acceso a capacitaciones mas especificas y
la flexibilidad para gestionar la oferta académica en diversas modalidades.

Un aspecto importante que se reitera en los resultados, es la poca o
nula experiencia del personal docente en procesos de hibridacion de la oferta
académica. Esto se evidencia tanto en el disefio tecnopedagdégico como en la
mediacidn pedagdgica en entornos virtuales. Lo anterior representa una
oportunidad de mejora para la universidad, para promover la capacitacidon
docente en diversos temas, asi como la sensibilizacion de las personas
estudiantes para que conozcan y asuman un rol mas activo en los cursos que
se ofrecen en modalidad hibrida. Al respecto Bravo et al. (2023) recomiendan
que:

La institucion debe facilitar el acceso de los actores de la comunidad
universitaria (estudiantes, profesores, directivos, graduados
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universitarios de la comunidad y otros) a la tecnologia, y brindar
capacitacion permanente para que se puedan desarrollar las habilidades
y valores relacionados con su uso. Se debe capacitar a los docentes,
atendiendo no solamente a sus necesidades, sino también considerando
las necesidades del estudiante y dirigir esa capacitacién al dominio del
modelo en todas sus dimensiones. (p.94)

Tanto la direccion de carrera como la persona académica mencionan que
la transicidon hacia la modalidad hibrida requiere un cambio cultural en la
comunidad académica. Al respecto, se enfatiza que, en particular, las
personas estudiantes necesitan madurez y compromiso para navegar con
eficacia el entorno virtual, especialmente en los niveles iniciales de la carrera.
Ademas, las personas entrevistadas coinciden en que el estudiantado debe
estar mejor preparado para asumir esta responsabilidad. Esto coincide con
algunos estudios realizados post pandemia que demuestran que, en la
modalidad remota, las personas estudiantes no se encontraban preparadas
para las exigencias que generan estas modalidades y las dinamicas de
aprendizaje en dichos espacios (Pech, et al. 2024; De la Paz & Navarrete,
2024, Castro et al., 2024, Fernandez, et al., 2024). Aunado a lo anterior, estos
autores enfatizan el rol poco participativo del estudiantado, la falta de una
autorregulacion efectiva, y la necesidad de que las personas estudiantes
asuman un compromiso por interactuar con el profesorado o sus pares, son
parte de los desafios que enfrenta el personal docente y que requiere ser
abordado por la institucion.

En lo que respecta a los aspectos de mejora para la implementacion de la
oferta de cursos en modalidad hibrida, se resalta lo referente a la planificacion
de cursos hibridos a través del disefio tecnopedagdgico, el cual es crucial en
la creacion de experiencias de aprendizaje efectivas, eficientes y atractivas.
La implementaciéon de la plantilla de disefio tecnopedagdgico durante el plan
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piloto, les ha permitido a las personas docentes visualizar de manera
sistematica el proceso de aprendizaje, mediante la planificacién y alineacion
de los propodsitos y los contenidos de los cursos con las actividades de
aprendizaje, las herramientas, recursos y las estrategias de evaluacion. Esta
plantilla es una herramienta con la que no se contaba a nivel institucional y
que permitidé guiar a las personas docentes y a las carreras en general. La
creacion de cursos “semilla” o “base” también facilita la oferta de cursos
hibridos, segun la planificacién de cada cuatrimestre y permite ajustar el curso
a las necesidades del estudiantado.

A partir de este estudio, la UTN puede generar una estrategia
institucional que abarque diversas areas tales como: capacitacion permanente
al personal docente, creacion de un espacio en el Campus Virtual UTN con
informacion sobre el procedimiento para la oferta de cursos en modalidad
hibrida, promocidon de actividades para compartir estrategias metodoldgicas y
de evaluacién de los aprendizajes en entornos virtuales.

Para futuras investigaciones, se recomienda explorar la percepcion del
estudiantado sobre esta modalidad, profundizando en sus implicaciones
pedagdgicas.
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