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semestral, que aborda la temdtica de la pe-
dagogia universitaria con un enfoque técni-
co-profesional, cuyo propdsito es promover
la investigacion, los vinculos de interaccion,
la expresidon artistica y la innovacion peda-
gdgica en los procesos de aprendizaje, des-
de diferentes dngulos de mira.

Cuenta con diferentes secciones que
facilitan una serie de saberes, herramientas,
recursos y estrategias para la reflexion, capa-
citaciéon y actualizacion de los académicos
universitarios, entre ellas: Editorial, Articulos,
Estrategia de mediacién pedagdgica, Hue-
llas talentosas, Proyectos UTN y Voces de la
academia.

La revista Arjé estd dirigida a toda la
comunidad universitaria y a todas las per-
sonas que estén interesadas en los diversos
dmbitos de la educacidn. En ella se incluye
la participacidén de docentes, funcionarios y
estudiantes de la UTN, asi como de acadé-
micos nacionales e internacionales.
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en la educacion del
siglo XXI
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Universidad Técnica Nacionall
Costa Rica

egonzalez@utn.ac.cr

El desarrollo de la economia produc-
tiva (implantaciéon de la agricultura y gana-
deria) en el periodo denominado Neolitico,
que caracterizo los origenes de la historia de
la humanidad, se fundamentd en la utiliza-
cion de la fuerza humana y de los recursos
energéticos provenientes de la naturaleza,
sustentados en la utilizacion del sol, el agua,
el viento, la biomasa y apoyados por la po-
tencia de animales domesticados.

Este modelo logré armonizar las nece-
sidades humanas en concordancia con los
principios que sustentan la vida en el plane-
ta Tierra, influencia que perdurd hasta la in-
vencion de la maquina de vapor por James
Watt, en el ano de 1774, utilizando como
materia prima la extraccion y utilizacion del
carbodn, lo que origind la produccidon de los
combustibles fosiles, fruto de los residuos de
las grandes extinciones de especies, que
por razones naturales, colapsaron la vida en

el planeta Tierra y que subyacen en la corte-
za terrestre.

Este descubrimiento dio origen a lo
que se conoce como la Primera Revolucion
Industrial, en la cual se alcanzé mecanizar
la produccioén de las fabricas, el tfransporte
terrestre y maritimo, la promocién de la ex-
portacion de productos a mercados diversos
y distantes geogrdaficamente, la conduccion
al mayor cambio socioecondmico, tecnolo-
gico y cultural de la humanidad, logrando
asi, agrupar a los seres humanos y su migra-
cion del campo, hacia la consolidacion de
conglomeraciones urbanas.

La Segunda Revolucioén Industrial, a fi-
nales del siglo XIX y principios del XX, incor-
pora la invencion de los motores eléctricos
de combustion interna, asi como, el desarro-
llo del aeroplano y el automovil. Aparece el
teléfono y la radio, se alcanza el aumento
de la produccidén en masa, la eficiencia, los
costos unitarios mas bajos y el aumento del
nivel de rentabilidad empresarial. Este pe-
riodo se caracteriza porque se genera und
nueva agrupacion social denominada clase
obrera.

La energia proveniente del petrdleo se
fortalece y, actualmente, el 82% de esa pro-
duccion se fundamenta en estos derivados.
Sustento del modelo energético, de consu-
mo de alta entfropia, que continla propug-
nado en la economia mundial, soporte del
desarrollo tecnoldgico, cientifico, econdmi-
co y social (Miller, 2007).

A mediados del siglo XX, la incorpora-
cion de la electronica y las tecnologias de la
informacioén y telecomunicaciones, la cuales
son fundamentales para automatizar la pro-
duccidn, dio origen a la Tercera Revolucion
Industrial, lo que generd un consumo masi-
vo de informacién por diversos usuarios, al
hacer uso del computador personal PC, de-
sarrollado por IBM, y presentado a inicios de
los anos 80. Esta revolucidon estd dando paso
a la a la Cuarta Revolucién Industrial, que
pretende una automatizacion total de la
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manufactura. Dicho concepto fue utilizado

en Alemania, por primera vez, en el ano 2011

en la Feria Hannover (Salén de tecnologia in-

dustrial).

Lo anterior lleva, inminentemente, a la
trasformacion digital de las organizaciones
con la integracion de las nuevas tecnologias
disruptivas como Big Data, la Nube y la Ci-
berseguridad, hacia la conformacion de ciu-
dades inteligentes.

Esta revolucion de la interconexion,
entre el mundo fisico y el virtual, presume
cambios a una velocidad nunca experimen-
tada en la historia de la humanidad, impac-
tando los sistemas de produccion, gestion y
gobierno.

De acuerdo con Joyanes (2017) las
mega tendencias se agrupan en tres gran-
des dreas:

1. Fisicas: vehiculos auténomos, impresion
3D, robdtica avanzada, nuevos materia-
les, nanos materiales, grafeno y pldasticos
termoestables, los cuales estarian favore-
ciendo la economia circular.

2. Digitales: Internet de las cosas, tecnolo-
gias financieras Blockchain, moneda digi-
tal y economia colaborativa.

3. Biologicas: los avances en el genoma
humano y la biologia sintética ADN. La
disrupcion de estas tecnologias propicia
enriguecer mutuamente, como el caso
de la fabricacion 3D, con el propdsito de
producir tejidos vivos, reparacion y rege-
neracion de tejidos (bioimpresion).

Asimismo, Joyanes (2017) afirma que
“en el ano 2020 habrd 50000 millones de dis-
positivos conectados en un mundo con mds
de 7000 mil millones de habitantes™ (p. 1).

En este contexto, las universidades, en
la actual Sociedad del Conocimiento, son vi-
tales para atender la formacion integral de
profesionales, que puedan contar con las
habilidades, competencias y herramientas
bdsicas para integrarse a las nuevas tecno-
logias disruptivas, que caracterizan el accio-
nar del siglo XXI.

Estos cambios las enfrentan a retos y
oportunidades, entre ellos, la conectividad
global, la interdisciplinariedad, la transdisci-
plinariedad, asi como, el empleo, la seguri-
dad geopolitica, la ética, entre ofros.

En el caso de la Universidad Técnica
Nacional, (UTN), la Revolucién 4.0 la enfrenta
aretos y oportunidades, por las siguientes ra-
Zones:

1. Desde su mision, plasmada en su Plan
Estratégico, plantea un compromiso in-
eludible con la sociedad y su evolucion,
hacia una conciencia colectiva humanis-
ta y holistica, particularmente cuando se
expresa:

“Brindar una educaciéon integral de

excelencia, en el marco de la moder-

na sociedad del conocimiento,
centrando su accidén académica en el
drea cientifica, técnica y fecnologica,

en la investigacion de alta calidad, y

en la innovacion como elementos fun-

damentales para el desarrollo humano
con responsabilidad ambiental, en ar-
ticulacion con los sectores productivos
de la sociedad. (Universidad Técnica

Nacional, 2011, p. 27).

2. Ante la velocidad de los cambios tecno-
l6gicos, sociales, econdmicos y cultura-
les disruptivos, el Modelo educativo de la
UTN, interpreta la mediacion pedagodgi-
ca, como la accion planificada y media-
da por la persona docente en su calidad
de facilitador, en la construccion de co-
munidades de aprendizajes. Desde esta
perspectiva, todos los agentes involucra-
dos en los procesos de aprendizaje son
aprendientes.

3. Lapertinencia de las ofertas académicas,
deberdn propiciar mediante la transver-
salizacion y la interdisciplinariedad, com-
petencias epistémicas desde la mirada
de la complejidad vy la incertidumbre, fa-
voreciendo la obtenciéon de certificacio-
nes y acreditaciones, aspectos que de-
ben estarimbuidos en los nuevos modelos
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educativos, generando ventajas compe-
titivas en los graduados.

4. Uno de los elementos que distingue y ge-
nera ventaja competitiva a la UTN, se evi-
dencia enlaley de creacion, en cuanto a
la formacion de diplomados como salida
lateral de todas sus ofertas académicas,
que lo prepara en el saber hacer, introdu-
ciéndolo al mundo del trabagjo.

A partir de lo expresado, la UTN, debe-
rd asumir el liderazgo en la coordinacion y
articulacion de la educacion técnica costa-
rricense. Asimismo, la vinculacion con el sec-
tor productivo, como eje fundamental para
poder responder a las necesidades de la re-
volucion 4.0.

Desde esta perspectiva se evidencia
que la Universidad, desde su ley de crea-
cion, asi como, en su modelo educativo, tie-
ne claridad de como poder enfrentar estos
retos y oportunidades que propicia la Revo-
lucion 4.0., sin embargo, es fundamental su-
perar diversas debilidades entre ellas, la sos-
tenibilidad financiera, la cultura del dato, el
aseguramiento de la calidad y la alineacion
de la cultura organizacional, asi como, la sis-
tematizacion de la gestion, comunicacion e
informacioén, logrando articular la unidad sin
perder la diversidad, que la caracteriza.
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1. Resumen

El presente articulo analiza cudles de-
berian ser las habilidades blandas que los es-
tudiantes universitarios necesitan tener a la
hora de conseguir un empleo y las que re-
quieren las empresas para su desarrollo, to-
mando en cuenta el entorno que cambia
vertiginosamente por la globalizacion vy los
avances tecnoldgicos.

Se identificd que las principales habili-
dades blandas que demandan las empresas
incluyen ftrabajo colaborativo, comunica-
cion, liderazgo, creatividad, habilidad ha-
cia el aprendizaje, habilidad para la toma
de decisiones, adaptabilidad y la habilidad
para el manejo de las emociones. Al evaluar,
en universitarios demandantes de empleo,
destacan debilidades en comunicacion,
manejo de emociones y creatividad. Al mis-
mo tiempo, cabe destacar, que los estudian-
tes tienen una percepcidon positiva sobre el

aporte de la educacidn superior para el de-
sarrollo de sus habilidades.

Es por esto, que las universidades de-
ben considerar y evaluar técnicas alternati-
vas que promuevan, en mayor medida, es-
tas habilidades, asi como, las organizaciones
también deben desarrollar procesos que fa-
ciliten su aplicacion y la gestion del conoci-
miento, buscando el desarrollo integral, me-
jora continua e innovaciéon en la empresa.

2. Palabras claves: Costa Rica, habilida-
des blandas, gestion del conocimiento, es-
tudiante universitario, desarrollo empresarial.

3. Abstract

This paper analyzes the soft skills that
university students need to have when it co-
mes to getting a job and those that compa-
nies require for their development, taking into
account the environment that changes verti-
ginously due to globalization and technologi-
cal advances.

It was identified that the main soft
skills that companies demand include co-
llaborative work, communication, leaders-
hip, creativity, ability to learn, ability to make
decisions, adaptability and ability to mana-
ge emotions. When evaluating, in university
students demanding employment, there are
weaknesses in communication, emotion ma-
nagement and creativity. At the same time,
it should be noted that students have a posi-
tive perception about the confribution of hi-
gher education to the development of their
skills.

Universities must consider and evaluo-
te alternative techniques that promote, to a
greater extent, these skills, as well as organi-
zations must also develop processes that fa-
cilitate their application and knowledge ma-
nagement, seeking integral development,
continuous improvement and innovation in
the company.

4. Keywords: Costa Rica, soft skills, knowle-
dge management, university student, busi-
ness development.
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5. Introduccion

En el nuevo milenio, la economia ha
cambiado, porlo que se ha incrementado la
competitividad en las empresas, de ahi que
se exijan mas requisitos a la hora de contra-
tar talento humano, ya que no se necesita
que las personas posean solo el conocimien-
to, sino también que tengan desarrolladas
las habilidades blandas. En este articulo se
hace una revision literaria sobre la teoria de
las inteligencias mdultiples y la inteligencia
emocional, asi como, su relacion con el de-
sarrollo de las habilidades blandas. La tec-
nologia, la globalizacién, la forma de hacer
negocios y las funciones empresariales cam-
bian a una velocidad nunca vista, lo que
hace que las personas deban desarrollar
habilidades blandas para lograr, en primer
lugar, obtener empleo, después ser colabo-
radores en la gestion del conocimiento v, fi-
nalmente, lograr el desarrollo de las empre-
Q.

La gestion del conocimiento es una
clave para que las empresas se desarrollen,
ya que aporta a la creacion y a la toma de
mejores decisiones, por lo que, se deberd
contar con el talento humano adecuado
y con habilidades blandas, para promover
una cultura de colaboracion e innovacion,
asi como, motivar y generar los espacios fisi-
cos y temporales, que permitan crear, com-
partir y aplicar el conocimiento en beneficio
de la empresa, para la creacion del capital
intelectual, que incluye las capacidades,
conocimientos y experiencias de los colabo-
radores.

El objetivo general de esta investigo-
cion es analizar las habilidades blandas, des-
de una perspectiva del estudiante universita-
rio, quien busca empleo en Costa Rica vy las
que necesitan las empresas para su desarro-
llo. Al mismo tiempo, evalua la percepcion
que tienen los estudiantes sobre el aporte
de la educacién superior para el desarrollo
de estas vy, finalmente, menciona propuestas

para el desarrollo de habilidades blandas,
segun el contexto costarricense, mediante
el aporte analitico para la mejora continua
de las empresas.

La investigacién tuvo como fuente de infor-
macion primaria a estudiantes universitarios,
quienes no fienen experiencia laboral y se
encuentran buscando empleo, asi como
una revision de bases tedricas que permitiera
el cumplimiento éptimo de los objetivos.

6. Bases tedricas

En la coyuntura actual de Costa Rica,
las personas y organizaciones deben buscar
constantemente aportar a una mayor com-
petitividad y desarrollo econdmico. Se han
hecho afiimaciones que el tener un fitulo
profesional y anos de experiencia, ya no son
suficientes para encontrar un empleo. De ahi
que el presidente de Costa Rica Carlos Alva-
rado afirmd que

cada vez menos los titulos como titu-

lo tienen importancia en el mundo de

hoy, y es cada vez mds las capacida-
des y la certificacion de capacidades
lo que se estd buscando y la capacita-
cién continua en un mundo que cam-
bia muy rdpido, donde el elemento
central que no cambia en lo sustantivo
es el ser humano en sus capacidades
creativas, de trabajo en equipo, de so-
cializacién, de inteligencia, estabilidad

y equilibrio emocional y otras cosas

(Soto, 2019, audio insertado, minuto 2).

Ademds, sobre este mismo tema Es-
posito (citado por Garza, 2018) explica que
“nos estamos volviendo rédpidamente obso-
letos, no importa qué tan preparados aca-
démicamente estemos. La conversacion
debe girar en torno a qué puede hacer la
gente para mantenerse vigente y adaptar-
se, porque ahora un titulo universitario no es
suficiente” (parr. 15).

En referencia con la economia del
conocimiento, que cada dia es mds evi-
dente, y la sociedad Post-capitalista,
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como le llama Drucker (2013), este aporta lo
siguiente:

el recurso econdmico bdsico ya no es

capital, ni recursos naturales, ni traba-

jo. Es y serd conocimiento. Las activi-
dades centrales de creacién de rique-
za no serdn la asignacion de capital

a usos productivos ni el “trabajo”, los

dos polos de la teoria econdmica de

los siglos XIX y XX, ya sea clasica, mar-
xista, keynesiana o neocldsica. El valor

ahora es creado por ‘productividad’ e

‘innovacion’, ambas aplicaciones de

conocimiento para trabajar. Los prin-

Cipales grupos sociales de la sociedad

del conocimiento serdn "“trabajadores

del conocimiento™ (p. 7).

De lo anterior, se deduce que, en la
actualidad, los profesionales deben, ade-
mas de tener un dominio cognoscitivo de
su especialidad, poseer las competencias
blandas que le permitirdn ser eficientes en un
empleo.

6.1 Habilidades blandas para la com-
petitividad

Las habilidades blandas no pueden
ser copiadas faciimente por tecnologias, es
decir, son propias del ser humano, por ejem-
plo, la creatividad, el trabajo en equipo, la
comunicacién, la toma de decisiones, el
manejo de las emociones, resiliencia y otras
que aportan al bienestar de la persona.

De acuerdo con el Centro de Investi-
gacion y Capacitacidon en Administracion
PUblica de la Universidad de Costa Rica
(2015), las competencias blandas, aunado
al titulo que comprueba una formacioén vy las
experiencias adquiridas, facilitan el desarro-
llo profesional y personal (parr. 4-7).

Asimismo, BBC News Mundo (2019) ex-
presa que las habilidades blandas incluyen
la creatividad, persuasidn, colaboracion,
adaptabilidad y manejo del tiempo. Los em-
pleadores estdn buscando una combina-
cion de "habilidades blandas” (relaciones

interpersonales, tfrabajo en equipo) y “habili-
dades duras” (las destrezas y conocimientos
especificos para desempenar una funcion),
con la creatividad en el tope de lalista (parr.
1-6).

Ademds, un estudio presentado por
CNN Chile (2019) elaborado por KeyClou-
ding, una plataforma digital de seleccion
online, arrojé que 9 de cada 10 organiza-
ciones evalia a sus candidatos, principal-
mente, por competencias blandas y que,
entre ellas, las mdas evaluadas son trabajo en
equipo, orientacion al cliente, compromiso,
adaptacion al cambio y comunicacion.

Por su parte, el World Economic Forum
(citado por Gonzdlez, 2019), publicé un in-
forme titulado The Future of Jobs, donde
“resume diez competencias blandas: reso-
lucion de problemas complejos, el pensa-
miento critico, la creatividad, el liderazgo, la
capacidad de coordinacion, la inteligencia
emocional, el juicio y foma de decisiones, el
sentido de servicio, la negociacion vy la flexi-
bilidad cognitiva” (parr. 5-9).

Finalmente, CINDE citado por The Ta-
lent Place (2019), expone un top 10 de hao-
bilidades blandas que incluye: frabajo en
equipo, liderazgo, comunicacion asertiva,
servicio al cliente, capacidad analitica y
de resolucidon de problemas, atencion al
detalle, deseos de aprender (curiosidad in-
vestigativa y estar a la vanguardia), adap-
tabilidad (saber priorizar y manejo de tareas
multiples), lIogica matemdtica y habilidades
para la computaciéon e informdatica y ética,
compromiso, honestidad e intfegridad.

6.2 El papel de la inteligencia para el
desarrollo de habilidades blandas

Para conocer la aplicaciéon de las ha-
bilidades blandas, es fundamental estudiar
como desarrollarlas y esto se logra a través
de la inteligencia, Gardner (citado por Arm-
strong, 2012) dice que

es de suma importancia que reco-

nozcamos y alimentemos todas las

/
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inteligencias humanas y todas las
combinaciones de inteligencias. Todos
somos tan diferentes, en parte, porque
todos poseemos combinaciones dis-
tintas de inteligencias. Sireconocemos
este hecho, creo que al menos tendre-
mos Mmds posibilidades de enfrentarnos
adecuadamente a los numerosos pro-
blemas que se nos plantean en esta
vida (p. 7).
Esta teoria de las inteligencias multiples
propuesta por Gardner, en la Universidad de
Harvard, incluye ocho tipos, como se mues-

fran en la tabla 1;

Tabla 1
Infeligencias multiples propuestas por Gardner

Inteligencia Capacidad de utilizar las palabras de manera eficaz, ya

lingUistica sea oralmente (por ejemplo, como narrador, orador o
polifico) o por escrito (poetas, dramaturgos, editores,
periodistas).

Inteligencia Capacidad de utilizar los ndmeros con  eficacia

logico- (matemdticos, contables, estadisticos) y de razonar

matemdtica | bien (cientificos, programadores informdticos,

especialistas en ldgica).

Inteligencia Capacidad de percibir el mundo visuo-espacial de

espacial manera precisa (por ejemplo, como un cazador, un
escolta o un guia) y de llevar a cabo transformaciones
basadas en esas percepciones (intericristas, arquitectos,
artistas, inventores). Esta inteligencia implica sensibilidad
al color, las lineas, la forma, el espacio y las relaciones
enire estos elemenfos.

Inteligencia Dominio del propio cuerpo para expresar ideas vy

cinéfica- senfimientos (actores, mimos, afletas o bailarines), y

corporal faciidad para utilizar las manos en la creacidén o
fransformacion  de  objetos (artesanos,  escultores,
mecdnicos, cirujanos).

Inteligencia Capacidad de percibir (como un aficionado a la

musical musica), discriminar (criticos musicales), fransformar
(compositores] vy expresar (intérpretes) las  formas
musicales. Esta inteligencia incluye la sensibilidad al
ritmo, el fono o la melodia, y al timbre o color de una
pieza musical.

Inteligencia Facultad de reconocer y clasificar las numerosas

nafuralista especies de flora y fauna del enforno. También incluye
la sensibilidad hacia ofros fendmenos naturales
(formaciones de nubes y montafias).

Infeligencia Capacidad de percibir y distinguir los estados animicos,

inferpersonal  las intencicnes, las motivaciones y los sentimientos de
ofras personas. Puede incluir la sensibilidad hacia las
expresiones faciales, voces y gestos; la capacidad de
distinguir  entre  numerosos  fipos  de  sefiales
interpersonales, y la de responder con eficacia y de
modo pragmatico a esas sefiales (por ejemplo,
influyendo en un grupo de personas para que realicen
una determinada accién).

Inteligencia Autoconocimiento y capacidad para actuar, segun ese

infrapersonal | conccimiento. Esta inteligencia incluye una imagen
precisa de uno mismo [los punftos fuertes y las

Sobre estas inteligencias, en este ensa-
yo, se van a destacar dos: la interpersonal
y la infrapersonal, puesto que guardan rela-
cion con la inteligencia emocional, que es
necesaria para el desarrollo de las habilida-
des blandas.

Dos psicologos de la Universidad de
Yale (Peter Salovey y John Mayer) acunaron
el término de inteligencia emocional y este
fue difundido por el periodista y escritor Da-
niel Goleman.

De acuerdo con Dolan et al. (2007)

la inteligencia emocional la definen

como la capacidad de sentir, enten-
der, controlar, y modificar las emocio-

nes que tienen el poder de sabotear o

favorecer el pensamiento racional; se-

gun Goleman, las habilidades técnicas
sonimportantes, ayudan alas personas

a conseguir un trabajo y mantenerlo,

pero lo que hace que una persona se

promocione una vez contratado es la

inteligencia emocional (p. 370-371).

Ademds, es importante resaltar que
son 25 las competencias que se identifican
con la inteligencia emocional, sin embargo,
caben dentro de 5 categorias: empatia, ha-
bilidades sociales, conciencia de uno mis-
mo, autodominio y empeno. Estas pueden
ser clasificadas en dos dreas: la inteligencia
intrapersonal (es interna y de autoconoci-
miento) y la inteligencia extrapersonal (se
muestra externamente y es de relaciones).

Enfonces, a través del conocimien-
to de la inteligencia emocional, se puede
promover el desarrollo de las habilidades
gue una organizacion requiere, para tener
mayores posibilidades de gestionar el cono-
cimiento y lograr su desarrollo. A fravés de
la gestion del conocimiento, una empre-
sa podria lograr capital intelectual, que se
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convierte en parte de sus ventajas competi-
tivas.

Las habilidades blandas corresponden
a atributos personales y se relacionan con el
nivel de inteligencia emocional, son capaci-
dades que se tienen para llevar a cabo y op-
timizar las actividades cotidianas, personales
y de frabagjo.

6.3 El conocimiento y su gestidn con
habilidades blandas

El conocimiento implica la creacion,
el compartir y la aplicaciéon de este, para el
desarrollo de las empresas.

Se puede analizar segun dos catego-
rias: conocimiento explicito y conocimiento
tacito. El primero es formal y sistematico, por
este motivo, se puede comunicary compar-
tir fadcilmente, mientras que el conocimiento
tacito es altfamente personal, dificil de for-
malizar y, por lo tanto, es dificil comunicarse
con los demds (Nonaka, 2008, p. 8).

De acuerdo con Patel y Gorvadiya
(2014)

el conocimiento explicito puede estar
disponible para todos los miembros
de la organizaciéon, puede expresar-
se facimente, se dispone del mismo
en bases de datos y los sistemas de in-
formacion y, en tal sentido, puede ser
compartido.

Este conocimiento se puede dividir en

tres fuentes: conocimiento cognitivo,

referido ‘know what” obtenido a fra-
vés del enfrenamiento y la experien-
cia; habilidades avanzadas, referido al

‘know how" que es la habilidad para

aplicar reglas y/o aprender a solucio-

nar problemas del mundo real; y los
sistemas de entendimiento o expertos,
referido al ‘know why" relacionado
con la comprension de relaciones vy

causa efectos (p. 259-261).

Por ofra parte, sobre el conocimiento
tacito, que estd en la mente de las perso-
nas y, no es facil de expresar en palabras,

se exponen cuatro procesos de transferen-
cia de conocimientos, en la tabla 2:

Tabia 2
Procesos de transferencia de conocimientos

Permite la transferencia de conocimiento tacito a
tacito. Es un proceso que se genera a nivel de grupo o
comunidades y consiste en juntas, reuniones, didglogos
y encuentros, sin producir conocimiento explicito.

Internalizacion | Permite la transferencia de conocimiento explicito a
tacito. Es un proceso individual de apropiacion de
conocimienfo por parte de las personas.

Combinacion  Permite la transferencia de conocimiento explicito a
explicito. Es un procesc que permite compartir
conocimienfo a partir de las fuentes de informacion
disponibles en la organizacion.

Externalizacion  Permite la fransferencia de conocimiento tacite a
explicito. Es un proceso para expresar en concreto lo
que estda internalizado, para lo cual se sugiere usar
metaforas, analogias y/o modelos.

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la informacion
proporcionada por Nonaka y Takeuchi (citados por Rodriguez-
Ponce, 2016, p. 229).

Socializacion

Al analizar estos términos, notablemen-
te se relacionan con la inteligencia emocio-
nal y, mds especificamente, con las inteli-
gencias infrapersonal e interpersonal. Por
ejemplo, se requerird de inteligencia intra-
personal para realizar una éptima internali-
zacion, asi como la inteligencia interpersonal
para lograr la mejor socializacion y compartir
el conocimiento.

Por consiguiente, el conocimiento de
la mezcla de inteligencias multiples y la in-
teligencia emocional, facilita el andlisis para
orientar iniciativas hacia el desarrollo de
habilidades blandas, que, con una correc-
ta direccion, motivan la gestion del cono-
cimiento, mejorando procesos y decisiones
empresariales.

7. Método de investigacion

Para el presente articulo se utilizdé un es-
tudio descriptivo, que segun Herndndez, Fer-
ndndez y Baptista (2014), “busca enfocarse
y delimitar el tema, lo que permite un andlisis
de la informacién mdas claro. Estos estudios
descriptivos pretenden encontrar propieda-
des y caracteristicas relevantes del fendme-
no que se analiza, describiendo tendencias
de una poblacién (p.92). 0
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La poblaciéon considerada es finita y
compuesta por costarricenses, en condicion
de desempleo y sin experiencia laboral, que
segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (2019), para el primer cuatrimestre
del 2019, alcanzaban las 43.892 personas.
Asimismo, Herndndez et al. (2014) definen
la poblacion como “conjunto de todos los
Casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p. 173) y conceptualizan
la muestra como el “subgrupo del universo
o poblacion del cual se recolectan los da-
tos y que debe ser representativo de ésta”
(p.174).

En esta investigacion la muestra selec-
cionada fue de 97 estudiantes universitarios.
Como criterios de inclusion se definid que se
encontraran matriculados y activos en una
universidad, sin experiencia laboral y, ade-
mads, buscando empleo en el momento de la
investigacion. Es un tipo de muestra no pro-
babilistica y por conveniencia. Herndndez,
Ferndndez y Baptista (2014) explica que este
tipo de muestra “supone un procedimiento
de seleccidon orientado por las caracteristi-
cas de la investigacion, mds que por un cri-
terio estadistico de generalizacion” (p. 189).
Por su parte, las muestras por conveniencia
estan “formadas por los casos disponibles a
los cuales tenemos acceso” (Battaglia, cita-
do por ldem, 2014, p. 390).

Cabe senalar que, considerando el
tratamiento de los datos, a los participantes
del estudio, se les indicéd que la informacion
aportada seria totalmente confidencial y uti-
lizada para la presente investigacion.

Finalmente, la técnica de investiga-
cion escogida fue una escala de actitudes,
utilizando como instrumento de recoleccion
de datos un test o prueba estandarizadaq,
gue incluyen diversos items o reactivos, por
lo que Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2014) indican que miden variables especifi-
cas, como la inteligencia, la personalidad en
general, la personalidad autoritaria, el razo-
namiento matematico, el sentido de vida, la

satisfaccion laboral, entre muchas otras; asi-
mismo, evallan proyecciones de los partici-
pantes y determinan su estado en una varia-
ble (p. 252).

En la presente investigacion el test ela-
borado consta de tablas, cada una con cin-
co items, que evallan el nivel de las habilida-
des blandas como el trabajo en equipo, la
comunicacion, el liderazgo, la creatividad,
la adaptabilidad y la habilidad para el ma-
nejo de las emociones, hacia el aprendizaje
y para la toma de decisiones. Ademds de
una seccidon que considera la percepcion
que tienen los sujetos investigados sobre pa-
pel de la universidad en el desarrollo de es-
tas.

8. Discusion de resultados

Al aplicar el test estandarizado, los su-
jetos de estudio debian evaluarse en una es-
cala de uno a cinco, segun su actitud hacia
el enunciado expuesto, utilizando una esca-
la de Likert con niveles, desde totalmente
en desacuerdo (nUmero uno de la escala),
hasta totalmente de acuerdo (nUmero cinco
de la escala). Para el andlisis se utilizd el pro-
medio de las calificaciones y se expone, en
términos porcentuales, generando una califi-
cacioén por cada dimension del test de habi-
lidades blandas. En esta seccion se muestran
los resultados de la investigacion.

Considerando el perfil de los sujetos
investigados, el 61 % fueron mujeres y el 39
% hombres. La mayoria (73 %) con edades
entre los 21 y 30 anos; ademds un 78 % as-
piran a puestos gerenciales y, al consultarles
sobre su orientacion hacia el emprendimien-
to o generacion de nuevas empresas, 47 %
se senfiria a gusto con una empresa propia,
mientras que 44 % preferiria trabajar para
una institucion publica y, unicamente, 9 % se
sentiria a gusto, al momento del estudio, tra-
bajando para una empresa privada.

En la figura 1, se muestran los resultados de
las dimensiones del test aplicado en términos
de porcentagje dividido por habilidad blo]néio
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evaluada. La habilidad blanda con una ca-
lificacidon mas alta fue la orientada hacia
el aprendizaje, con un 81% de cadlificacion
promedio, donde se destaca el interés por
actualizarse, participar en actividades de
aprendizaje como charlas y capacitaciones,
incluso fuera del contexto universitario. Ade-
mdas, expresaron que, ante una duda en al-
gun aspecto, prefieren preguntar, asi como,
compartir y valorar los aportes de otfras per-
sonas.

Figurce 1. Resultados de test de habilidades blandas segun habilidad
evaluada en términos porcentuales.

Habilidad para el
trabaj~ ~= +quipo
78%

Habilidad para la
comunicacion
_49%
a,

\. 739, Abilidad para el

Adaptabilidad 64% ¢ 172" lerazgo
/
/

\
Habilidad para 88% ~ ——p 4 810, idad hacia el
59 - NdiZa]

o

Habilidad para el
manejo de las
emociones o

5

6%

toma de decisiones 59%

Creatividad

Fuente: elaboracién propia, 2019.

Los sujetos de estudio también han va-
lorado, en promedio, con un 78% el traba-
jo en equipo, considerando que los equipos
generan mejores resultados que el frabajo
individual. Por ofra parte, con un promedio
de 73% califican la habilidad de liderazgo,
donde consideran tener iniciativa al surgir
una asignacion de frabajo, asi como, facili-
dad para organizar a las personas y distribuir
trabajos, buscar un objetivo en comun, ser
incluyentes y motivar a los miembros de un
equipo.

Considerando la habilidad para la
toma de decisiones, donde se analiza la ca-
pacidad analitica y de resolucién de proble-
mas, los sujetos de estudio se valoraron en
promedio con un 68 %, considerando aspec-
tos como el manejo del tiempo para tomar
una decision, asi como, estar en desacuerdo
en la facilidad para la planificacion y defi-
nicion de objetivos, que aportan a mejores
decisiones.

Por ofra parte, en la adaptabilidad,

donde se considera el saber manejar tareas
diversas y la habilidad para adaptarse tec-
noldgicamente, asi como, la resiliencia, es
decir, adaptarse positivamente a situacio-
nes adversas; los entrevistados se clasifica-
ron con 64%, estando en desacuerdo con
la adaptacion constante a nuevas tecno-
logias, asi fambién en desacuerdo con ser
autocriticos aprendiendo de errores y adap-
tandose para proximas situaciones.

Cabe destacar que las habilidades
blandas que recibieron una menor califica-
cion son las de comunicacion 49%, manejo
de emociones 56% y creatividad 59%.

En relacion con la comunicacion, los
puntos considerados débiles se enfocan en
la capacidad para expresarse de forma oral
ante otros, asi como, la propia generacion
de informes escritos. Por su parte, en el ma-
nejo de emociones, indicaron que las perso-
Nnas No son capaces de frabajar bajo presion
y que no aceptan el cambio de una manera
positiva.

En cuanto a la creatividad, se esta en
desacuerdo en el punto de conectar ideas
creativas y la bUsqueda de soluciones alter-
nativas, asi también, la generacion de ideas
que puedan ser realmente factibles o que se
implementen.

Finalmente, sobre el aporte de la uni-
versidad para el desarrollo de habilidades
blandas, calificaron con 80% el esfuerzo de
la universidad por el desarrollo de habilida-
des blandas, estando de acuerdo que, en
la mayoria de cursos, se les hace trabajar
en equipos y se deben realizar exposiciones
continuamente. Asimismo, un punto que si
calificaron con 70%, en promedio, fue el de-
sarrollo de la creatividad, estando en des-
acuverdo que se aportan continuamente
actividades hacia ideas creativas y de inno-
vacion.

9. Conclusiones

Las empresas requieren talento huma-
no para ser competitivas, por consiguiente,

11
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para que las personas puedan aumentar sus
posibilidades de obtener un empleo 6ptimo
y aportar este talento, deben desarrollar ho-
bilidades blandas, a través de la inteligen-
cia emocional y su andlisis, permitiéndoles
adaptarse efectivamente.

Md&s aun, en la actualidad, conside-
rando la relevancia de la economia del co-
nocimiento, los avances tecnoldgicos y la
globalizaciéon, hacen que las formas de tra-
bajo y las empresas cambien a un ritmo nun-
Ca visto.

Los paises también deben adaptarse
a estos cambios y la educacidn costarricen-
se, desde sus niveles bdsicos hasta la univer-
sidad, no debe enfocarse solo en el aprendi-
zaje tedrico y practico, que se encuentra en
los libros. Asimismo, las lecciones presencia-
les no deben ser magistrales y que busquen
solo fortalecer las habilidades duras, que son
los conocimientos y técnicas para la ejecu-
cion de una profesion. Por consiguiente, de
acuerdo con los requerimientos del entorno
actual, se deben desarrollar las habilidades
blandas a través de la inteligencia propia
del ser humano.

Entonces, si se quiere una respuesta
corta a gqué es la inteligencia? Es la capa-
cidad para saber escoger entre alternativas.
Y por la revision de bases tedricas, se puede
concluir que, sobre las inteligencias multiples
en las empresas, de acuerdo con las necesi-
dades, se pueden requerir diversas mezclas,
aungue no serdn tan visibles de forma indi-
vidual, sino por equipos Optimos de trabajo.
Sobre estas inteligencias cabe destacar dos:
la interpersonal y la intrapersonal, necesarias
para el desarrollo de habilidades blandas.

Se concluye, identificando que las ha-
bilidades blandas principales, que deman-
dan las empresas, incluyen trabajo en equi-
po, comunicacion, liderazgo, creatividad,
habilidad hacia el aprendizaje, habilidad
para la toma de decisiones, adaptabilidad
y la habilidad para el manejo de las emocio-
nes.

Al evaluar en universitarios demandan-
tes de empleo, destacan debilidades en co-
municacion, manejo de emociones y crea-
tividad; asimismo, fienen una percepcion
positiva sobre el aporte de la educacion su-
perior para el desarrollo de sus habilidades.

Entonces, para el mejoramiento de la
situacion actual, en el tema de habilidades
blandas, debe considerarse a las personas y
sus hecesidades de aprendizaje reales y ajus-
tadas al entorno, ademdads, incluir el papel de
las universidades y el punto de vista de las
empresas.

Como propuestas e insumo para futu-
ras investigaciones, las universidades y cen-
tros de estudio, en general, deben hacer
diagndsticos, considerar y evaluar técnicas
alternativas de aprendizaje que promuevan,
en mayor medida, las habilidades blandas y
buscar formas para evaluar estos aprendizo-
jes.

Por mencionar algunas iniciativas,
para desarrollar habilidades blandas, se pue-
de implementar o fortalecer los aprendizajes
basados en la resolucion de problemas, estu-
dios de casos, proyectos de investigacion de
campo, asi como, el mayor aprovechamien-
to y control en pasantias o prdcticas profe-
sionales.

Ofras iniciativas a considerar, son los
foros de discusidon o uso de panel con profe-
sionales experimentados, giras académicas
con participacion activa, aula invertida, el
uso de tecnologia para mejorar el aprendi-
zaje, aplicacion de Pensamiento de Diseno,
asi como, el diseno centrado en el consumi-
dor, para promover la innovacion.

Las universidades y sus modelos edu-
cativos deberdn ser flexibles, adaptdndose
a la velocidad vy los requerimientos del en-
torno, entregando, ademds de los titulos,
un cumulo de habilidades que hagan mads
competitivas a las personas en el contexto
actual.

Considerando a las empresas, estas

12
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también deben desarrollar procesos que fa-
ciliten la aplicacion de habilidades blandas
y la gestion del conocimiento.

En las organizaciones, es importante
promover una cultura de colaboracion e in-
novacion, aportando liderazgo, motivando
y generando los espacios fisicos y tempora-
les adecuados, para que se facilite el crear,
compartir y aplicar el conocimiento en be-
neficio de la empresa, siendo siempre rele-
vante evaluar los efectos de estos cambios
en procesos de aprendizaje y/o de trabagjo
en el desarrollo integral, mejora contfinua e
innovacion en la empresa.
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1. Resumen

El presente articulo reflexiona acer-
ca de la ciberseguridad o la seguridad de
la informacion, un tema que cobra gran re-
levancia en la actualidad, ya que para el
ano 2015, los ciberataques reportaron mads
ganancias que el trafico de drogas. Solo en
el 2018 las ganancias del cibercrimen alcan-
zaron los $1.5 trillones. El enfoque principal
del articulo se centra en la necesidad de ca-
pacitar a las personas y empresas, para que
puedan proteger su informacion, ya que han
aumentado los incidentes y robo de la infor-
macion, por lo que se han vuelto muy vulne-
rables los sistemas informaticos, tanto a nivel
personal como a nivel empresarial.

La mejor linea de defensa para indi-
viduos y para las organizaciones es capaci-
tarse y conocer zcudles son los motivos que

impulsan a los delincuentes a robar informa-
cione, gposibles victimase, gvectores de ata-
ques?, stécnicas de propagacione, zinfor-
macion buscada? Es importante determinar
que los crimenes cibernéticos ocurren en el
mundo del ciberespacio, pero sus victimas y
sU impacto pertenecen mundo real.

2. Palabras claves: Ciberseguridad, in-

tegridad, disponibilidad, confidencialidad,
riesgo de la informacién, explosion de do-
tos.

3. Abstract

The abstract gives some insights about
the cybersecurity and information security, a
current and a relevant topic, since in Y2015,
all reported cyber-attack were profitable
than drug deal. Y2018 reported cyber-crimes
profits represented $1.5 frillions. This abstract
basis idea resides on training basics to peo-
ple and enterprises, to protect own data, in-
cidents and information theft are raising and
impact to organizations escalated to critical,
our information system'’s vulnerability is being
exposed, personal or business levels.

The best defense line for individuals
and organizations is to get frained to iden-
tify, identify the reasons why criminals steal
information? possible victims? attack vec-
tors? propagation techniques? Favorite in-
formation types? The article emphasizes on
cyber-crimes happen within the cyber-spa-
ce but victims and impact belong to our real
world.

4. Keywords: Cybersecurity, integrity, avai-
lability, confidentiality, information risk, data
explotion.

5. Infroduccion

El viejo paradigma de las empresas
ensambladoras, donde en sus lineas de pro-
duccidén se generan grandes volimenes
de informacidén vy, al final del dia, sus traba-
jadores se iban todos a dormir, sin ninguna
preocupacion hasta el otro dia, se ha ido y
nunca mas volverd. En el escenario actual, el
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mundo de los datos en linea estd siempre
encendido, grabando, monitoreando y fra-
bajando, con el objetivo de proteger la in-
formacion.

Enlas corporacionesy, anivel personal,
la divulgacion de informaciéon confidencial,
robo de secretos industriales (procesos inter-
nos, planes a futuro, futuros productos), hurto
de informacion personal (Pll) de los emplea-
dos (salarios, enfermedades, informacion fi-
nanciera, etc.) representan preocupaciones
vdlidas para los gerentes de Tecnologias de
informacioén (Tl) y gerentes de Seguridad de
Informacion (CISO).

Para mitigar posibles ataques, es ne-
cesario que las organizaciones inviertan en
seguridad informatica, de igual forma que lo
hacen a nivel fisico mediante perros guardia-
nes, cercas y hasta personal de seguridad.

En el Reporte Global de Riesgos del
ano 2019 (World Economic Forum Global Ris-
ks Perception Survey 2018-2019, 2019), sien-
do parte del Foro Mundial Econdmico, se
evalian los riesgos econdmicos, ambienta-
les, sociales y geopoliticos. Asimismo, existe
una categoria para los riesgos de tipo tecno-
I6gico, la cual, se concentra exclusivamente
en Ciberseguridad.

6. Desarrollo

6.1 La explosion de datos

La llegada de tecnologias disruptivas,
como la Inteligencia artificial (IA), Blockchain,
Internet de las cosas (loT), Machine learning
(ML) y la Transformacion digital (PowerData,
2018) han posibilitado un enorme crecimien-
to y una estrategia diferente (computacion
en la nube y redes sociales) de lo que antes
se conocia en la administracion y almace-
namiento de la informacidén. La generacion
de informacion en linea y en fodo momen-
to, se relaciona con productos, tales como,
los vehiculos autébnomos que, con la ayu-
da de sensores, se desplazan de acuerdo
con las condiciones encontradas y toman

decisiones usando la informacién que proce-
san. O bien, los conocidos wearables — un re-
loj, en este caso - que permite a un corredor,
en tiempo real, ftomar decisiones mientras se
evalian métricas de rendimiento (distancia,
ritmo cardiaco, peso, velocidad, etc.) me-
diante un programa de entrenamiento a la
medida almacenado en la nube.

Esta explosion de datos, estimada
para el ano 2025, se verd incrementada con
la llegada de la red mévil de quinta genera-
cion (5G) _entendida como una nueva au-
topista de informacién_ asi como, con ofras
tecnologias como la Nube, la velocidad de
transmision de los datos y la expansion de
conocimiento, lo que potenciard un mayor
uso de datos (ver figura 1).

Figura 1. Crecimiento anual datos en la Nube.
Fuente: Coughlin (2018).

Por encima de todas las tecnologias
descritas, se encuentra la seguridad de la
informacién, que consiste en asegurar y
determinar los riesgos de la informacion en
cualquiera de los estados, durante su ciclo
de vida, a saber, ingreso, almacenamiento,
transferencia, respaldo y borrado de la infor-
macion.

6.2 Mundo Real vs. Mundo Cibernéti-
co: crimenes

Una de las mayores preocupaciones
de los profesionales en seguridad de la infor-
macion, es; 3qué se puede hacer para man-
tener segura la informacion y los activos, de
los enganos y ataques a las organizaciones
y a las personas? Las estadisticas indican
que, para el ano 2018, los ciberataques mds
comuUnmente usados y con una efectividad
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del 78% fueron ransomware (secuestro de
datos), la ingenieria social (social enginee-
ring) y la suplantacion de identidad (phi-
shing) (ver figura 2).

Figura 2. Comparativo anos 2016 y 2018, tres pri-
meros fipos de ciberataques. Fuente: Zaharia
(2019).

Estos tres ciberataques tienen su con-
traparte criminal en el mundo real, como lo
son la extorsion, el robo y el engano, respec-
tivamente.

Asimismo, el ransomware es un progra-
ma malicioso que, una vez instalado en un
dispositivo (computadora, teléfono, servidor)
encripta (PowerData, 2018), la informacion
y pide a la victima un depdsito a cambio
de volver a restablecerla. Una vez hecho
el pago, se envia una llave para desencrip-
tar la informacion. Como en la vida real, el
PAgo no siempre garantiza la recuperacion
de la informacion (ver tabla 1).

Tabla 1
Resultados finales del pago del rescate

Fuente: Imperva (2019).

Ademds, como vectores de infeccion,
se tienen identificados los archivos de Micro-
soft (Excel, Word, Power Point) via email, ar-
chivos comprimidos (.zip o .rar) y, en tercer
lugar, archivos de Acrobat Reader (.pdf).

A su vez, la Ingenieria Social es un tér-
mMiNo general que se usa para enganar a tro-
vés de actividades humanas. Usa la piscolo-
gia humana para manipular al usuario, para
que realice errores en seguridad o brinde

informacion sensitiva. El perpetrador, primero

investiga a su victima: sus gustos, historia per-

sonal, carrera, amigos, entre otros aspectos.

Con la confianza ganada, comienza a inda-

gar sobre debilidades en sistemas de seguri-

dad delaempresaq, protocolos de seguridad,
tipos de conftrol, plataformas, aplicaciones,
bases de datos, hasta llegar a darle informa-
cion sensitiva, como nombres de colegas,
jefes, roles y responsabilidades, contactos,
proveedores, etc., con el fin de obtener o ir
escalando en privilegios, para ganar acceso

a recursos criticos en la organizacion.

De acuerdo con un estudio de Gallup
(2018), que se concentrd en 13 crimenes,
desde robo en casa, asaltos bancarios, de-
litos sexuales, robo y asaltos en carro, terro-
rismo, entre ofros, arrojé que un 71% de los
norteamericanos participantes en el estudio,
estdn preocupados por el hacking de sus
cuentas bancarias o tarjetas de crédito. En
un segundo lugar, un 67% expresa preocu-
pacioén por el robo de identidad.

Asimismo, el phishing o suplantacion
de identidad, es el m&s conocido de los cri-
menes de ingenieria social. Un ejemplo de
este es la suplantacién de identidad, la cual
puede darse a través de un correo electrod-
nico con un link y un mensaje que indica
qgue debe cambiar su contrasena. La victi-
ma accede al sitio web solicitado, que luce
idéntico a su contraparte original. Cuando le
solicitan las credenciales, la victima no sabe
gue estd exponiéndose a una suplantacion
de su identfidad y que sus datos pueden ser
usadas en bancos, sitios de gobierno, redes
sociales, etc.

Algunas estadisticas (Brenan, 2019) de
este crimen en Norteameérica son las siguien-
tes:

e Perpetradores enviaron 6,4 millones de
correos falsos diariamente (EY — Encuesta
Global de Seguridad de la Informacion
2018-2019).

* Casiel87% de las firmas listadas en la revis-

ta Fortune 500 son vulnerables a phishing.
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o Solo el 5% de las companias han imple-
mentado el uso de la cuarentena, para
enviar los correos falsos al folder de co-
rmreo no deseado (Spam).

* El41% de las direcciones de los sitios web
afectadas por el phishing se incluye un
cambio de un sélo cardcter, 32% tienen
un cardcter adicional y un 13% han ana-
dido o borrado un cardcter al principio o
al final con el objetivo de confundiry en-
ganar a las victimas. Ejemplo: Direccion
Correcta — https://www.google.com, di-
reccion falsa - https://www.gogle.com
(falta un cardcter en el nombre de la di-
reccion).

* ElI 30% de los sitios en la web usados para
phishing sites usaron HTTPS en el 2017,
comparado con 5% durante el 2016, un
crecimiento que los expertos creen que
va en aumento.

6.3 Costa Rica: escenario local

Existe un llamado con cardcter de ur-
gencia, a nivel nacional, en cuanto al papel
que juegan las tecnologias en la agilizacion
de tradmites y transferencia de informacion
ciudadana, a pesar del riesgo que esto impli-
ca.Sumado aello, existe unrezago en tecno-
logia estimado en 30 anos en infraestructura
tecnologica, hardware y software. Para ana-
lizar esta situacion, se puede ufilizar el siguien-
te ejemplo: el ingreso del cobro del impues-
to de valor agregado (IVA). Es un proyecto
que involucra a todos los costarricenses, con
una dependencia tecnoldgica altay, a nivel
de seguridad de la informacioén, es altamen-
te critico, ya que es informacion que debe
ser clasificada como confidencial, debido a
que es el pago de impuestos, muy asociados
a los ingresos de las entidades fisicas o juri-
dicas. Ante este panorama, el abordaje de
esta necesidad debe planearse fomando en
cuenta la seguridad de la informaciéon (con-
fidencialidad, disponibilidad e integridad)
desde un punto de vista individual — ciuda-
danos - como también de las organizaciones

gue van a captar y almacenar informacion
publica.

En Costa Rica, en los Ultimos 2 anos, se
han reportado desfalcos de cuentas bancao-
rias por medio de llamadas telefénicas. Es un
ejemplo del uso de ingenieria social, donde
el perpetrador se hace pasar como un fun-
cionario de la institucion (una suplantacion
de identidad), con el objetivo de asistir a la
victima en la implementaciéon de la cuenta
International Bank Account Number (IBAN)
— para este caso, como un funcionario del
Banco Central de Costa Rica (BCCR) - o
bien, para colaborar en la actualizacidon de
datos personales bancarios, siendo el Banco
Nacional (BNCR) y el Bac Credomatic (BAC)
los casos mds sonados. Mds recientemente,
debido a la aprobacion del impuesto de
valor agregado (IVA), dichos enganos se
extienden hacia el Ministerio de Hacienda,
buscando claves personales o la tarjeta inte-
ligente virtual (TIV) de las victimas.

Otro engano comun reportado y, con
un impacto mayor, se encuentra en la venta
de articulos desde sitios de ventas en lineq,
donde por medio de ingenieria social, el su-
puesto comprador, para realizar la transfe-
rencia de dinero - sin solicitar asistencia - se le
obliga la supuesta intercesion de call-center
bancario, para completar la transferencia.

6.4 Datos relevantes de los ataques

Existen algunos rasgos por destacar que son
comunes en este tipo de ataques o crime-
nes:

e Lallamada es iniciada por la entidad, en
vez de ser generada por el cliente.

* Parte de un servicio bancario no solicita-
do por la victima.

e Existe un cardcter de urgencia y debe ser
finalizado durante la misma llamada.

» Solicitud expresa del perpetrador a so-
licitar datos personales al cliente, datos
como, el usuario de cuenta internet, la
clave personal, los codigos de transferen-
cia, efc.
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* En algunas llamadas se ha reportado el
uso de conferencia fripartita (tres perso-
nas durante la llamada telefénica).

e Palabras mds frecuentemente usadas
durante las llamadas: urgencia, respuesta
inmediata, actualizacion inmediata, Call
Center o centro de asistencia, acceso re-
moto a la computadora del cliente, asis-
tencia, transferencia y niUmero de cuen-
fa.

Entidades mencionadas durante las
llamadas:

* Banco Central de Costa Rica (BCCR).

* Banco Nacional de Costa Rica (BNCR).

e BAC San José.

* Ministerio de Hacienda.

Con la obtencién de la informaciéon
personal, el siguiente paso es el fraude o
robo de fondos de las cuentas de banco,
pero esta vez se hace una suplantacion de
identidad de la victima. El valor de la infor-
macion personal puede medirse, para estos
casos, proporcionalmente al dano vy los ries-
gos que puede causar.

7. Conclusiones

La tfransformacion digital tiene su base
en la informacion, su distribucion y su uso efi-
ciente, con el fin de mejorar procesos, gene-
rar valor a los clientes y usuarios finales. Estd
aquiy vino para quedarse. Porlo cual, es cla-
ve saber el valor de lainformacion que se ge-
nera, cComo organizacion y como individuos.

Asimismo, la computaciéon ubicua, me-
diante el uso de diferentes dispositivos, hace
que se envie y reciba informacién en todo
momento y en cualquier lugar. Ademads, hay
mayor canfidad de dispositivos, (loT) y, en un
futuro cercano, se incorporardn mas, que ne-
cesitardn estar conectados intercambiando
informacioén para su correcto funcionamiento
y funcionalidad esperada. Por ejemplo, da-
tos de localizacion anadidos a las fotfografias
y suintegracién con las redes sociales, vislum-
bran un nuevo riesgo, ya que se revela la lo-
calizacion durante las vacaciones familiares.

Es necesaria la aplicacidon de bue-
nas prdcticas para la proteccion de la in-
formacion personal, con el fin de minimizar
el impacto y la ocurrencia de incidentes. A
continuacion, se ofrecen algunas recomen-
daciones:

* Denunciar los incidentes, por parte de las
victimas, es de suma importancia, debido
a las lecciones que se pueden aprender
de las experiencias, con ello, se evita la
propagacion.

e Educacion bdasica en ciberseguridad, in-
cluyendo la integridad, la confidenciali-
dad y la disponibilidad de la informacion.

* Animar a las personas a discutir las que-
jas y dudas en el tema de seguridad de
la informacién, con una autoridad en el
tema.

e Definir las diferentes categorias o niveles
de confidencialidad de la informacion.

e Determinar qué es contenido ilegal y defi-
nir listas de bloqueo.

e Educar a los usuarios en las consecuen-
cias de visitar redes sociales y compartir
informacion.

La seguridad de la informacion es vi-
tal y es el conector enfre los mundos real y
cibernético, ya que protege los intereses
de personas y organizaciones en un mundo
muy amplio y, que cada vez, somos — Como
sociedad — mds dependientes a esta. Por lo
tanto, debemos conocer las reglas del juego
en materia de seguridad de informacion. Los
alcances, roles y responsabilidades en am-
bos mundos, para evitar malas experiencias,
que tienen su repercusion y penalizacion —
muy duras por cierto -en el mundo real.

“Si usted conoce a su enemigo y se conoce

a si mismo, no tiene por qué temer el resul-
tado de 100 batallas” (Sun Tzu, 2010).
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1. Resumen

Este articulo presenta una reflexion fun-
damentada en datos, acerca de cémo el
uso de la tecnologia ha impactado en los es-
tilos de vida de las personas, ya que muchas
veces, los seres humanos, hasta en su tiempo
liore hacen uso de ella, en detrimento de las
acciones que involucran la actividad fisica,
deportes o ejercicios. Y es que, la mayoria
de las actividades que se realizan, junto a al-
gun dispositivo tecnoldgico, se caracterizan
por mantener a sus usuarios en pleno estado
de reposo, generando un sedentarismo ex-
tfremo y, por ende, amenazando seriamen-
te los estados de salud, ya que no hacen un
balance en su ingesta caldrica, producien-
do el sobrepeso y obesidad. El problema
de investigacion abordado se plantea en la
siguiente pregunta: 3De qué manera con-
vencemos a la poblacion actual, para que

dedique mayor tiempo al gjercicio y a la ac-
tividad fisica, dejando menos tiempo para el
uso de los dispositivos tecnoldgicose

2. Palabras claves: estilos de vida, tecno-
logia, actividad fisica, sedentarismo, salud.

3. Abstract

This article is the result of an investiga-
tion that presents how the use of technology
has impacted people’s lifestyles, since many
times, human beings, even in their free time
make use of if, to the detriment of actions
that involve physical activity, sports or exer-
cises. And, most of the activities that are ca-
rmied out, together with some technological
device, are characterized by keeping their
users in full state of rest, generating an ex-
treme sedentary lifestyle and, therefore, se-
riously threatening health states, since They
do not balance their caloric intake, produ-
cing overweight and obesity. The research
problem addressed is posed in the following
question: How do we convince the current
population, so that they spend more time on
exercise and physical activity, leaving less
time for the use of technological devices?2
4. Keywordes: lifestyles, technology, physi-
cal activity, sedentary lifestyle, health.

5. Introduccion

El presente articulo pretende analizar
el impacto que ha tenido la tecnologia en
los estilos de vida de las personas, puesto
que, con el paso del tiempo, la cotidianei-
dad del ser humano ha ido evolucionando
por los grandes avances que se presentan,
dia con dia, en ciencia y tecnologia, los cua-
les han generado importantes cambios en la
forma de vivir en la mayoria de las personas.
De acuerdo con Gonzdlez y Vargas (2018),
ese “impacto o efecto colateral que, depen-
diendo de la perspectiva con que se mire,
puede ser positivo o negativo” (p. 10), ya
que, por un lado, busca mejorar la calidad
de vida de las personas, pero, por ofro lado,
puede perjudicarlos de diversas maneras.
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En el aspecto positivo, gracias a inven-
tos como las computadoras, teléfonos movi-
les, vehiculos mdas seguros, equipos médicos,
entre otros, se han mejorado las condiciones
de vida de las personas en el campo labo-
ral, la formacion profesional, el drea social,
el tema de la salud, y, por supuesto, en todos
los demds dmbitos que comprenden la vida
del ser humano.

Sin embargo, como es normal, toda
transformacion, trae su confraparte negati-
va, la cual se genera como producto del im-
pacto de esos cambios. Por ejemplo, uno de
los elementos que ha tenido mayor afecta-
cion, debido a estas innovaciones cientificas
y tecnoldgicas, ha sido el medio ambiente,
tal y como lo fundamenta Garrido (2017),
quien dice que “ el medio ambiente ha sido
totalmente destruido debido a tanta tec-
nologia” (p. 1), y es que, por ejemplo, para
nadie es un secreto la cantidad de residuos
minerales, que generan las industrias para
desarrollar sus productos y que terminan en
rios, mares y lagos; ademds, del uso desme-
dido que se da a los recursos naturales no
renovables, la devastacion de selvas y bos-
ques, los gases contaminantes emitidos por
los automoviles y las industrias, entre los mds
importantes.

Ofra de las afectaciones importantes
de los avances tecnoldgicos para el hom-
bre, y, dicho sea de paso, la de mayor inte-
rés para el desarrollo de la temdtica de este
articulo, tiene que ver con el acaparamiento
del tfiempo libre y ocio de la ciudadania, con
el uso y manejo de los dispositivos tecnologi-
cos, en detrimento de los espacios de tiempo
para la practica de algin deporte, ejercicio
o actividad fisica; generando altos niveles
de sedentarismo y, consecuentemente, to-
dos las afectaciones que trae consigo este
estilo de vida.

6. Objetivo general

Analizar el impacto que ha tenido la tecno-
logia en los estilos de vida de las personas,

acaparando gran parte de su tiempo libre, y
en detrimento de otfras actividades cotidia-
nas que benefician la salud integral.

6.1 Objetivos especificos

e |dentificar los dispositivos y aplicaciones
tecnoldgicas de mayor uso, por parte las
personas durante su tiempo libre.

e Determinar la dicotomia a la que se en-
cuentra sometida la juventud actual, en-
tre el uso de la tecnologia y la practica
de actividad fisica.

e Concientizar a las personas sobre la im-
portancia de buscar un espacio frecuen-
te dentro de sus vidas coftidianas, para in-
volucrar el ejercicio, deporte y actividad
fisica.

7. Fundamentacion teodrica

En los estilos de vida de las personas
en la actualidad, resulta mdas atractivo estar
jugando un video juego o inferactuando en
las redes sociales, que salir a caminar, ir al
gimnasio, o ir a la casi desaparecida mejen-
ga de las tardes en la plaza del pueblo. Es
decir, con el uso y manejo de los dispositi-
vos tecnologicos (teléfonos celulares, com-
putadoras portdtiles, tabletas electronicas,
consolas de videojuegos y otros), asi como,
las redes sociales, el internet y las aplicacio-
nes que consumen la totalidad del tiempo
de las personas, estd generando unos altos
niveles de sedentarismo vy, por ende, incre-
mentando los riesgos de padecimientos de
enfermedades propias de la falta de ejer-
cicio y actividad fisica, tanto a nivel fisico
como emocional y cognitivo. Tal y como lo
menciona Bonilla (2018), el sedentarismo es
considerado como uno de los factores que
mas estd perjudicando a la salud publica en
la mayoria de sociedades y, principalmente,
generada por la forma de vida, el uso ex-
cesivo de la tecnologia, la falta de espacios
fisicos y también las limitaciones de tiempo.

Una de esas afectaciones en las per-
sonas a nivel fisico, es el problema del so-
brepeso, generado por la ingesta normoQI?Ie
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alimentos, pero sin el consumo caldrico ade-
cuado que permita mantener ese equilibrio,
que el cuerpo necesita para que su meta-
bolismo pueda cumplir con las funciones bad-
sicas de sus organos Yy sistemas. De ahi que
Lavielle, Pineda, Jdauregui y Castillo (2014),
planteen que, en términos generales, “la po-
blacion estd enriesgo de padecer algun tipo
de enfermedad crénica; como resultado de
la disminucion del gasto de energia y conse-
cuentemente aumento en la grasa corporal,
producto de la falta de actividad fisica y/o
comportamientos sedentarios” (p. 162).

Asimismo, es un gran problema que las
personas se vean sumergidas en los avan-
ces tecnoldgicos, suprimiendo el tiempo de
interaccidén con oftros individuos de su pro-
pia familia, de su comunidad, companeros
de trabajo o estudio, o demds actividades
de indole social en las que se podrian rela-
cionar. El ejercicio, el deporte y la actividad
fisica, han sido relegados casi a un plano
Ultimo, dentro de las prioridades en la vida
cotidiana de las personas. Elementos como
la fecnologia, con sus avances, que incluyen
los teléfonos inteligentes y sus aplicaciones,
los video juegos, el internet, los programas y
series televisivas, entre otros, estdn por delan-
te en la lista de actividades de interés para
los seres humanos, como o menciona Fuen-
tes (2010):

en la sociedad actual los seres huma-

nos nos estamos volviendo cada vez

mdas comodos e inactivos por las co-
modidades que nos proporcionan los
avances tecnoldgicos, aunque para-
lelamente experimentamos mayores
niveles de estrés en el cuerpo y mayo-
res problemas de salud como conse-
cuencia de la inactividad fisica (parr.

1).

Y no es que se planteé que estas ac-
tividades o dispositivos sean perjudiciales, o
que haya que evitarlos, por el contrario, han
traido muchos beneficios a la humanidad.
El punto problemdtico es que han venido a

acaparar el poco tiempo libre que tienen las
personas y a convertirse en sus hobbies; tal
y como lo comenta Bonilla, (2018), al men-
cionar que la actividad fisica ha cambiado
radicalmente por las razones conocidas,
como, por ejemplo; se varid mucho el fro-
bajo vigoroso vy fisico, por maquinas que Vvi-
nieron a resolver esa demanda de energia,
ademds, la tecnologia fue ofro detonante
que afectd a la poblacidon, al promover la
reduccion de la actividad fisica y al conver-
tirse en un distractor, con la utilizaciéon de dis-
positivos cada vez mds portdtiles.

Quién recuerda cuando la principal
diversion de las personas eran las mejengas
de la tarde en las plazas y parques de los
pueblos o salir a caminar, andar en bicicleta
o pasear al perro en familia? Estas son cos-
tumbres que se han ido perdiendo y que in-
volucran la realizacion de actividad fisica.

El tema del ejercicio y la actividad fi-
sica, asi como su importancia para la salud
integral del ser humano; no es nada nuevo
para las personas.

Figueroa (2013), acota

Al menos un 60% de la poblaciéon mun-

dial no realiza la actividad fisica nece-

saria para obtener beneficios para la
salud. La inactividad fisica es un factor
de riesgo independiente y modifica-
ble de enfermedades no transmisibles

comunes que causaron mds de 35 mi-

llones de muertes en 2005 (p. 7).

Basta con analizar el dato que nos su-
ministra Figueroa (2013), para visualizar que
la problemdtica del sedentarismo es grave a
nivel mundial y, por supuesto, nuestro pais, y
especificamente nuestras comunidades, no
escapan a esta tendencia. La falta de acti-
vidad fisica en los jévenes, es causal de mu-
chas de las situaciones problemdaticas que
hoy los aquejan. En el caso de las personas
adultas, ponen como excusa o justificacion
la falta de tiempo del que disponen, debido
a las jornadas laborales, tfiempo de estudio y
cansancio.
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Es preocupante ver como las personas
en Costa Rica, en la actualidad, llevan una
vida con una ausencia prdacticamente total
de ejercicio y de actividad fisica, en donde,
paulatinamente, se vienen elevando los indi-
ces de sedentarismo, como lo expone Salas
(2017) y, por ende, se da el aumento de los
problemas de sobrepeso u obesidad, tal y
como lo mencionan Evans y Pérez (2016)

Durante el lapso 1975-2014, se extrajo

la informacion referida a Costa Rica,

especialmente con respecto a peso
normal, sobrepeso, obesidad y obesi-
dad morbida, con la cual se elabora-
ron varios cuadros. Entre los resultados
mas resaltantes tenemos que durante
el periodo analizado, el sobrepeso se
incrementd en un 44,9%, mientras que

la obesidad total o hizo en un 276,2%.

Sin embargo, asombrosamente duran-

te el mismo lapso la obesidad morbi-

da (igual o superior a 40 kg/l) aumentd

diez veces su valor original (p. 1).

Como ya es sabido, estos malos ha-
bitos contribuyen a aumentar los riesgos de
padecer enfermedades propias de estos
estilos de vida poco saludables, lo que adn
preocupa mads, es que los ninos y jovenes se
estdn criando con una cultura y costumbres
con estas caracteristicas, tal y como lo men-
ciona Gallardo (2017) "Hoy en dia los ninos
juegan demasiado a las videoconsolas o
pasan demasiado tiempo delante de sus or-
denadores, tablets y smartphones. Todo eso
se fraduce en inmovilismo y favorecimiento
hacia la obesidad infantil” (p. 1).

Por su parte, para Lova (s.f.), la tecno-
logia se ha infroducido en fodos los aspec-
tos de nuestra vida diaria, de tal forma que
no existe, actualmente, espacio alguno libre
de su influencia. La época en que vivimos,
se podria calificar de tecnoldgica, ya que la
mayoria de los seres humanos vivimos alta-
mente influenciados por la tecnologia, y en
su interaccion continua. De igual maneraq,
Lova (s.f.) considera que la tecnologia debe

contemplarse como la suma del saber y del
trabajo del hombre, en su lucha por dominar
el medio natural, y vencer todo aquello que
le es adverso. De ahi que hay que tener en
cuenta, el gran valor que tiene la tecnologia
como obra del hombre al servicio de la hu-
manidad.

Asimismo, respecto a las redes sociales
HOtt (2012), considera que han marcado un
hito en materia de difusion masiva, debido
a su alcance, caracteristicas e impacto en
la sociedad actual. Son utilizadas tanto por
individuos como por empresas, dado que
permiten lograr una comunicacion interacti-
va y dindmica. Durante los Ultimos anos, han
surgido muchos tipos de redes sociales, tan-
to en el dmbito social o general, como en
el corporativo, para efectos de negocios, o
bien, en temas especificos de interés de gru-
pos 0 segmentos determinados.

Por otra parte, es importante concep-
tualizarlo que se entiende porinteraccioén vir-
tual, en este sentido Garcia y Suarez (2011),
consideran que lo virtual es el nuevo esce-
nario tecnolégico en el que se extienden di-
versas formas de interaccion social en la ac-
tualidad; todos los sectores de la vida estan
siendo afectados por esta nueva condicion,
gue no deberia sorprendernos en cuanto que
esen base aestasy otras herramientas, como
la sociedad se reinventa progresivamente.

8. Metodologia

La metodologia que se utilizd para la
realizacion de este trabajo es de indole ted-
rico- practico, ya que tiene procesos propios
de ambas facetas, por ejemplo, la realiza-
cion de entrevistas y cuestionarios, permitio
recabar informacion valiosa con respecto a
los estilos de vida los sujetos de estudio; de
la misma manera, mediante la ejecucion de
las pruebas y tests sobre acondicionamiento
fisico, se pudo determinar el estado real fisi-
co de los sujetos de estudio. Para ello, esta
propuesta se desagrega en los siguientes as-

pectos.
23
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8.1 Tipo de investigacion

El enfoque de esta investigacion es
mixto, porque posee caracteristicas tanto
cualitativas como cuantitativa, por ejemplo,
por la necesidad de hacer entrevistas abier-
tas a los estudiantes del centro educativo,
con lo cual se recolectaron datos cualitati-
vos y fue necesario la utilizacidn de una en-
cuesta para recoger datos cuantitativos; sin
embargo, tiene una mayor tendencia hacia
una investigacion de tipo cualitativa, debido
a que basa gran parte de su trabajo en prdc-
ticas vivenciales y, no tanto, en datos medi-
bles, tal y como lo fundamentan Denzin vy
Lincoln (2012), (citados por Ballesteros, 2014)
quienes definen la metodologia cualitativa
como «una actividad situada, que ubica al
investigador en el mundo (...) [que] consis-
te en prdacticas materiales e interpretativas
que hacen visible el mundo y lo transformany
(p. 48). También se define como cudalitativa,
pues su propodsito es indagar a profundidad
los motivos, razones o significados que expre-
san los estudiantes del Liceo Boca de Arenal,
para preferir ocupar sus espacios libres en el
uso de las novedades tecnoldgicas, antes
que cualquier actividad que involucre ejer-
cicio, deporte y actividad fisica.

Por lo tanto, se considera una investi-
gacion de tipo descriptiva, ya que frata una
temdtica muy conocida por el investigador,
taly como lo fundamenta Castaneda (2011),
“los estudios descriptivos requieren alguna
experiencia por parte del investigador. La
metodologia de este tipo de estudios alcan-
za un nivel de precision alto” (p. 30). Ade-
mads, debido a que se exponen diversos te-
mas y enfoques sobre la actividad fisica, asi
como, que se sustentan resultados a través
de investigaciones y cuestionarios, por tanto,
se ratifica que son resultados observables.

8.2 Poblacion y muestra

Para la realizacion de este traba-
jo se tomaron en cuenta 45 estudiantes,

seleccionados al azar entre hombres y mu-
jeres de |V ciclo del Liceo Boca de Arenal,
del cantdn de San Carlos. A quienes se les
realizdé una entrevista relativa al tema de in-
vestigacion.
8.3 Delimitacién del estudio

El proyecto de investigacion se realizé
en el centro educativo Liceo Boca de Are-
nal, perteneciente al Circuito 07, de la Direc-
cion Regional de Educacion de San Carlos,
en la provincia de Alajuela, durante el primer
trimestre del ano 2019.

8.4 Técnicas utilizadas

Para la investigacion se utilizd como
técnica de recolecciéon de datos la entrevis-
ta, debido a las facilidades que esta técni-
ca presenta a la hora de indagar aspectos
personales con relativa profundidad, especi-
ficamente, respecto a motivaciones y/o ra-
zones que las personas exponen frente a los
temas propuestos. Por su flexibilidad permitio,
a partir del discurso de los entrevistados, co-
nocer aspectos afectivos y valdricos.

9. Resultados

Después de la realizacion del trabajo
de campo, que consistio en la aplicacion de
un instrumento (cuestionario) a 45 estudian-
tes de lll y IV ciclo del Liceo antes mencio-
nado, fue posible confirmar la hipdtesis del
estudio, con respecto a la dedicacion del
tiempo libre, por parte de los sujetos anali-
zados. En este caso, se confrontd a los avan-
ces tecnoldgicos (dispositivos, redes socia-
les y aplicaciones) versus la actividad fisica
(ejercicio fisico y deportes), como medios de
atraccion para estos sujetos en sus tiempos
libres. Los datos obtenidos indicaron que los
adolescentes de la actualidad, dedican su
mayoria de tfiempo al uso de la tecnologia,
como preferencia, por encima del deporte,
ejercicio o actividad fisica. En la mayoria de
los casos, siendo conocedores y conscientes
de los efectos negativos que trae el sedenta-
rismo.
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A confinuaciéon, se muestran, en ta-
blas, los resultados obtenidos en algunas de
las preguntas del instrumento aplicado. En la
tabla 1 se observa el tipo de dispositivos con
mayor frecuencia de uso en los jovenes de la
muestra.

Tabla 1
Tipos de dispositivos tecnoldgicos mds utilizados.

sQué dispositivos tecnologicos utiliza usted con frecuencia®g

Muestra Teléfono Tableta Computadora Video

Celular Electrénica Juegos
45 45 5 13 4
Sujetos

Fuente: Elaboracién propia. ftem n° 1 del cuestionario.

De acuerdo con la tabla 1, se dedu-
ce que la mayoria de los entrevistados tiene
como preferencia de uso el teléfono celular,
lo que corresponde aun 100 %y los de menor
uso son los videojuegos, lo que corresponde
aun4%.

En la tabla 2, se muestran los datos en
relacidon con las respuestas obtenidas en el
item nuUmero dos del cuestionario, acerca de

la cantidad de horas de uso de dispositivos.
Tabla 2
Cantidad de horas de uso de los dispositivos.

2Cudntas horas al dia aproximadamente utiliza
usted esos dispositivose

Mvuestra DeOa2 De2a4 Deda8 Mdés de

horas horas horas 8 horas
45 7 16 10 12
Sujetos

Fuente: Elaboracién propia. ftem n° 2 del cuestionario.

Segun la tabla 2, se puede apreciar,
entre los valores mds altos, como 16 de los
45 sujetos utilizan los dispositivos tecnoldgicos
entre 2 y 4 horas diarias, 10 que representa
un 35,5 %. Mientras que 12 sujetos (26,6 %),
invierten 8 horas o mas al dia interactuando
con estos dispositivos.

Asimismo, en la tabla 3 se presentan

los datos acerca del tipo de actividad fisica
que realizan con mds frecuencia los jovenes
de la muestra.

Tabla 3
Actividad fisica que realizan con mds frecuencia.

sActividad fisica que mds se realiza?

Actividad Caminar | Correr Bailar = Gimnasio  Bicicleta  Fitbol Ed. Otros
fisica Fisica
Respuestas 22 6 12 4 12 13 45 2
afirmativas

Fuente: Elaboracion propia. ftem n° 3 del cuestionario.

En la tabla 3 se puede apreciar como
el 100 % de los sujetos realizan Educacion Fi-
sica, por ser estudiantes. Al mismo tiempo,
la categoria de caminar representa la ac-
tividad fisica que realizan mayoritariamente
los sujetos en estudio, con un porcentaje del
48,8 % del total de la muestra, siendo especi-
ficamente 22 personas.

Adicionalmente, es necesario men-
cionar ofros de los resultados que arrojo este
estudio, por ejemplo, la pregunta nimero
cinco del cuestionario, la cual hace referen-
cia al conocimiento sobre el término seden-
tarismo, mas del 50 % de los adolescentes
enfrevistados desconocian su significado.
Esta situacion provocd la necesidad de ex-
plicarles este concepto, debido a que era
importante su conocimiento para poder res-
ponder las dos siguientes preguntas, las cua-
les tfratan sobre las consecuencias negativas
del sedentarismo y las enfermedades que
produce, en donde la gran mayoria coinci-
dieron en que es la principal causa de los
problemas de sobrepeso y obesidad, pro-
ducto de no realizar actividad fisica, por la
pereza y la falta de fiempo.

10. Discusion

Al analizar los resultados obtenidos se pue-
de evidenciar que la tecnologia ha influen-
ciado en los estilos de vida de las personas
del estudio, no solo desde la perspectiva
positiva, en los diferentes dmbitos como la
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comunicacioén, la educaciéon, entre ofros,
sino fambién, que ha impactado negativa-
mente en dreas importantes de la vida del
ser humano, tal es el caso, de las preferen-
cias que fienen las personas en las activi-
dades que realizan durante sus espacios de
tiempo libre.

Si se readliza una comparacién entre
estos resultados y los estilos de vida de hace
unas pocas décadas, estos espacios de ocio
son ocupados por actividades totalmente
sedentarias, que tienen mucho que ver con
los avances en la tfecnologia, tales como, el
internet, las redes sociales, los videojuegos
en linea, entre otros.

Los estudiantes del Liceo Boca de Are-
nal, quienes sirvieron como objeto de estudio
para esta investigacion, confirman la hipo-
tesis planteada, es decir, prefieren dedicar
suU tiempo a la convivencia con los avances
tecnoldgicos, que, a la practica de alguna
actividad fisica, aun sabiendo de las conse-
cuencias negativas que trae este estilo de
vida y lo que implica para las generaciones
futuras.

Se estd lejos de ver a los ninos y jove-
nes de las comunidades jugando en las co-
lles escondidas, ladrones y policias, entre
otros juegos fradicionales; de ver las famo-
sas mejengas de la tarde en la cancha del
barrio y a las familias dando un paseo por la
comunidad caminando.

Es dificil encontrar soluciones a esta si-
tuacioén, que ya se apoderd de los estilos de
vida de las personas. Resulta un gran reto
desprender a un niNo, a un joven e inclusive
a un adulto de su teléfono celular, de sus re-
des sociales, de su adiccion por los juegos de
video y de todas las aplicaciones que ofre-
ce, actualmente, la tecnologia.

Sin embargo, se puede buscar la ma-
nera de enlazar ambas actividades, como
sucedid con la aplicacion de Pokemon Go,
la cual vino a vincular de alguna maneraq,
el dispositivo movil y las aplicaciones, con
la actividad fisica, siendo una propuesta

inferesante para poder seguir desarrolldndo-
la e implementdndola, en busca erradicar el
incremento del sedentarismo, asociado a la
tecnologia, en las proximas generaciones.

11. Conclusiones

Como producto de esta investigacion,
quedo en evidencia lo expuesto en los obje-
tivos planteados, ya que los diferentes avan-
ces tecnoldgicos han impactado de una
manera importante en el estilo de vida de
la mayoria de las personas, ocupando gran
parte de su tiempo libre y ocio, asi como, de-
jando de lado otras actividades coftidianas,
entre ellas la practica de la actividad fisica.

Los teléfonos inteligentes son el dispo-
sitivo tecnoldgico que mas utilizan las perso-
nas, tanto para interactuar en las redes so-
ciales, como en los juegos en linea y locales.
Las consolas de videojuego y las tabletas
electronicas, también son dispositivos tecno-
l6gicos que ocupan el tiempo de las perso-
Nnas.

Asimismo, el ejercicio, el deporte y la
actividad fisica, no forman parte de las ac-
tividades preferenciales dentro de la vida
cofidiana de las personas, principalmente
en las poblaciones joven e infantil; en donde
en gran porcentaje de los casos es practica-
mente nulo.

Los avances en la tecnologia (dispo-
sitivos inteligentes, internet, redes sociales,
video juegos, entre otros) han venido a aca-
parar el tiempo libre y de ocio de los ninos y
jovenes, dejando de lado los espacios que
involucran ejercicio y actividad fisica; fo-
mentando el sedentarismo.

El sedentarismo, no es una enferme-
dad, es una condicion de vida, en la cual las
personas mantienen dentro de sus vidas co-
tidianas la inactividad fisica, por ende, con
poco gasto energético a nivel caldrico. Asi-
mismo, es un vehiculo o un medio que con-
duce al padecimiento de muchas enferme-
dades y males producidos precisamente por
la falta de actividad fisica.
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Una buena calidad de vida, no solo in-
volucra tener una buena estabilidad laboral,
que brinde buenas condiciones a nivel eco-
némico o formar parte importante de grupos
sociales que llenen el vacio de la acepta-
cion; sino también y, en primera instancia,
gozar de buena salud integral. Para ello, la
prdctica de la actividad fisica es fundamen-
tal dentro de esta condicion, aunado a otros
hdbitos como una buena alimentaciéon y un
desarrollo espiritual sano.

A pesar de ser conscientes de las con-
secuencias negativas que trae el sedentaris-
mo vy las enfermedades que se producen por
este mal, las personas (ninos, jbvenes y adul-
tos), ignoran estas situaciones y tienen estilos
de vidaconausenciatotalde actividadfisica.
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1. Resumen

Este articulo presenta la estrategia me-
todologica denominada Taller de abordaje
de la discapacidad, la cual permite poner
en prdctica una educacion centrada en el
aprendizaje, puesto que el estudiante es el
protagonista en la construccion de su cono-
cimiento. Dicho taller, implementa una me-
todologia activa, participativa y democra-
tica. A la vez, facilita el tipo de evaluacion
formativa, que permite la toma de decisio-
nes durante el proceso formativo, por medio,
de la utilizacion de diferentes instrumentos
evaluativos.

2. Palabras clave: Taller, metodologia
participativa, evaluacion formativa, apren-
dizaje.

3. Conceptualizacién

El curso de Psicologia General forma
parte de la malla curricular del Diplomado
de Administracion y Gestion de Recursos Hu-
manos de la Universidad Técnica Nacional.
Al ser un curso tedrico-practico, el docente
se ve en la necesidad de implementar su
creatividad en el proceso de aprendizaje,
por lo que se propone la estrategia del Ta-
ller de abordaje de la discapacidad, la cual
consiste en generar un espacio de participa-
cion, donde los estudiantes puedan integrar
la teoria y la prdactica, a través de la imple-
mentacion de diferentes actividades de me-
diacion, utilizando un enfoque constructivis-
ta de aprender haciendo.

De acuerdo con Maya (2007) el ta-
ller “es un medio que posibilita el proceso
de formacidén profesional. Como programa
es una formulacion racional de activida-
des especificas, graduadas y sistematiza-
das, para cumplir los objetivos de ese pro-
ceso de formaciéon del cual es su columna
vertebral” (p.12), en el que el estudiante es
participe de la construccion de su propio
aprendizaje y creador de conocimientos.

Asimismo, el Centro de Estudios de
Opinidn (sf) plantea que:

El taller, en el lenguaje cotidiano, es el

lugar donde se repara algo. Asi, se ha-

bla del taller de mecdnica, de adon-
de se reparan electrodomésticos, etc.

Desde hace algunos anos la practica

ha perfeccionado el concepto exten-

diéndolo a la educacion. Entendién-
dolo como el lugar donde se aprende
haciendo junto a otros. La idea de ser
un lugar donde varias personas fraba-
jan cooperativamente para desarro-
llar procesos. Asi surgieron, experien-
cias como; los talleres de expresion, los
seminarios operacionales, los talleres
pedagodgicos, los talleres curriculares,
etc. (p.1).
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4. Importancia

Tradicionalmente, la docencia se ha
centrado en el profesor y en la frasmision de
conocimientos. El estudiante es un simple re-
ceptor y participante pasivo de su proceso.
Dicha transmision presenta grandes vacios y
deficiencias, dado que en ocasiones se abu-
sa de la memoria, privando al estudiante
de la participacion y la licertad , donde el
docente es el que controla todo y siempre
tiene la razon, por lo que se sienta en lasilla
del SSS (dicho aprendido en un curso, en mi
formacion universitaria, que significa Sujeto
Supuesto Saber), ya que es el Unico que tie-
ne los conocimientos y sabe del tema, por lo
gue en las clases solo él opina y no acepta
confradicciones, oposiciones y jay de aquel
que se atreva decir lo contrario!

Por tal razdn, es de suma importancia
realizar un Taller de abordaje de la discapa-
cidad, que promueva una metodologia par-
ticipativa en la que involucre al estudiante.
De acuerdo con Lopez (2006) “tiene grandes
ventajas: favorece el infercambio de cono-
cimientos y experiencias, estimula el trabajo
colectivo, promueve la aplicacion prdctica
de lo que se aprende, engancha al alumno
al placer del conocimiento y le estimula a
aprender haciendo™ (p. 313), por lo que mo-
tiva a los estudiantes a querer investigar y a
no quedarse solo con los contenidos vistos
en clase, de esta manera, serdn participes
de su propio proceso de aprendizgje.

Debido a esto, se visualiza la impor-
tancia de que las universidades incorporen
metodologias activas, donde los estudiantes
sean protagonistas de su aprendizaje, pro-
muevan la motivacion y la comunicacion efi-
caz, asi como, se dé un intfercambio de co-
nocimientos, experiencias y vivencias. Como
lo menciona Lépez (2006), las metodologias
participativas muestran dos aspectos impor-
tantes: la comunicacién y la motivacion, es
decir, que dentro el proceso de aprendiza-
je. los docentes generen didlogo, pero de

respeto, donde las ideas fluyan sin interrup-
ciones, que se generen debates, espiritu re-
flexivo y critico, independencia y autonomia
de los estudiantes, quienes puedan expresar
las ideas sin miedo a ser castigados o repren-
didos, de esta maneraq, se da paso a la auto-
nomia e independencia.

Asimismo, con la puesta en prdctica
del Taller se cumple con lo estipulado en el
Modelo Educativo de la UTN, el cual plantea
que

el proceso educativo en la UTN supo-

ne, entonces, ademds de la integra-

cion de la ensenanza y el aprendizaje,
la infegracion sistémica de todos los
actores de dicho proceso; para ello,
requiere que desde la gestion educa-
tiva, se respalde y se apoye al apren-
diente, ofreciéndole nuevas alternati-
vas, posibilidades y retos que estimulen
en su busqueda de informaciony en la
construccion de nuevos conocimien-

tos (2016, p.3).

Por eso, en los talleres se promueve la
comunicacion, el aprendizaje cooperativo,
la curiosidad y la creatividad. Asimismo, el
docente se convierte en un facilitador, para
que los estudiantes desarrollen habilidades
inter e intrapersonales, que les sirvan para la
vida personal y profesional, que cuando se
enfrenten a diversas situaciones conflictivas
o retos en sus trabajos, puedan buscar solu-
ciones y salir adelante, sin que se paralicen o
renuncien por no saber como actuar.

Por otra parte, de acuerdo con el
Cenftro de Estudios de Opinion CEO (s.f), este
taller es una herramienta en la que se integra
la teoria y la practica, en el que se mantiene
una comunicacion fluida y contfinua, donde
el facilitador o docente fomenta el didlogo
guiando al estudiante a la accién y lo acer-
ca a una realidad objetiva.

Ademds, es importante resaltar que el
Taller se caracteriza por ser muy participati-
vo y es relevante destacar lo que menciona
Criollo (2015), quien plantea ciertos aspectos
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qgue se deben tener en cuenta al momento

de trabajar o aplicar la metodologia descri-

ta:

e Tener presente siempre la opinidon de los
estudiantes y el esfuerzo que hacen para
poder dar su criterio.

* Que sea algo voluntario y no obligado, ya
gue se podria obtener el efecto contrario.

e Crear un clima de respeto entre los parti-
cipantes.

Finalmente, Pablo Freire (citado en Ciriollo,

2015) menciona que

en el proceso de aprendizaje, solo

aprende verdaderamente, aquel que

se apropia de lo aprendido, trans-
formdndolo en aprehendido; con lo
que puede, por eso mismo, reinven-
tarlo, agquel que es capaz de aplicar
lo aprendido / aprehendido, a las si-
tuaciones existenciales concretas.

Por el contrario, aquel que es “llena-

do” por otro, de contenidos cuya in-

teligencia no percibe, de contenidos
que contradicen su propia forma de
estar en su mundo, sin que sea de-

safiado, no aprende (diapositiva 9).

Es decir que, para aprender hay que
estar en movimiento. Solo aplicando lo que
se aprende se sabe si realmente se ha dado
un aprendizaje real y significativo. Decia un
profesor de la maestria en Psicologia Indus-
trial y Organizacional, en su curso de Lideraz-
go, “el aprendizaje genera movimiento™, es
decir, solo el que lee y pone en prdctica lo
leido se dard cuenta si se infroyecta bien el
tema o si hay aspectos por mejorar.

Realizar un taller para trabajar el tema
de discapacidad es mucho mds eriquece-
dor que dar una charla o converstorio del
tema, con éstos Ultimos puede suceder que
los participantes salgan y no hayan interiori-
zado la mayoria de conceptos o, peor aun,
no hagan conciencia de la temdtica en
cuestion, por lo que en el taller, mediante
actividades vivenciales en las que cada indi-
viduo experimente por su propia experiencia

sifuaciones por las que pasa una persona
ciega, sorda, con discapacidad fisica, en-
tre otras, que permita concientizar sobre Io
que verdaderamente pasan estas personas
con discapacidad, en ese momento pue-
den darse a la tarea de cambiar su forma
de pensary actuar frente a las personas que
tienen discapacidad, la importancia de co-
nocer los diferentes tipos, el lenguaje inclusi-
vo, la accesibilidad, entre otros.

5. Materiales
Para llevar a cabo el Taller se requie-
ren diferentes tipos de materiales, que son
definidos de acuerdo con las actividades de
mediacion que se vayan a utilizar. Se puede
desarrollar en grupos pequenos o grandes
(10 a 30 personas), puesto que el frabajo se
llevard a cabo de manera colectiva o indivi-
dual.
Materiales permanentes que se re-
quieren en el proceso:
* Marcadores.
* Hojas Blancas.
e Ldpices y lapiceros.
e Cuerda, panuelo, cinta, otros objetos sin
especificacion alguna.
e Un video o pelicula de motivacion, pro-
yector y parlantes.
* Hoja de preguntas generadoras de
acuerdo con el video o la pelicula.
e Tripticos.
e Imdgenes.
Ademads, se pueden incluir ofros ma-
teriales, segun la actividad mediadora a im-
plementar.

6. Aplicacidon

A continuacion de describen las fases
que componen el Taller de abordaje de la
discapacidad:

Fase 1. Planificaciéon: se planea el ta-
ller, es decir, se busca la temdatica e informa-
cion para que los estudiantes desarrollen.
Ademds, se establece un pequeno esque-
ma en el que se visualiza el tema o temas
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a abordar, el tiempo de duracion, lugar en
el que se impartird (si es en el aula o al aire
libre), el tiempo para su realizacion, entre
otros. Asimismo, se realiza una concientiza-
cion en los estudiantes sobre la importancia
de conocer sobre el tema y, en especial,
como futuros profesionales.

Fase 2. Coordinaciéon: una vez realiza-
do la concientizaciéon y dados los temas a
los estudiantes, se solicita que busquen acti-
vidades de mediacion, que permitan poner
en prdctica la teoria vista en el curso, por
medio de una metodologia participativa. El
facilitador, en conjunto con los estudiantes,
realizan una revisidon previa de las activida-
des, con el fin de que realmente se gjusten a
la temdtica y los objetivos del taller.

Fase 3. Seleccion de actividades: el
docente motiva a los estudiantes para que
seleccionen las actividades que vayan acor-
des al tema por desarrollar. Una vez selec-
cionadas, se evaliuan los materiales y se asig-
nan encargados para cada actividad.

Fase 4. Implementacion del Taller: se
procede a la implementacion de las acti-
vidades y se establecen roles, segun sea el
caso, con el fin de que los estudiantes pue-
dan tener la oportunidad de participar en
todas las actividades o al menos en una.

Fase 5. Cierre: una vez implementa-
das las actividades y finalizado el taller, se
procede a readlizar un cierre y, en plenariq,
por medio de preguntas generadoras, los es-
tudiantes expresan su sentir dentro de la ac-
tividad y el aprendizaje obtenido.

Fase 6. Evaluacion del Taller: para eva-
luar el taller se elabora una encuesta o ins-
tfrumento, ya sea una lista de cotejo, escala
de cadlificacion o rdbrica. Al mismo tiempo,
el docente realiza una realimentacion de la
actividad.

7. Resultados de aprendizaje

Después de haber participado en el Taller, se
espera que los estudiantes obtengan como
resultado los siguientes aspectos:

e Concientizacion sobre el tema de disca-
pacidad y su abordaje dentro del dmbito
laboral.

e Adquisicibn de una actitud proactiva
frente a la discapacidad.

e Autorregulacion del aprendizaje, ya que
los estudiantes adquieren las competen-
cias para aprender a aprender.

* Permite el frabajo en equipo.

e Promueve percepciones positivas y ma-
yor conciencia social.

* Facilita el reconocimiento de las capaci-
dades, méritos y habilidades y sus aporta-
ciones, en relacion con su lugar de frabao-
joy el mercado laboral.

* Fomenta, en todos los niveles del sistema
educativo, una actitud de respeto de los
derechos de las personas con discapaci-
dad.

* Promueve programas de formacion sobre
sensibilizacion hacia las personas con dis-
capacidad y sus derechos.

8. Experiencia de aplicacion

La actividad se llevd, con gran éxito,
en el curso Psicologia General, de la Carre-
ra de Administracion y Gestion de Recursos
Humanos de la Sede Central de la UTN, en el
Il cuatrimestre del 2017. Al inicio del cuatri-
mestre, se informa a los estudiantes sobre el
taller y su temdatica. Se les da las indicacio-
nes, mediante una guia en la que se mues-
tran los objetivos, de tal manera que los estu-
diantes conozcan y se concienticen sobre la
importancia de aprender sobre el fema de
la discapacidad y los derechos humanos. La
consigna es que todos deben participar y vi-
vir el taller como una experiencia de apren-
dizaje.

Durante la puesta en prdctica del Ta-
ller, se desarrollaron diferentes actividades
como la del “Antifaz” (para comprender a
las personas no videntes), la de “Ponte en mi
lugar” (para comprender a una persona con
discapacidad), entre otras. Ademads, se pre-
sentaron diversas exposiciones interactivas,
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juegos (fisicos y de escritorio) y conversato-
rios. Dichas actividades permitieron a los es-
tudiantes, mediante la mimica, la dramatiza-
cion y la actuacién, poder experimentar, en
su propia vida, las diferentes discapacida-
des que pueden tener las personas, ya sean
motoras, visuales, auditivas o fisicas. Con ello,
aprendieron a como abordar dichas situa-
ciones en diferentes dmbitos.

Durante el desarrollo del Taller y en los
espacios de plenarias, los estudiantes ha-
cian preguntas como: “Profe, 3como hace
una persona con discapacidad visual des-
de nacimiento para identificar los colorese”,
“ses muy dificil hablar en senas2”, “sacd en
la Universidad tienen los instrumentos nece-
sarios para cuando llegue una persona en
condicidon de discapacidad visual o auditi-
vae" y "qué dificil debe ser para la familia
y la persona en condicidn de discapacidad
adaptarse a las cosas, ya que es un mundo
no preparado y no hay accesibilidad”.

Conforme se fueron dando los con-
ceptos y términos correctos para hablar y
dirigirse a las personas en condicion de dis-
capacidad, la presentacion de la Ley 7600,
la historia de cdmo era vista la discapacidad
y su evolucidn, los estudiantes expresaban
“Profe, gracias porque no conociamos nada
de eso”, “para la vida y el tfrabajo, no solo
para acd, en la Universidad, sirve esta infor-
macion”.

Es importante resaltar que se utilizd
una evaluacion formativa, la cual permitid,
en todo momento, realimentar el frabajo de
los estudiantes. Ademds, se puso en prdctica
una evaluacion participativa, ya que se uti-
lizaron diferentes instrumentos como escalas
numeéericas y rubricas, para que los estudian-
tes practicardn la coevaluacion y la autoe-
valuacion.

Al inicio del taller, los estudiantes se
mostraron resistentes a participar, pero con-
forme se implementaron las actividades se
motivaron y vieron que el tema no era para
nada desconocido. A tal grado, que quedé

sorprendida al ver su participaciéon, ya que
se involucraron de lleno en todas las activi-
dades. Ellos mismos, en la evaluaciéon forma-
tiva, expresaron la importancia de conocer
mads a fondo sobre el tema y el impacto que
esta informacion puede tener en sus vidas y,
en un futuro, como profesionales en Recursos
Humanos. Un ejemplo de ello, puede darse
en el momento de realizar el proceso de Re-
clutamiento y Seleccién de Personal en una
empresa o institucion.

Cabe destacar que fue muy satisfac-
torio el poder trabajar con los estudiantes el
tema de las personas con discapacidad y el
de los derechos humanos. De esta maneraq,
los participantes, como resultado del taller,
pueden sensibilizar a la sociedad, incluso
a nivel familiar, social, de pareja o amigos,
para que tomen conciencia del respeto que
debe existir hacia esas personas y, asi, derri-
bar todos los estereotipos, prejuicios y practi-
Cas NOocCivas que existen en la sociedad.

A la luz de los resultados obtenidos en
las actividades, se puede decir que, para
lograr una verdadera educacion inclusiva y
universal en las aulas universitarias, debemos
empezar por concientizar a todos acerca
de la importancia de vernos unos a otros tal
como somos, personas que sentimos, llora-
Mos, Vivimos, amamos y reimos, y no ver la
discapacidad de las personas como algo
extrano. Se deben romper las barreras que
nos separa de alcanzar esa universalidad y
que todas las personas, con vy sin discapaci-
dad, podamos gozar de educacion superior
sin limites ni barreras, por lo que hay que tra-
bajar fuerte y arduo.

9. Desde la mirada del aprendiente

A continuacion, se presentan los dife-
rentes comentarios que expresaron estudian-
tes, acerca de su participacion en el taller y
su sentir en la actividad.

Stefany Ruiz Herndndez
“Este fue un momento para mi de mucha
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reflexion, ya que fue como “colocarse en los
zapatos” de esta poblacion. Al comienzo, se
siente una cierta impotencia, porque habia
actividades que quizds se podian ver simples,
no obstante, sin una extremidad, sin vision,
entfre ofros, la complejidad era mucho ma-
yor. Conforme pasaban las actividades me
hizo valorar mds cada cosa que uno realiza
sin importar lo pequeno que sea. Y, al mismo
tiempo, admirar la capacidad de las perso-
nas con alguna discapacidad, al hacerle
frente a los innumerables obstdculos que la
sociedad y la continuidad les presentan”.

“Haber sido participe de un taller de
discapacidad para la inclusion, en el curso
de Psicologia, fue una experiencia enrique-
cedora, puesto que nos mostrd la realidad
que pasa ese grupo de personas todos los
dias, al enfrentarse a la busqueda de un
empleo y/o en el lugar de trabajo. Nosotros
como futuros profesionales de Recursos Hu-
manos debemos ser ecudnimes al momento
de enfrentar situaciones como estas y, al mis-
mo tiempo, reconocer que todas las perso-
nas tienen multiples capacidades para de-
sarrollar las tareas, independientemente de
su condicion”.

Dayana Blanco Ledezma

“Me parece excelente que en el curso de
Psicologia se haya implementado un taller
de discapacidad para la inclusidon, ya que
permite hacer conciencia a los estudiantes
de la importancia de incluir a las personas
que presentan algun tipo de discapacidad
en nuestro sistema. Es importante resaltar,
que el realizar este tipo de técnicas partici-
pativas, en especial, el Taller de abordaje de
la discapacidad, como bien se muestra en
los comentarios anteriores, es de suma im-
portancia para que los estudiantes puedan
relacionar la teoria con la practicay, asi, ob-
tener un aprendizaje para la vida”.
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Figura 1: Evidencias del taller. Carteles elaboro-
dos por estudiantes con frases y slogan sobre dis-
capacidad.

La docente a cargo de la experiencia autorizd el uso de las fotografias en la Revista A. Arjé.
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Figura 2: Evidencias del taller. Presentacion de la
temdatica por parte de estudiantes.

Figura 3: Evidencias del taller. DinGmicas organi-
zadas para el desarrollo de la tfemdtica.

Figura 4: Evidencias del taller. DinGdmicas organi-
zadas para el desarrollo de la temdtica.

Figura 5: Evidencias de la actividad Ponte en mi
lugar. Estudiante con los ojos vendados, siendo
guiada por ofra.

Figura 6: Evidencias de la actividad Ponte en mi
lugar. Estudiante con sus ojos vendados tfratando
de realizar una tarea en la computadora.

Figura 7: Evidencias de la actividad Ponte en mi
lugar. Estudiante realizando actividades con sus
dedos amarrados, con solo movilidad en el pul-
gar y menique.

La docente a cargo de la experiencia autorizd el uso de las fotografias en la Revista A. Arjé.
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1. Resumen

La siguiente propuesta fiene como
objetivo evidenciar la aplicacion de los

podcasts, a través del uso de cdodigos QR,
con el propdsito de promover el mejoramien-
to de la pronunciacion del idioma inglés, en
los estudiantes del Programa de Idiomas en
los cursos libres de la Universidad Técnica Na-
cional. Esta experiencia se realizd en el se-
gundo bimestre del 2019, siendo esta prime-
ra estrategia mds una prueba y ensayo, que
una version definitiva, que se utilizard como
base para futuras aplicaciones.

Esta estrategia consistio en la elabora-
cion de audios basados en lecturas sugeri-
das, los cuales se elaboraron en una herra-
mienta virtual, que generaba enlaces web
para su acceso v, finalmente, con ellos se
configuraron los codigos QR (Quick Respon-
se code), con el fin de facilitar la experiencia
de aprendizaje a los estudiantes. La fortale-
za de esta propuesta la constituye, no solo la
utilizaciéon de los recursos tecnoldgicos, sino,
la inclusion de las habilidades blandas al pro-
ceso formativo, ya que se considerd impor-
tante unir estos dos aspectos, para lograr un
mayor éxito en el aprendizaje.

De esta manerq, fue posible innovar a
través de la puesta en prdctica de esta estra-
tegia de aprendizaje, con el apoyo de recur-
sos fecnoldgicos, que permitieron maximizar
la autonomia vy flexibilidad del estudiante a
la hora de crear y escuchar los audios. A su
vez, facilitd la gestion del frabajo colaboro-
tivo, dando paso a la creatividad y a la esti-
mulacion del conocimiento de manera indi-
vidual y colectiva.

2. Palabras clave: Estrategias de aprendi-
zaje, habilidades blandas, tecnologia, codi-
gos QR, expresion oral, podcasts.

3. Abstract

The following proposal aims to de-
monstrate the application of podcasts,
through the use of QR codes, with the pur-
pose of improving the pronunciation of the
English language, of the students in the
Language Program in the non-academic
courses of Universidad Técnica Nacional.
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This experience was carried out in the second
bimester, 2019, being this first strategy, a test
and trial, which will be used as the basis for
future applications.

This strategy consisted in the elaboro-
tion of audios based on suggested readings.
The students had to generate a link from the
tool recommended to configure QR codes
(Quick Response code), in order to facilitate
their learning experience. The strength of this
proposal is not only the use of technological
resources, but also the inclusion of soft skills in
the training process, since it was considered
important to combine these two aspects, to
achieve greater success in learning.

In this way, it was possible to innovate
through the implementation of this learning
strategy, with the support of technological
resources, which allowed maximizing student
autonomy and flexibility when creating and
listening to audios. Besides, it facilitated the
management of collaborative work,through
creativity and stimulation of knowledge both
individually and collectively.

4. Keywords: Learning strategies, soft skills,
technology, QR codes, oral expression, Pod-
casts.

5. Conceptualizacién

El proyecto se elabordé al concluir
el curso de capacitacion Experiencias de
Aprendizaje, con la idea de implementar
una estrategia educativa innovadora con el
uso de la tecnologia, para ser aplicada en
los cursos libres de inglés impartidos en la Uni-
versidad Técnica Nacional, con el propdsito
de potenciar el alcance académico y gene-
rar la apertura de nuevos insumos, en cuanto
al aprendizaje de un segundo idioma y el for-
talecimiento de las habilidades blandas que
poseen los estudiantes.

Fue asi como se implementd la na-
turaleza interactiva que ofrecen los Pod-
casts intfegradndolos con los codigos QR,
en el que los estudiantes fueran creando,

de forma colaborativa y cooperativamente,
audios de lecturas varias, en el que la pronun-
ciacion delidioma Inglés se fuera mejorando
al estar oyendo y creando los audio-relatos.
De esta manera, se pueden fortalecer los
roles de escucha y pronunciacién, como lo
afirman Nunan y Richards (2015), en cuanto
a la adquisicion y desarrollo de nuevas habi-
lidades de manera mds creativa y dindmica.
Ofreciendo, sin duda, la oportunidad de ac-
ceder, organizar y valorar la informacion de
forma diversa, permitiendo el aprendizaje y
la comprensidon de ofro idioma de forma cri-
tica.

6. Importancia

La incorporacion de aplicaciones vy
otras herramientas tecnoldgicas en los cur-
sos de inglés, como lo son los podcasts, a tra-
vés del uso de codigos QR, da pie en primer
lugar, al mejoramiento de la pronunciacion
del idioma con la exposicidon de audios por
medio de un sitio, asi como, el desarrollo de
diversas habilidades blandas. Hoy dia los po-
dcasts se han convertido en una herramien-
ta muy popular en el apoyo en la ensenanza
de los idiomas; por lo que, visto asi, se puede
definir a los podcast como un recurso dis-
ponible en la internet en los que se puede
mostrar grabaciones de audio, para luego
hacerlos publicos en la red (Talandis, 2008).

Segun Toledo (2019) los podcasts fie-
nen gran relevancia e importancia para dar
vida a las palabras y lo expone de la siguien-
te manera:

1. Porque dan vida a las palabras. Los
textos pueden resultar mas frios e im-
personales, mientras que los podcast
rompen con esas barreras virtuales: te
ponen voz y acercan a los lectores a
sentir y vivenciar el idioma aprendido.

2. Porgue no ‘“estorba”. El podcast
es un formato que puede escu-
charse a cualquier hora y en cual-
quier momento sin interferir en
ofras actividades y tareas diarias.
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Permitiendo el aprendizaje en el lugar

y momento que se desea. Rompien-

do el paradigma de cuatro paredes.

3. Porgue es mds econdmico.

4. Porgue estd de moda. Es una de las ten-
dencias que permite desarrollar conte-
nido con mejores resultados y se pue-
de tener mas roles de frabajo (Toledo,
2019, parr. 12).

Los podcasts son como catalizado-
res en la creacion de conocimiento, ya que
promueven la colaboracién entre los estu-
diantes, dando paso a la creatividad en la
produccion de audios, lo que a la vez esti-
mula el conocimiento de manera individual
y colectiva (Lee, McLoughlin y Chan, 2008).
Sin lugar a duda, estos son recursos que ayu-
dan a la labor de los docentes en cuanto al
mejoramiento de la comunicacion en ofro
idioma.

De igual forma se incorpora la utilizo-
cion de cdodigo QR, para frabajar en am-
bientes atrayentes, para adquirir nuevos co-
nocimientos con el manejo de dispositivos
electronicos, como son los teléfonos celu-
lares y tablet, buscando explotar las habili-
dades en el uso de dispositivos y programas
adecuados para la lectura de cédigo. Los
codigos QR “nos ofrecen una nueva oportu-
nidad de innovar en el aula desde distintas
dreas y entornos de aprendizaje, haciendo
mas atractivas las asignaturas” (Roman vy
Martinez, 2013, p.1).

Para estas dos estrategias se gestiona
la creacion de un sitio web (site), en el que
se pueda compartir los diferentes audios-re-
latos, para que se generen espacios de en-
cuentro, donde se permita la difusidon de la
lectura, el favorecer un clima literario propi-
cio para el intercambio de lecturas y para la
difusidon social entre los alumnos y otros que
desean mejorar la pronunciacion del idioma
inglés.

El desarrollo de las habilidades blan-
das, en la actualidad, puede llegar a ser
considerado una ventaja competitiva,

ya que estas permiten a las personas sobre-
salir entre un mismo grupo y colocarlas en
una posicion relativamente superior. Como
lo afirma Perreault (2004), las habilidades
blandas son un conjunto de atributos o cua-
lidades de una persona, que le permiten dis-
tinguirse de las demdads, a pesar de que éstas
puedan poseer similares conocimientos o ex-
periencias.

7. Materiales

Para la propuesta se considerd la utili-
zacion de un sitio web (Google Sites) por su
dinamismo vy fdcil accesibilidad. En el mo-
mento de ingresar se visualiza una Pdgina

Principal y una seccion llamada Articles (Ar-

ticulos) que a su vez contiene subdivisiones

por semanas (week). En cada una de las se-
manas se encuentra el Cédigo QR que con-
tienen el audio, el cual se puede escuchar al
escanearnos, asi como, el texto en el idioma
inglés.

Para elaborar estos materiales se pro-
ponen herramientas, como las siguientes:

e Vocaroo. Para la grabacién de audios se
utiliza la aplicacion gratuita llamada Vo-
caroo (www.vocaroo.com.) Esta pdgina
estd en inglés, o cual apoya los propdsi-
tos del curso, para que el estudiante ten-
ga la mayor exposicion posible al nuevo
idioma, de forma mads interactiva. Otra de
sus ventajas es que permite al estudiante
escuchar su grabaciony, sidesea, puede
intentar hacerlo de nuevo. Ademds, pre-
senta la opcidn de usarse desde el celular
en la versidon vocaroo/upload audio.

e Qrcode Monkey. Para crear un codi-
go QR se utiliza esta aplicacion gratuita,
(www.grcode-monkey.com). Esta pdgi-
Nna, por su compresibilidad y sencillez, fue
propuesta a los estudiantes para crear y
descargar en formato .png el cédigo QR
creado.

e Voice of America-learning. Es una
aplicacién gratuita en la cual se pre-
sentan lecturas en idioma inglés
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(https://learningenglish.voanews.com/),
con lo cual, se evita utilizar libros en fisico
o de dificil acceso.

e lector de cdédigo QR. Con respecto al
escaneo de los codigos se utiliza la apli-
cacion que los teléfonos celulares tienen
por defecto. Pero si el dispositivo movil no
lo tuvieran, se solicita descargar la de su
agrado o preferencia.

8. Aplicacidn

Para la puesta en prdactica de la es-
trategia de aprendizaje innovadora Podcast
y Codigos QR en el Aprendizaje del Idioma
Inglés, maximizado con habilidades blandas,
se requirid de la planificacion, creacion y
realizacion de cinco fases.
Fase 1. En esta fase se realizd una evaluacion
diagndstica sobre las necesidades y la pers-
pectiva de los estudiantes con respecto al
mejoramiento de la pronunciacion del idio-
ma inglés. Asimismo, se realizd una seleccion
de los recursos tecnoldgicos que mads fortale-
cen el aprendizaje del segundo idioma, ade-
maAs, que potencien las habilidades blandas,
para desarrollar los atributos o cualidades de
cada uno de estudiantes. Para comprender
y dimensionar las habilidades blandas de for-
ma personal, se muestra una presentacion,
en la que cada uno haga un reconocimien-
to o introspectiva, para identificar cudles
habilidades blandas considera son su fuerte
y cudles podrian mejorar y, con esto, iniciar
con la distribucion del trabajo de forma co-
laborativa y cooperativa.
Fase 2. Para la segunda fase se realiza la
arficulacion de varios aspectos, en primer
lugar, los fundamentos tedricos y practicos
del aprendizaje flexible (distribuido) y cola-
borativo, esto para generar en los alumnos
una interacciéon en forma espontdnea vy, en
segundo lugar, la utilizacion de herramien-
tas tecnoldgicas para generar los audios
y los codigos QR. De esta manera, se evo-
lUan las herramientas tecnoldgicas con el fin
de seleccionar aquellas que favorezcan su

aplicacion, pero que no signifigue mayor
inversion econdémica para los estudiantes.
Ademds, se analiza la versatilidad con que
cuentan las herramientas Vocaroo/upload
audio y Qrcode-monkey, en comparacion
con ofras aplicaciones, incluyendo la com-
presibilidad y sencillez.

Fase 3. En esta fase se procede a generar
los audios (podcasts) y codigos QR por par-
te de los estudiantes del grupo. A su vez, se
selecciona y se desarrolla el diseno que se
utilizard para personalizar el Google Sites lla-
mado Podcastsite.UTN. En cuanto al diseno y
distribucion grdfica del entorno, asi como, la
estructura de las diferentes semanas (Week),
se formula respetando los disenos que la mis-
ma herramienta presenta y el nombre para
incluir a la institucion.

Fase 4. En esta fase, se procede a incluir los
codigos QR vy los textos de las lecturas en el
Podcastsite . UTN por parte de la profesorq,
esto después de una revision preliminar. Lo-
grando con esto distribuirse los audios-relatos
por semana. De esta forma, se comparte el
material por medio del Site con ofros compa-
neros, profesores o personas que escaneen
el coédigo y que deseen mejorar la pronun-
ciacion, haciendo un seguimiento del texto
para ir leyendo y escuchando.

Fase 5. Enla Ultima fase se lleva a cabo una
evaluacion y autoevaluacion del frabajo
realizado, orientada al desarrollado de la es-
trategia, la cual tiene como propdsito el pro-
mover el mejoramiento de la pronunciacion
delidioma inglés por cada grupo y estudian-
te, asi como, de las habilidades blandas, por
medio de una encuesta en la que deben
contestar (preguntas en inglés), que luego
seran tabuladas y asi se obtendrdn resulta-
dos para realimentar la estrategia innovado-
ra en los cursos de inglés.

9. Resultados de aprendizaje

Dentro de los resultados de aprendiza-
je, se destacan los siguientes :

e Aplicacion de habilidades blandas,
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como componente esencial de la forma-
cion integral del estudiante, para su futu-
ro desempeno profesional e interacciéon
social. Siendo esto una condicién en el
modelo de contrataciéon de las empresas
actualmente, ya que se primeriza el des-
envolviendo de la personaq, sus caracte-
risticas psicologicas y, posteriormente, las
capacidades técnicas.

» Utilizaciéon de la tecnologia al incorporar
aplicaciones y otras herramientas tec-
noldgicas, esto debido, al uso extendido
de esta, tanto en el campo cotidiano, asi
como, profesional. De manera especial,
en el campo educativo o formativo, ya
que permite flexibilizar los espacios para
aprender.

» Desarrollo del aprendizaje flexible y distri-
buido, para ofrecer la posibilidad de re-
pasar lo estudiado, permitiendo equipao-
rar, apoyar y mejorar los conocimientos
adquiridos en clases, sin necesidad de
interrumpir las diversas actividades de los
involucrados.

» Autorregulacion del aprendizaje, al utili-
zar una variedad de recursos de manera
flexible, los cuales propician el conoci-
miento, sin necesidad de estar dentro de
un salén de clase y en compania de un
profesor, en cuanto a la pronunciacion
de un segundo idioma.

10. Experiencia de aplicacion

La experiencia se desarrollé en los cur-
sos libres de inglés, en el segundo vy tercer
bimestre del 2019, siendo esta primera estra-
tegia, mds una prueba y ensayo, que una es-
trategia definitiva. Ya para el tercer bimestre
se aplicd a grupos de nivel “Intensivo”, esto
porque presentan mayor destreza en cuanto
al idioma inglés.

En cuanto a evidenciary valorar los re-
sultados obtenidos después de la actividad
y al proceso de retroalimentaciéon, se deci-
di6 elaborar un formulario con Google Drive,
con preguntas dirigidas hacia el uso de los

Podcasts, asi como, a la percepcion, desa-
rrollo y conceptualizacidon de la actividad.
Ademdas, acerca de cudles habilidades
blandas consideran que pudieron mejorar o
potenciar.

Para agilizar el acceder y completar la
encuesta denominada “Use of Podcasts”, se
les compartié el enlace del formulario, en el
cual se reflejo la mejora en muchas de las
habilidades lingUisticas del idioma inglés,
objetivo principal de la estrategia. Los resul-
tados obtenidos después de la creacion de
los podcasts y codigos QR, fueron positivos,
tanto para los participantes, asi como para
el proceso de aprendizaje.

Se puede dafirmar que en cuanto al
compartir los materiales, se denota una me-
jora en la pronunciaciéon del idioma y en la
seguridad al hablar. Los estudiantes no solo
practican el vocabulario y los tiempos ver-
bales, sino que se conjunta el desarrollo de
las habilidades blandas, para obtener resul-
tados integrales, de tal manera que los es-
tudiantes fuesen capaces de demostrar su
aprendizaje y destrezas.

Se enfatiza la importancia de desarro-
llar las habilidades blandas, para facilitar la
capacidad y efectividad de cada estudian-
te en el frabajo en equipo, lo cual les ayuda-
rd a desempenarse de mejor manera en un
entorno laboral, potencializando sus oportu-
nidades de crecimiento.

Los recursos tecnoldgicos fueron esen-
ciales, ya que los estudiantes experimenta-
ron otro estfilo de aprender, por medio de
una metodologia activa y dindmica. A tra-
vés de esta experiencia y con el apoyo de
estos recursos, maximizaron sus habilidades
y, sobre todo, disfrutaron de autonomia, al
decidir donde y cudndo aprender o repasar
conceptos, mientras hacian otras activida-
des.

Finalmente, se ided potencializar mds
la actividad, ya que se propuso compartir los
codigos QR con ofras personas, incluyendo
profesores y alumnos de otros niveles, para
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que en su tiempo de receso (antes, durante
o al final de la clase), pudieran escuchar los
audios. Para esto, imprimieron y colocaron
los codigos QR en las paredes del médulo,
fortaleciendo de gran manera la actividad y
generando con ello confianza y, sobre todo,
motivacidon a la hora de expresarse en otro
idioma (ver imagenes al final del articulo).
Implicaciones

Durante el desarrollo y aplicacion de la pro-
puesta de aprendizaje, en el segundo bi-
mestre, se observaron algunas dificultades,
relacionadas al tiempo que se otorgd para
entregar los audios y los codigos QR, ya que
en ocasiones, los estudiantes manifestaban
que el fiempo no les era suficiente. Pero en
la aplicacion del Tercer bimestre, esta dificul-
tad fue disminuyendo, por cuanto se propu-
so realizar los audios en grupos, lo cual, tam-
bieén mejord el nivel de dominio del idioma.
Sugerencias

Es necesario indicar que, en el caso de
aprender un segundo idioma, es importan-
te la prdctica constante y, es por eso, que
se sugiere que los materiales se sigan usan-
do de forma continua, no solo para obtener
buenos resultados en un proceso de apren-
dizaje del idioma, sino, también para estar
en constante contacto con la tecnologia.

Ofro aspecto importante, es la rele-
vancia de estar actualizando el sitio web
(Site), en el que se colocan los Podcasts,
para que no pierdan actualidad los relatos
que se comparten alli. Asimismo, los encar-
gados del sitio deben designar fiempo para
motivar a los estudiantes a seguir en cons-
tante contacto con el idioma inglés, por lo
cual, los temas seleccionados para los rela-
tos deben ser diversos y de actualidad, para
generar mas interés en los temas.

Como toda actividad de aprendizaje
requiere tiempo por parte del docente, para
la planificacion, la seleccidon y organizacion
de actividades, sin dejar de lado el proce-
so de evaluar el trabajo realizado por los
estudiantes. Asimismo, se debe considerar

el tiempo para escanear todos los codigos,
dar la correspondiente retroalimentacion y
colocar los audios seleccionados en el sitio
destinado para este fin.

11. Desde la mirada del aprendiente

Los resultados obtenidos después de
aplicar el formulario jUse of Podcasts!, se de-
nota que la mayoria de los estudiantes estdn
“de acuerdo” o "*muy de acuerdo” en que a
través del uso de los podcasts han mejorado
sU pronunciacion, aprendido nuevo vocabu-
lario, asi como, mejorado sus habilidades de
lectura y escucha, al igual que denotando
mayor fluidez al hablar.

En cuanto a los contenidos utilizados
para la realizacion de los Podcasts, los estu-
diantes manifestaron ser Utiles y actuales, a
pesar de encontrar algunos de ellos dificiles.
Asimismo, un porcentaje alto de estudiantes
expresd experimentar mayor seguridad refe-
rente ala creacién y uso de los Podcasts, en
relacion con el inicio del curso.

Acerca del uso de las aplicaciones
tecnoldgicas propuesta, los estudiantes ma-
nifestaron en su totalidad que estas fueron
Utiles, amigables y faciles de utilizar. Ningun
estudiante considerd que esta aplicacion
fuera dificil de utilizar.

Con respecto a las habilidades blan-
das, los estudiantes indicaron que los Pod-
casts ayudaron a mejorar, principalmente,
las habilidades de comunicacion, trabagjo
colaborativo, manejo del tiempo y crea-
tividad. Los estudiantes expresaron que el
trabajo colaborativo fue parte esencial de
todo el proceso, asi como, asignar responsa-
bilidades y lograr acuerdos. Con respecto a
la comunicacion, se refieren principalmente
a la adquisicion de nuevo vocabulario y la
oportunidad de practicar pronunciacion y
escuchar los audios.
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Figura 10 y 11: Espacio de Articles (Articulos).

Figura 5: Poster para promover las Habilidades
Blandas

Figura 12. Otras comunidades de estudiantes
realizando el escaneo de los cédigos para repa-
sar la pronunciacién del idioma Inglés

Figura 6, 7, 8, 9: Poster para promover las Habili-
dades Blandas

Figura 13. Imagen de la encuesta para los estu-
diantes participantes.

Las docentes a cargo de la experiencia autorizaron el uso de las fotografias en la Revista A. Arjé.
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Celebracion

Dr. Efrén Rodriguez Gonzdlez

Profesor

Licenciatura en Mediacion Pedagodgica
Universidad Técnica Nacional

Costa Rica

elrodriguez@uitn.ac.cr

1. Resumen

La presente estrategia de mediacion
pedagodgica fue realizada a partir de la
comprension del proceso de aprendizaje
como un ejercicio de participacion activa.
Para lo cual se incorpord la propuesta so-
cio-constructivista con interaccion dindmica
de todos los protagonistas, la autoorganiza-
cion y la significacion afectiva de un evento
cultural latinoamericano: la celebracion del
dia de los muertos desde la perspectiva bio-
pedagdgica y ecoformativa.

2. Palabras clave: Celebracidn, ritos, festi-
vidad, homenaije.

3. Abstract

The pedagogical mediation stra-
tegy was carried out based on the un-
derstanding of the learning process
as an exercise in active participation.

As such, the proposal is from a socio-cons-
tructivist perspective, and it analyzes the in-
teraction of the protagonists, including the
self-organization and the affective significan-
ce of the Day of the Dead, a Latin American
cultural celebration, from a bio-pedagogical
and eco-formative perspective.

4. Keywords: celebration, rites, festivity, tri-
bute.

5. Conceptuadlizacion

La biopedagogia la concibo en este
curso como el fratamiento de la vida en
cuanto centro, fin y fundamento de todo el
proceso de aprendizaje humano. Las com-
petencias como procesos complejos impli-
can la reflexion sobre lo técnico, lo metodo-
l6gico, lo laboral, social, cultural, econdmico,
politico, emocional, mental, espiritual y cor-
poral. Este enfoque cenfrado en la vida es
auténtico, si se experimenta en el espacio y
en el momento de la clase. Para lograrlo es
necesario recrear cuidadosamente un esce-
nario con los elementos propios para la con-
memoracion del evento.

La celebracion de un acontecimien-
to decisivo en historia de la vida individual y
social es importante para la expresion ima-
ginativa, afectiva, bioldgica y cultural de los
aprendientes. Por eso, celebrar la muerte
fue una oportunidad para reflexionar vy, so-
bre todo, para vivenciar en nuestra corpo-
reidad las tradiciones, el mito, las creencias,
la cultura. También, porque es hacer ecope-
dagogia. Conmemorar el dia de los muertos
es participar activamente en un rito festivo
cargado de significados sociales y represen-
taciones colectivas asociadas al cuidado de
la tierra, del agua, de las plantas, que puede
despertar el interés por la industrializacion de
comida con responsabilidad infergeneracio-
nal, la tecnificaciéon creativa de nuevos co-
lores, imdgenes y sonidos para la recreacion
y la produccion sostenible.
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6. Importancia

La actividad permitid realizar con-
versatorio sobre tres competencias para la
mediacion pedagdgica en los procesos de
aprendizaje medioambientales: a) conoci-
miento de las costumbres y celebraciones
humanas en torno al sentido de la vida y de
la muerte; b) sensibilidad con los ancestros
que amaban y cuidaban la tierra, y tenian
sus propios sistemas de economia ecologi-
ca; c) significado espiritual de los recursos
materiales de nuestra Madre tierra.

Don Emmanuel Gonzdlez, decano de
la Sede Central, facilitdé dicho conversatorio
con una magistral vinculacion entre las tradi-
ciones prehispdnicas y de los grupos indige-
nas Latinoamericanos, con los principios de
las ciencias de la complejidad, los objetivos
de desarrollo sostenible y el eje ambiental de
nuestra querida Universidad Técnica Nacio-
nal.

7. Materiales

» Tarjeta de invitacion
* Proyector

e Sillas

e Tamal de cerdo

o« Café

* Mariachi

e Pan casero

e Manteles

e Catrinas

e Velaos.

e “Pan de muerto”

e Planta “Flor de muerto”
* Papel picado

» Fotografias

8. Aplicacidn

A confinuacion se mencionan las eta-
pas realizadas:
Fase 1: Identificacidon de una fecha conme-
morativa significativa.
Fase 2: Contactar a los colaboradores y bus-
car los recursos.

Fase 3: Desarrollo de |la actividad celebrati-
va.

Fase 4: Realimentacion inmediata al cierre
de la actividad.

9. Resultados de Aprendizaje

e Capacidad de reflexionar temas sensibles
del contexto socio-cultural.

* Capacidad de festejar significados socia-
les compartidos.

e Capacidad de conmemorar eventos re-
lacionados con la vida.

e Capacidad de expresar homenaje a
nuestros ancestros.

e Capacidad de conexidn existencial con
lo tfrascendente.

10. Experiencia de aplicacion

Esta estrategia de aprendizaje fue de-
sarrollada en el curso Competencias como
procesos complejos, de la Licenciatura en
Mediacién Pedagodgica, del Centfro de For-
macion Pedagogica y Tecnologia Educati-
va, durante el lll cuatrimestre 2019. Participa-
ron los veintisiete estudiantes matriculados
en él, ademdas de tres profesores invitados al
conversatorio con sus respectivos estudian-
tes.

La semana anterior, se les habia entre-
gado la tarjeta de invitacion con imagenes,
frases y la sugerencia de tfraer atuendos y
pintura en el cuerpo alusiva a la festividad.
En la noche anterior se dej6 preparada el
aula con un escenario cargado de colo-
res, adornos y detalles sobre la celebracion.
Cuando los estudiantes ingresaron al aula se
encontraron con el entorno ambientado, un
desayuno que incluia café, té, tamal de cer-
do, “pan de muerto”, pan casero, que inclu-
so algunos de ellos trajeron para compartir.

Treinta minutos después, se invitd a
los demds grupos a ingresar al aula e ini-
cio el conversatorio. Una vez concluida di-
cha actividad, los grupos invitados se re-
tiraron a sus aulas, el grupo de este curso
pasd a la siembra de las plantas de “Flor de
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muerto” en la zona verde de la institucion, se
les hizo un recorrido porla “compostera”, “la
trampa de grasa” y la siembra de drboles,
para que conocieran algunos de los proyec-
tos de Bandera Azul Ecologica.

Cuando los estudiantes regresaron al
aula les recibié un mariachi con musica muy
alegre, baile y canto. Terminada la presen-
tacion musical se llevd a cabo el homenaje
a nuestros ancestros que consistié en que al-
gunos presentaron la fotografia de quienes
estaban en el altar, mencionaron algun re-
cuerdo y compartieron su vinculo afectivo.
Fue un momento de mucha sensibilidad
afectiva, calidez humana y emotividad. El
cierre de la estrategia consistié en formar un
circulo, abrazados nos miramos alos ojos y al-
gunos dijeron qué senfian y como se sentian.
La mayoria manifestaron que no se querian ir
todavia.

11. Desde la mirada del aprendiente

Ricardo Ramirez Alfaro

Como Director Ejecutivo, fue un gran
honor pero, ante todo, una linda oportuni-
dad para compartir un espacio dulico con
mis companeros académicos y con los estu-
diantes, tanto de nuestra carrera de Licen-
ciatura en Mediacion Pedagdgica como de
nuestro Bachillerato en la Ensenanza de la
Especialidad Técnica.

Un espacio académico donde se inte-
aré la reflexion de la muerte, la vida y la im-
portancia del disfrute sustentable de nuestra
biosfera para la conservacion del ambiente
como un todo de vida.

Desde el momento mismo que recibi
la invitacion senti, como ser humano, una
gran expectativa por esta actividad cele-
brativa, lo cual me llevd a decidir que ese
dia me acompanaran, en esta actividad,
los seres mdas amados que pude tener sobre
nuestra querida tierra: mi Mamd y mi Papd.
Desde el mismo ingreso a las instalaciones
del Centfro pude percibir la verdadera dis-
posicion festiva, pues el entorno era propicio

para el aprendizaje desde la complejidad, la
imaginacion creativa y el entusiasmo de los
estudiantes involucrados como una verda-
dera comunidad de aprendizaje.

También se hizo un recorrido por nues-
tro Centro para evidenciar que es con ac-
ciones concretas, que podemos mitigar el
impacto del cambio climdatico y crear una
cultura de cuidado responsable del planetaq,
que dio vida a nuestros queridos antepasa-
dos y hoy nos acoge a todos nosotros.

Greivin Hidalgo Jiménez

El pasado 02 de noviembre de 2019
se llevd a cabo una experiencia adaptada
de la Celebracion del Dia de Muertos, con la
intencionalidad de generar experiencias de
aprendizaje a partir del didlogo, la conviven-
ciqa, la genialidad cultural bien aprovechada
y la creatividad, la sorpresa, la vivencia de
las emociones en tono festivo.

Pronto a cumplir con mdas de la mitad
del pensum de esta licenciatura, he de de-
cir, que ha sido la experiencia de mediacion
mas impactante y provocativa. No sélo por-
que la propuesta conllevaba el atrevimiento
de mediar un elemento profundamente dri-
do como eslamuerte en el dmbito de la edu-
cacidén universitaria, sino porgue presentaba
la vivencia real de una mezcla de exposicion
magistral sobre aprendizaje medioambien-
tal.

Me parece que se logro pasar de es-
pacios humanos individuales a la experien-
cia de aprendizaje comunitario en ambiente
de fiesta, alegria y expresiones artisticas va-
riadas, se avanzd en la reflexion de compe-
tencias y habilidades blandas desde un tono
celebrativo de profunda riqueza humana y
comunitaria.

Diego Solano Rodriguez

Desde mi perspectiva, cabe mencio-
nar que la actividad del dia de los muertos
es una actividad que tiene un gran sentido
del significado de la vida. Me hizo pensar
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que en la vida debemos crear espacios festi-
vos para poder encontrarse no sélo con uno
mismo, sino también para poder recordar
a aquellos que han partido. Por otro lado,
debo mencionar que este tipo de activida-
des enriquecen la labor docente, debido a
que propician un aprendizaje significativo de
las emociones encontradas, una mirada mas
amplia de la vida y la muerte, la conectivi-
dad de los sentimientos, por medio de espa-
cios ambientados e inspirados para ello, asi
como también cumpliendo con lo estable-
cido del Modelo educativo de la UTN, como
lo son la: biopedagogia, ecoformacion vy el
humanismo.

Josué Abarca Morales

La actividad realizada el pasado 02
de noviembre, mds que un espacio para el
compartir con la comunidad de aprendizaje
propia del curso, se convirtid en un espacio
de encuentro de la comunidad universitaria
del Centro de Formacion, un espacio que,
desde la mediacion del tema de la vida y
la muerte, permitid establecer el autocono-
cimiento de las emociones y las valoraciones
que le damos a las cosas mas sencillas de la
vida. Generd reflexiones profundas sobre la
humanidad y su fragilidad, sobre el cuidado
de la naturaleza, la importancia de recono-
cer nuestras raices humanas mds cercanas.
El evento nos reunié con una sola consigna,
disfrutar y construir, a partir de momentos
de reflexion personal, en un entorno propi-
cio para la celebracion y reconstruccion del
pensamiento.

Sharon Araya Marin

Durante el proceso de aprendizaje de
un individuo, se le ensena que lo importan-
te es que adquiera una cantidad necesaria
de destrezas y habilidades para que pue-
da desenvolverse en el campo laboral y asi
alcanzar un grado de autorrealizacién, sin
embargo, en ocasiones se deja de lado el

incentivar a los estudiantes a desarrollar ha-
bilidades blandas como la socializaciéon. Por
lo anterior, es importante que se les permita
a los estudiantes participar de la celebra-
ciéon de fechas festivas, donde ellos puedan
interiorizar el porqué de la misma, entender
el valor cultural que estds actividades tienen
y, de esta manera, obtener una realimenta-
cion del proceso de aprendizaje, como una
oportunidad para cultivar la capacidad de
pensamiento critico y reflexivo.

Ademds, estas actividades permiten
que los estudiantes compartan vivencias y
experiencias personales, lo que genera un
aprendizaje significativo entre iguales, dan-
do la oportunidad de generar un ambiente
de confianza para que en proximas sesiones
sea mds ameno el espacio dulico y la convi-
vencia entre los participantes. Sin duda, son
experiencias necesarias dentro del proceso
de aprendizaje de cualquier persona.

Figura 1. Participacién del ingeniero Ricardo Ra-
mirez Alfaro.
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Figura 2. Participaciéon del doctor Emmanuel Gonzdlez, durante el desarrollo de esta actividad.

Figura 3. Fotografia de todas las personas que participaron en esta experiencia.

El docente a cargo de la experiencia autorizé el uso de las fotografias en la Revista A. Arjé.
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Experiencias de lide-
razgo en la comunidad
universitaria

Arlline Machado

Estudiante

Inglés como lengua extranjera ILE
Sede Central

Universidad Técnica Nacionall
Costa Rica
arlline?7@hotmail.com

¢Encajar o sobresalir?
Representacion estudiantil

La universidad, un capitulo completa-
mente nuevo para mi. Una estudiante pro-
veniente de un colegio de zona rural que,
aunque era menor de edad cuando llegd
a la cuidad, aprende a vivir sola, a convivir
con personas desconocidas y a desarrollarse
infegralmente, en lo académico y como ser
humano. Ha sido una fravesia que me ense-
N6 a ser adulta, sin embargo, no aprendi sola.
Es una lucha constante para encontrarme a
mi misma e ignorar la frase “encajar en mol-
des”, a fravés de un proceso de aprendizaje
con el Grupo Liderazgo de la Sede Central
de la Universidad Técnica Nacional.

La educacién, aparte de brindar-
nos la posibilidad de tener un titulo univer-
sitario, nos brinda posibilidades de expe-
rimentar una vida universitaria. Cuando

entré ala UTN desconocia de ciertos grupos,
honestamente nunca me interesd ser parti-
cipe de ellos. Venia cinco dias a la semana,
tres horas por dia y, para mi, eso era vida uni-
versitaria, a pesar de que nunca participaba
en ninguna actividad fuera de mi carrera v,
ahora sé, estaba totalmente equivocada.

Mi primer ano de carrera fue muy difi-
cil, queria ser como los demdas, queria poder
expresarme y pensaba que ser introvertida
era algo malo, ya que me pasaba compa-
rando con personas que tenian un circulo
de "amigos” grande. Yo queria ser como los
demds, lo que no me imaginaba era que ser
igual a todos es aburrido y, ademdads, imposi-
ble.

Por recomendacion entré al Grupo
Liderazgo, para ayudarme a cambiar mi
actitud hacia ciertos temas. Gracias a la re-
creacion empecé a notar cambios positivos
en mi salud mental, mi fiempo libre era Ufil,
tanto para mi como para los demdads y, so-
bre todo, estas actividades eran de caracter
voluntario, lo que las hacia mas gozosas. Me
di cuenta de que me gustaba informarme
de temas para ayudar a la comunidad es-
tudiantil, la gratificacion de ser de ayuda se
volvia cada vez mdas un pilar en mi vida, que
me motivaba a seguir en la U, aun cuando ni
mis propias clases de carrera lo hacian.

Para una persona introvertida ser cao-
paz de socializar es un reto, pero esto cada
vez se fue volviendo menos retador, gracias
al Grupo y a los lazos que este forma. Ser ca-
paz de hablar en publico frente a mas de
150 estudiantes que no me conocian y com-
partir mi experiencia como joven becadaq,
me abrid los 0jos y pude ver mi crecimiento
en habilidades para la vida, las cuales fui ad-
quiriendo gracias a mi querido grupo.

Desde practicar la comunicacion
asertiva hasta ejercer cargos importantes,
por ejemplo, ser representante estudiantil de
carrera y asumir responsabilidades, son ac-
ciones que nos ensenan, a miy otros jovenes
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del grupo, a ser lideres y a prometernos ser
agentes de cambio en cada momento de
nuestras vidas.

Ya son casi dos anos de ser una inte-
grante activa del Grupo de Liderazgo. La
gratificacion recibida de las personas con las
que colaboramos sigue siendo una recom-
pensa mds valiosa que el oro. Nunca pen-
sé ser capaz de muchas cosas, antes de ser
participante de este proyecto. Ahora que
aprendi lo capaz que soy, no paro de sonar
y demostrarme a mi misma que si pude cam-
biar muchas actitudes que en algin momen-
to fueron daninas en mi vida. Esperamos que
este proyecto se pueda replicar en muchos
centros educativos. El mundo necesita lide-
resas y lideres que se salgan del molde.

Figura 1: Participando en actividades estudian-
tiales de la UTN.

Figura 2: Entrevista para la Revista Radiofonica
Somos UTN.

Eitel Antonio Delgado Morales
Estudiante

Ingenieria en Produccidén industrial
Sede Central

Universidad Técnica Nacional
emorales1399@gmail.com

Liderando actividades estudiantiles
vniversitarias

Primeramente, me siento agradecido
de participar en esta Revista y sumamente
afortunado de ser estudiante de la Universi-
dad Técnica Nacional (UTN), la qgue me ha
visto crecer en estos 2 Ultimos anos, desde mi
ingreso. He vivido una serie de experiencias
que me han hecho crecer, madurar y ver
la vida, personal y universitaria, de manera
comprometida y responsable, teniendo una
vision mas clara y amplia de mis metas y ob-
jetivos, dentro y fuera de la U.

Mi nombre es Eitel Delgado Morales,
soy procedente de Corredores de Ciudad
Neily, y hace mdas de un 1 ano y medio, apro-
ximadamente, tome la iniciativa de ingresar
al Grupo de Liderazgo de la Sede Central.
Me llamdé mucho la atencion las funciones
de este grupo, en particular, la posibilidad
de formar parte de las actividades que la
Universidad organiza y el poder llevarlas a
cabo con éxito, eso me motivo aintegrarme.
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Figura 1: Participacion liderando el convivio de
la carrera de COFI, Sede del Pacifico 2018.

Entre los factores positivos que se de-
sarrollan dentro del Grupo, puedo mencio-
nar vision, responsabilidad, perseverancia,
trabajo en equipo, seguridad y proactividad.
Esto nos caracteriza a nosotros dentro del
Grupo, en la Universidad y en nuestro diario
vivir. Poco a poco esas habilidades se fue-
ron fortaleciendo, ya que cuando ingresé al

grupo me sentia muy inseguro de mi, me
daba pena subirme a un escenario y hablar
en publico, la idea de estar lejos de mi fami-
lia también me afectaba.

El camino ha sido dificil pero, no olbs-
tante, tenemos a nuestros coordinadores
Joel Rodriguez Soto y Augusto Rodriguez
Arce, quienes siempre estdn en constante
motivaciéon, apoyo en cada una de las ac-
tividades que realizamos y pendientes de
que recibamos las capacitaciones necesa-
rias para poder estar preparados para liderar
cada una de las actividades, de las cuales
he tenido la oportunidad de liderar el Convi-
vio de la carrera de Recursos Humanos junto
con ofros companeros lideres, y el Convivio
de la carrera de Contabilidad y Finanzas,
ademdads de la Semana U, la Feria de la Salud,
la Semana de Induccién para los estudiantes
de nuevo ingreso, entre ofras.

En cada una de estas actividades po-
nemos en prdctica nuestras habilidades, asi
como, el trabajo colaborativo y la unidad
como Grupo, mostrando nuestro desempe-
No y compromiso, proponiendo actividades
y proyectos que respondan al interés y nece-
sidades de la comunidad estudiantil.

Figura 2: Participacion liderando el convivio de la carrera de COFI, Sede del Pacifico 2018.

El autor del articulo autoriza el uso de estas fotografias en la Revista Académica Arjé.
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Jhexel Herrera Zeledén

Estudiante

Administracion y Gestion de Recursos
Humanos

Sede Central

Universidad Técnica Nacional

Costa Rica
jhexelherrera@hotmail.com

Habilidades para la vida: Liderazgo,
comunicacion asertiva y servicio

—3Y cdmo hago para asumir mi propia mortalidad?

Plantéate las Preguntas Definitivas.

—zY cudles son esas preguntas?e

—Son sencillas: gHe vivido sabiamente? 3He amado

bien? zHe sido de gran utilidad?

—sMe las podrias explicarg

El Santo, El Surfista y El Ejecutivo.

Robin Shama.

Soy Jhexel Herrera Zeleddn, estudian-

te de Administracion y Gestidon de Recursos

Humanos de la Sede Central y con estas pre-

guntas, fue que empecé a cuestionarme si

realmente zhabia vivido sabiamente, ama-

do bieny, sobre todo, habia sido de gran uti-

lidad?e Y pues me di cuenta que mirespuesta

fue no. Me enfocaba en estudiar, matricular

Cursos y aprobar cursos (de la casa a la U

y de la U a la casa), entonces, me propuse

hacer cambios en mi vida universitaria, para

realmente vivir esta experiencia y volverla in-

olvidable en mis recuerdos, lo Unico que vale
en nuestra mortal vida.

Y fue asi que ingresé al Grupo de Lide

razgo de esta institucion y, desde entonces,

he sacado provecho a mi personalidad tan
extrovertida, desarrollando competencias
blandas (competencias para la vida), en pri-
mera instancia, mi liderazgo. Este grupo me
ha empoderado en diferentes experiencias
estudiantiles, al punto de lograr dirigir activi-
dades con grupos de hasta 130 estudiantes
de diferentes brechas generacionales.

Figura 1: Convivio COFl Sede El Roble, Puntare-
nas, Costa Rica. 09 de noviembre, 2018.

Asimismo, he desarrollado la compe-
tencia de comunicacion asertiva, tanto para
eventos formales como presentaciones, ex-
posiciones, representaciones, videos institu-
cionales, asi como, informales, como fue el
caso del Festival de talento, en la Sede Cen-
tral, donde fui presentador y moderador, lo
que requeria interaccién con el publico. Esto
me ha permitido generar un cambio de chip
segun el contexto en el que me encuentre.

Figura 2: Festival de Talentos. Encuentro Senuk,
Explanada Mddulo 6. 31 de enero, 2019.
Oftra de las habilidades, de las cuales
me siento sumamente orgulloso de haber
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desarrollado en este Grupo de Liderazgo,
fue el servicio y la transmision de mi conoci-
miento a los demds. Como dice el refran “el
que no vive para servir, No sirve para vivir”,
Por ello, me siento tan agradecido con este
grupo, por haberme permitido involucrarme
en actividades como “Encuentro Senuk” y
“Semana de Induccidn”, en las que pude
proveer servicio al cliente con las personas
de nuevo ingreso a la Universidad, al com-
partir con ellos, parte de mi conocimiento
y experiencia, a lo largo de estos 3 anos de
carrera universitaria.

Figura 3: “Taller Coaching Grupal: Desarrollo de
Competencias para la Empleabilidad”. Colegio
Técnico Profesional Invu Las Canas, Desampara-
dos de Alajuela, 07 de noviembre, 2018.

En el Taller Coaching Grupal comparti
muchos de mis conocimientos en materia de
habilidades blandas, elaboracion de Curri-
culo Vital, marca personal, entrevistas labo-
rales, entre otros, con estudiantes de quinto
ano del Colegio Técnico Profesional Invu Las
Canas, en Alajuela, como parte de mi Traba-
jo Comunal Universitario.

Estas experiencias que comparto son
solo una pequena parte de lo que el Gru-
po de Liderazgo, a través de sus directores
y miembros, han hecho posible en mi y que
me permitieron, ahora contar con las res-
puestas definitivas a las preguntas con que
abri este texto. Por Ultimo, me gustaria com-
partirles esta poderosa frase:

“La felicidad suprema en la vida es te-
ner la conviccién de que nos aman por lo
que somos, mejor dicho, a pesar de lo que
somos” Victor Hugo

Cuento
Felices fiestas

Juan Mariano Chaves Porras
Estudiante

Inglés como Lengua Extranjera
Sede Central

Universidad Técnica Nacional
jchavesporras772@gmail.com

“In one aspect, yes, | believe in ghosts,
but we create them. We
haunt ourselves.

—Laurie Halse Anderson, “Wintergirls”

Felices fiestas.
Quise escribir eso en caso de no poder com-
pletar esta carta, en caso de que llegue la
noche y me disturbe la misera existencia.
Escribo esto bajo los efectos de los
somniferos y el alcohol, pues ya mi mente
no puede soportar estar ni un minuto Mas
consciente de lo que sucede a mi alrededor.
Parece que no soy tan valiente como solias
decir y me disculpo por eso. Igual, s& que
desde hace tiempo hemos estado un poco
distantes por esas rinas banales de adultos,
pero déjame decirte que no has abandona-
do mis pensamientos ni una sola vez durante
estos siete anos. Aun te recuerdo tan jovial,
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andando por el mundo con esa alegria con-
tagiosa. Si vieras lo que ha sido de mi, te ho-
rrorizarias, ofenderia tu vista. Por tal motivo,
querido amigo, te escribo en lugar de bus-
carte.

Te escribo para conciliar, aunque sea
solo contigo, la paz que necesito. Estoy can-
sado; ya no puedo tolerar mds esta tortura.
Algunas veces pienso en saltar desde esta
ventana a la herrumbrosa calle de abagjo.
Pese a mi esclavitud a la bebida y los som-
niferos, no considero ser débil como para
hacer tal estupidez, pues sé& que la vida no
termina cuando morimos. Cuando hayas en-
confrado estas pdginas alocadamente ga-
rabateadas, quizds comprenderds, si bien no
del todo, porqué tengo que buscar el olvido
O Vivir en un infierno.

Nunca me agradoé la Navidad, no por
que sea un viejo cascarrabias, sino porlo que
viesa vez cuando tenia 6 anos. Sé que ya he-
mos hablado esto antes, mi querido amigo,
pero me es de gran utilidad que escuches
mi relato una Ultima vez, pues ahora sé& muy
bien, que fue lo que vi aquella noche.

Todo empezd un veinticuatro de di-
ciembre, cuando vivia en Chateau Rotmour,
que entonces pertenecia a mi abuela. La
emocion de saber qué contenian aquellos
brillantes envoltorios de regalo me carcomia
vivo. Asi que lentamente bajé las escaleras
hacia el primer piso a la una o dos de la mao-
nana. El viejo reloj de péndulo colgaba enla
pared del pasillo. Su figura siempre me ate-
morizd, aquellos enormes ojos de buho pare-
cian seguirme; lo recuerdo muy bien hacien-
do tictac lentamente. Mis manos temblaban
mientras giraba la perilla dorada de la puer-
ta de la sala.

Para no despertar a mi abuelq, lenta-
mente empujé la pesada puerta, pues las
viejas y oxidadas bisagras chillarian si la hu-
biese abierto de golpe. Sigilosamente arras-
tré mis pies hasta la sala, algunas veces cami-
naba de puntillas, ofras veces senfia como si

flotara en el aire. La sala estaba oscura y fria.
El intferruptor de los candelabros de cristal se
encontraba en la pared posterior de la sala.
Lentamente giré las perrillas de metal, mas lo
Unico que consegui fue un pequeno choque
eléctrico que cambio el color de mis dedos a
un purpura incandescente. Con mi corazdn
palpitando a toda fuerza en mis oidos, escu-
ché un lamento dentro las paredes de la ha-
bitacion.

—s3Hay alguien ahi2 - llamé reuniendo toda
la valentia que podria ser contenida dentro
del pequeno cuerpo de un nino de seis anos.

En medio de esa oscuridad absoluta,
esa con fuertes brazos que sostienen a la hu-
manidad en el amanecer, distingui el arbol
de Navidad en la esquina, debagjo los rega-
los vislumbraban mi mente infantil...

...Y flotfando a un lado del drbol, una
mujer con cara despreocupada -sin piel—y
vestida de blanco me observaba ahora a
solo unos cuantos metros lejos de mi. Sus 0jos
vacios, sin pupila y con sangre tan negra
como el alquitran, miraba fijamente a fravés
de mi hasta que su hedor golped mi sentido
del olfato y me hizo retroceder—tumbdando-
me en el suelo—. Olia a muerte, dolor y des-
esperacion.

Traté de correr, pero mis piernas olvi-
daron su funcion. Nunca, hasta ese enton-
ces, habia experimentando tal grado de pa-
vor —paralizante—.

La mujer retrocedid, arrastrando su
vestido blanco por el suelo, su rostro sin la-
bios, cubierto por su cabello largo y negro.
Se agachd al lado del drbol, desenredo la
serie de luces y la colocd en su cuello. En
medio de alaridos, tird el cable de un lado
a otfro, como si se fratase de una sierra, lace-
rando su cuello. Parecia hipnotizada, su ca-
beza daba giros de trescientos sesenta grao-
dos, mientras de su tfrdquea derramaba mds
sangre color alquitrdn. Entonces, se volted
y me mird directamente a los ojos mientras
desprendia su cabeza.

Estaba petrificado, boquiobiggro,
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por alguna extrana razén arraigado a man-
tenerme en aquel lugar. Intenté gritar, sinem-
bargo, nada salia de mi boca. Niun jadeo o
murmullo salia. Finalmente logré ponerme en
pie y salir de aquel lugar perverso. Corri ha-
cia la habitacion de mi abuela, encendien-
do todas las luces en el Chateau a medida
que avanzaba. Cerré de golpe cada puerta
y subi las escaleras atropelladamente, como
si fuese una carrera de obstdculos. Mi abue-
la siempre me reprendid cuando no era cui-
dadoso al subir las escaleras, pero en ese
momento me encontraba demasiado pe-
trificado para pensar en otra cosa mds que
esconderme bajo sus cobijas.

Una vez en la habitacion de mi abue-
la, me escondi bajo las cdlidas mantas. Todo
parecia normal —tfranquilo—. Solo entonces,
en medio del silencio, acurrucado, pude
desahogar mi miedo. Lloré mientras contaba
a mi abuela aquella pesadilla tan real —ese
encuentro tan cercano con el mas alld—.
Entonces, me di cuenta, que, entre el subi-
dén de adrenalina, no noté la ausencia de
mi abuela en su cama y lo que fuertemente
abracé no era mds que su almohada ensan-
grentada.

Me levante rdpidamente, corriendo
hacia el bano de la habitacién. Y lo que ahi
vile dio un giro a mi vida. Mi abuela tumbada
en el suelo sin vida. Su cabello castano sobre
su cara ensangrentada, labios lacerados y
nariz fracturada. Sus ojos color miel estaban
abiertos, pero su iris sostenia una mirada de
tristeza. Su cuerpo en la esquina del bano,
cerca a la tina; su cabeza en el lavado, mi-
randome fijamente.

Son las dos de la manana, el ruido de
la ciudad vy la botella son mi Unica compa-
nia. Bien sabes que he intentado por largos
anos olvidarlo todo. Los mejores psiquiatras
han frabajado conmigo, mas sin resultado al-
guno. Mi Unico escape es la botella y, en al-
gunos casos, las pastillas para dormir; son los
Unicos que me proporcionan una breve fran-
quilidady paz. Asi que hoy, mi querido amigo,

he decidido ponerle fin a esto. Sé& que me he
convertido en la diversidén de mis semejantes
y que los mds cercanos a mi bajan su cabeza
por verguenza al verme en la calle. Muchas
veces me pregunto si no serd una obra fan-
tasmagdrica de esta mente mia -danada sin
reparo alguno—. Me pregunto muchas ve-
ces el porqué de toda esta horrenda situa-
cion, de esta pesada vida. Me lo cuestiono,
si, pero no encuentro respuesta que sustente
una mente racional como la fuya. No puedo
pensar en Chateau Rotmour o pasar las fies-
tas en esta época sin entrar en pdnico. No
puedo dejar de estremecerme al ver las lu-
ces centelleando en el arbol de Navidad...

Ahi viene, amigo mio, se acerca, arras-
trdndose lentamente por el cielo raso de mi
casa. Ahi la oigo, abriendo la puerta, gol-
peando las paredes y murmurando. Force-
jea.No me encontrard. 3Acaso serd asi como
todo debe terminar? jPor Dios, estd aquil jMe
estd mirado! Su cabeza, resta en mi regazo.
iEsa cabeza! jEsa cabeza envuelta en luces
de Navidad!

Figura 1: Imagen ilustrativa. Fuente: Brett Sayles
en Pexels.
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Poema

Aqui Estoy

Karol Gonzdlez Ugalde

Bachiller en Diseno grafico y Ensenanza
Cenfro de Formacion Pedagogica y
Tecnologia Educativa

Universidad Técnica Nacional

Costa Rica

kgonzalezu@utn.ac.cr

Aqui estoy frente la teoria de Coldn,
buscando una vez mas la respuesta al infinito
por delante

afrapada por la inquietud constante e in-
mersa en el azul reflejante.

Viendo huellas por doquier; constantes que
se borran por el correr

de eso que no podemos ver. Pero sentimos
COMO una caricia incesante.

Viendo las estrellas bajo de mi, enviando
mensajes para No quererse ir; caminando

al lado de lo incierto y sin saber su destino
nada mas contando con el recorrido.

Viendo un nuevo comienzo de esfuerzo y un
sUsSUIro que se plasma en el pensamiento; sin
descifrar el lenguaje que solo hace sacar el
corqgje.

Viendo esas rocas vivas, sujetas y ambiguas
que solo miran hacia el frente sin color recu-
rrente.

Viendo el movimiento inestable de las som-
bras en el aire,

que solo esperan ser admirables y vivir en un
mundo mds estable.

Viendo esas lineas blancas que desean salir
de su encierro y chocar sin desenfreno.

Viendo esa luz impactante que mira a todos
lados;
buscando solamente a alguien importante.

Escrito el 19 de Marzo del 2012, frente al mar de
la provincia de Puntarenas, por esta vecina

de Algjuela, estudiante en ese momento,

de la carrera de Diseno Grdfico de

la Sede del Pacifico.

Figura 1: Fotografia Mar de Puntarenas. Fuente:
pertenece a la autora del poema.
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La implementacién de

la electrénica en la re-

solucion de problemas
sociales

Maria Teresa Jiménez Ramirez
Lic. Ingeniera en Electronica
Académica Sede del Pacifico
Universidad Técnica Nacionall
Costa Rica
majimenez@utn.ac.cr

1. Resumen

El presente arficulo hace conciencia
sobre el uso de la electronica en el abordaje
de los problemas sociales presentes en nues-
tras comunidades, como apoyo y explota-
cion del gran potencial que posee dicha
drea y de la gran cantidad de inconvenien-
tes alos cuales se le pueden dar una solucion
eficiente, ecoldgica, amigable, tecnoldgica
y sostenible, entre las partes involucradas.

Actualmente, el principal problema
que consume a la humanidad es la conta-
minacion de los mares, seguir con este paso
tan acelerado que mantienen los individuos
alrededor del mundo, no es una opcién, ya
gue conlleva a la destruccion del planeta.

En el documento se muestra una pe-
quena parte de lo que, gracias alos avances
tecnoldgicos, estudios, aportes e investiga-
ciones, se puede lograr con la aplicaciéon de

la electronica en la mejora de la calidad
de vida para el ser humano. Aunque su apli-
cacién puede desarrollarse en muchos dm-
bitos, en este caso particular, se aborda la
problemdtica de la contaminacién de los
esteros, que, gracias a un prototipo desarro-
llado por estudiantes de la Universidad Téc-
nica Nacional, Sede del Pacifico, se puede
mitigar la contaminacion de los mares y el
estero, al poner en practica los aprendizajes
construidos en el curso de Robdtica Industrial
de la carrera de Ingenieria en Electronica.

2. Palabras clave: Contaminacion, efi-
ciencia, electronica, inconvenientes, tecno-
logia, sostenibilidad.

3. Abstract

This article is aware of the use of elec-
tronics in the solvency of the social problems
present in our communities, as support and
exploitation of the great potential that this
area has and the large number of incon-
veniences to which a solution can be given
efficient, ecological, friendly, technological
and sustainable among the parties involved,

Nowadays, the main problem that
consumes humanity is the pollution of the
seas, where continuing with the accelerated
pace that keeps individuals around the world
is not an option nor should it continue with it.

The document shows a small part of
what, thanks to technological advances,
studies, contributions and research can be
achieved with the application of electronics
in improving the quality of life for humans in
many areas such as in this case: the conta-
mination of the estuaries, thanks to a proto-
type developed by students of the Universi-
dad Técnica Nacional, Pacifico, putting into
practice the knowledge learned from the
course ofindustrial robotics in the Electronics
Engineering degree.

4. Keywords: Pollution, Efficient, Electronics,
Inconvenience, Technology, Sustainable.
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5. Descripcion

5.1. Origen

La implementacion de la electrénica
en la resolucidon de problemas sociales, es un
drea importate para el aporte académico a
la comunidad puntarenense, donde se fun-
damenta el proyecto final del curso de licen-
ciatura denominado Robdtica Industrial, de
la carrera de Ingenieria en Electronica.

Con caracteristicas de un aprendiza-
je auténtico, se buscd solventar problemas
que aquejan a la comunidad puntarenense
como, por ejemplo, la realidad de la conta-
minacién de los mares y esteros.

A los estudiantes del curso de Robo-
tica Industrial del | cuatrimestre del 2019, se
les planted el reto de elaborar un prototipo
de robot, aplicando los aprendizajes del cur-
so, para ayudar a solucionar una realidad
problemdtica comunal, lo cual implicaba
que al final del cuatrimestre, presentaran sus
creaciones mediante una exposicion abier-
ta, fanto a estudiantes como académicos.

5. 2. Contextualizacion

Con elinterés de mantener un contac-
to cotidiano, tanto de manera directa como
indirecta con los problemas comunales,
como lo son los desechos sdlidos en nuestros
mares y esteros, este proyecto se desarrolld
en la zona del Pacifico Central, en Puntare-
nas centro. Al investigar mds sobre esta pro-
blemdtica, crecid la preocupacion por par-
te de los estudiantes, asi como, el deseo de
ofrecer una pequena propuesta de solucion,
pero con gran potencial, a dicha dificultad.

Al inicio del curso, al plantearles la po-
sibilidad de implementar la electronica para
la creacion de sus proyectos finales, en el
curso de Robdtica Industrial, orientados a so-
lucionar una realidad de Puntarenas, no fu-
vieron la menor duda en abarcar dicha drea.

Este proyecto es requisito para la apro-
bacién del curso, a nivel de licenciatura,
de la carrera de Ingenieria en Electronica.

En él se les solicitaba la elaboracion de un
prototipo de robot, el cual debia de ser pre-
sentado, de manera abierta, en una pe-
quena exposicion de los trabajos finales del
curso, llevada a cabo en el laboratorio de
electronica de la sede del Pacifico, de la
UTN.

Dentro del publico espectador de los
prototipos expuestos, se contaba con gran
variedad, tanto de estudiantes como docen-
tes de la zona, donde todos coincidian en el
grave problema que se ha convertido la ba-
sura en nuestros mares y esteros, asi como,
a la gran necesidad de aportar, de manera
proactiva, a la solucién de dicho problema.

5. 3. Responsables

El proyecto de la implementaciéon de
la electréonica en el abordaje de problemas
sociales, estd a cargo de la docente Maria
Teresa Jiménez, quien es la encargada del
proyecto en el drea de robdtica. Dentro de
sus funciones estd la coordinacion, la estruc-
turaciéon y la orientacién, en cuanto a los li-
neamientos por seguir.

Ademds, debe velar por el cumpli-
miento de los objetivos, la satisfaccion del
abordaje de problemas sociales reales y por
el requisito indispensable de ser un proyecto
innovador.

Asimismo, los estudiantes matriculados
en el curso, en el cuatrimestre en estudio,
mediante una metodologia activa, son los
responsables de llevar a cabo dicho proyec-
to.

6. Justificacion

En el curso de Robdtica Industrial, se
plantea a los estudiantes un proyecto final
de aprendizaje que incluye la elaboracioén
de prototipos de robots, como propuestas
innovadoras en beneficio de la comunidad
puntarenense, ante las diversas problemadti-
cas presentes en la zona, poniendo a dispo-
sicion los conocimientos de los estudiantes
obtenidos en el curso.
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En este sentido, la escogencia de la
temdatica por tratar, fue iniciativa de los estu-
diantes, la cual consistid en plantear una so-
lucidn a la contaminacién del estero, proble-
matica que genera gran preocupacion en
esta poblacidon, debido alos diversos efectos
negativos que genera en la sociedad, la so-
lud puUblica y el ambiente en general.

Al mismo tiempo, la elaboracion del
prototipo de robot, es parte de los requisitos
planteados en la evaluacion del curso, ya
que pretende que los estudiantes puedan
poner en prdctica los aprendizajes cons-
truidos durante el cuatrimestre y, al mismo
tiempo, ser parte de la evaluacién sumativa,
para la aprobaciéon del curso.

6.1. Objetivo

El objetivo principal es lograr, a tfravés
de este proyecto final, que los estudiantes
puedan demostrar el manejo y dominio de
los conocimientos, las competencias y las
aptitudes adquiridas en el curso de Robdtica
industrial, asi como, brindar un aporte social
ala comunidad y solventar un problema que
afecte ala zona.

6.2. Alcances

Este tipo de proyectos e iniciativas
tiene, entre sus principales logros, dar una
solucion real, efectiva y viable a los proble-
mas de la comunidad puntarenense. En este
caso, el prototipo elaborado para limpiar los
esteros de la regién, busca disminuir la con-
taminacion en la zona, que se encuentra
muy afectada actualmente.

Ademds, se fiene como expectativa
un crecimiento exponencial en la sensibili-
zacion de los estudiantes de la Universidad,
hacia la identificacion de problemas y la
busqueda de soluciones, en la realidad en
que viven, aportando su conocimiento para
el mejoramiento de su entorno.

Asimismo, es una oportunidad para
que la Universidad se proyecte a la comuni-
dad, de modo que pueda ser vistay tomada

en cuenta para la resolucion de problemas,
reafirmando su compromiso con el desarrollo
y bienestar de |la provincia de Puntarenas.

La mejora de la proyeccion de la Uni-
versidad, a nivel social, es una oportunidad
para alcanzar el apoyo econdmico reque-
rido en la realizaciéon de los proyectos y po-
nerlos en marcha, con el fin de obtener los
resultados esperados en cada uno de ellos.

El respaldo de los proyectos realizados
en la Universidad y la cantidad de los posi-
bles problemas a solucionar, le permitird a la
Universidad posicionarse entre las institucio-
nes mas cotizadas en el mercado laborar,
por la calidad y prestigio que muestran nues-
tros estudiantes y egresados.

Aunado a ello, se tienen claramente
identificados tres grandes grupos de bene-
ficiarios al implementar la electrénica en el
abordaje de los problemas sociales, en pri-
mer lugar, la comunidad de Puntarenas, al
contar con una gran institucion educativa
que se preocupa directamente por los pro-
blemas sociales que afectan a la zona, brin-
ddndoles una posible solucidén y aportes a su
mejora.

De igual maneraq, los estudiantes direc-
tamente se favorecen al estar en contacto
con la realidad nacional y local, concienti-
zando sobre la importancia de poder apor-
tar a la comunidad, por medio de sus co-
nocimientos adquiridos, en los cursos que la
Universidad les brinda.

Posteriormente, se encuentran los pro-
fesores, quienes a través del trabajo que
realizan los estudiantes, ven reflejado su ex-
perticia, esfuerzo y compromiso en el acom-
panamiento alos estudiantes, a través de los
procesos de mediacion pedagdgica.

Finalmente, la institucion se puede
destacar en ofrecer una formaciéon integral
a sus estudiantes, para que en la insercidon en
sus futuros espacios profesionales y laborales,
puedan brindar sus aportes en el abordaje
de las problemdticas comunitarias, dadndole
un gran valor social a la institucion. 8
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6.3. Importancia

La implementacion de la electro-
nica en la resolucidn de problemas que
afectan directa e indirectamente nuestras
comunidades, como lo es la contamina-
cion en nuestros mares por los desechos
solidos, es una estrategia para integrar
la educacion y el bienestar comunitario.

Asimismo, es una necesidad inminen-
te para la conservacion de nuestro medio
ambiente, dando una respuesta acerta-
da e innovadora a una problemdtica de la
cual Puntarenas siempre se ha visto afec-
tada, y no ha tenido una intervencion defi-
nitiva, para solucionarla de raiz, esto debi-
do a las diferentes variables involucradas.

Ademds, esta propuesta permite a la
Universidad Técnica Nacional (UTN), poner
en prdctica una de sus dareas sustantivas,
como lo es la Extension, por el impacto que
genera en la sociedad, siendo esencial el
aporte académico, para promover la pues-
ta en prdctica de las capacidades adquiri-
das por los estudiantes, en funcidon de las ne-
cesidades de Puntarenas.

7. Fundamento tedrico

La electronica es un drea interdiscipli-
naria en la cual abarca muchas ramas cien-
tificas y tecnoldgicas, con el objetivo de ob-
tener resultados tangibles para la mejora o
eficiencia de un proceso desarrollado.

Cuenta con la cuadlidad de ser una
disciplina de avance continuo y acelera-
do, marcado por el rdpido crecimiento de
las fecnologias de la informacion, las comu-
nicaciones, la automatizacion, el entreteni-
miento, la tecnologia médica e inteligencia
artificial, entre oftras.

En la practica, la electronica le da un
senfido de generacion, adaptacion e incor-
poracion de dichas habilidades en el mun-
do tecnoldgico, para brindar, por medio
de procesos analiticos eficaces, diferentes

soluciones, con un sentido critico, a un sinfin
de de problemas de diferente indole.

Segun describe el sitio web Todos So-
mos Uno (2016), uno de los principales pro-
blemas sociales en el mundo es la contami-
nacion en los mares y océanos, ubicado en
el tercer puesto, por debajo del hambre vy el
racismo. Por lo que implementar la electroni-
ca, ante dicha problemdatica, podria amorti-
guar y solventar esta grave tragedia social.

Investigadores de la Universidad de

Cddiz han llevado a cabo un hallazgo

sin precedentes; han demostrado que

existen cinco grandes acumulacio-
nes de residuos pldsticos en el océa-
no abierto, coincidiendo con los cinco
grandes giros de circulacion de agua
superficial en el océano. Ademds de
la ya conocida acumulacion de bao-
sura pldstica del Pacifico Norte, estos
exertos han comprobado la existencia
de acumulaciones similares en el cen-
tro del Atladntico Norte, el Pacifico Sur,
el Atldntico Sur y el Océano indico. Y
han llegado mas alld, han senalado
que las aguas superficiales del centro
de los océanos podrian no ser el desti-
no final de los residuos pldsticos, ya que
grandes cantfidades de micropldsticos
estdn pasando a la cadena alimenti-
cia marina y a los fondos ocednicos.

(Diario de Cadiz, 2014, parr. 1).

Una soluciéon viable es la que ofrece
el ex director del PNUMA, Ahim Steiner: “La
cantidad de bolsas de pldstico, de botellas
y de ofros residuos que hay en el océano se
pueden reducir drasticamente mejorando la
gestion de las basuras, reduciendo su canti-
dad yreciclando” (Retorna ORG, 2011, p. 2).

A nivel nacional, la provincia de Pun-
tarenas se ha visto afectada por la cantidad
de residuos que recibe por parte de las de-
mas provincias como es el caso de Heredia.
“Las pocas opciones de rellenos sanitarios en
la Gran Area Metropolitana (GAM) hicieron
que la Municipalidad de Heredia decidiera
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enviar sus desechos solidos hasta Montes de
Oro, Puntarenas”(Bosque, 2014, parr. 1).

Esta situacion llevd a la provincia pun-
tarenense al extremo de tomar medidas, res-
pecto a un nuevo relleno sanitario para solu-
cionar los problemas referentes. “Los malos
olores que produce la basura en el botadero
y el exceso de desechos depositados en las
principales vias del cantéon Central de Punta-
renas estdn en el centro de atencion de los
candidatos a la alcaldia local” (La Nacion,
2002, parr. 1).

Asimismo, se incluyen los aportes por
parte de la Municipalidad del cantén Cen-
tral de Puntarenas, en realizar el Plan Muni-
cipal para la Gestion Integral de los Residuos
Soélidos, dirigido a la comisiéon interinstitucio-
nal correspondiente.

La Municipalidad de Puntarenas plan-

tea 8 planes de accidn, los cuales co-

rmesponden a las dreas estratégicas
que conforman el PGIRSM. Cabe men-
cionar que, con base en las condicio-

nes socioecondmicas, demogrdficas y

por la extension geogrdfica de lazona,

se definid un plan de accién que com-
prende los distritos de Pitahaya, Cho-
mes, Manzanillo, Guacimal, Acapulco,

Arancibia e Isla Chira (Municipalidad

de Puntarenas, 2018, p. 48).

Asi surge la pregunta 3coémo es que la
electronica puede ayudar a una causa so-
cial y ecolégica como esta?2 Desde el punto
de vista tecnoldgico y conocimientos elec-
tronicos, cualquier idea es realizable, basta
con tener creatividad, entusiasmo y querer
un mejor futuro para todos.

Este fue el caso de los estudiantes de
licenciatura del curso de Robdtica Industrial
de la Universidad Técnica Nacional, de la
Sede del Pacifico, con la elaboracion de un
prototipo para la recoleccién de basura.

Proyectos similares alrededor del mun-
do estdan siendo llevados a cabo para la
limpieza de los mares, en fusion con la elec-
tronica, como lo es el The Cleanup Ocean,

el cual viene siendo el mayor proyecto para
limpiar nuestros océanos. “Un sistema con el
que pretende reducir en un 90% los restos de
pldstico depositados en mares y océanos.
Se ha propuesto alcanzar este objetivo en el
ano 2040" (Herndndez, 2018, parr. 4).

Ambas visiones, buscan reactivar la
economia local de las zonas costeras, como
es nuestro caso en Puntarenas, ya que se-
gun la Agencia Europea del Medio Ambien-
te (2016), las comunidades costeras son las
mads afectada socioecondmicamente por la
contaminacién de desechos en las aguas,
ya gque sus zonas de bano resultan ser poco
atractivas para los turistas, ahuyentando asi,
visitantes potenciales, con lo cual las posibili-
dades de comercializacién en la zona.

Este proyecto se caracteriza por fun-
damentarse en un aprendizaje auténtico,
la aplicacion de una metodologia activa y
su vinculacion con el Modelo Educativo de
la UTN. Estos aspectos tedricos respaldan el
enriguecimiento de proyectos similares, para
un futuro dentro de la instituciéon, con el fin
de enriquecer los procesos educativos, al
vincular la teoria y la practica, desde el con-
texto de los estudiantes.

8. Aplicacidn

El proyecto se llevd a cabo durante el
primer cuatrimestre del 2019, donde se plan-
ted, por medio de un cronograma, la pre-
sentacion y planeacion de cuatro diferentes
avances para concluir el proyecto final con
éxito. Por medio de avances escritos y prdcti-
cos se buscaba la consolidacion de un robot
funcional, mediante un proceso guiado por
la profesora a cargo.

La finalidad de los avances consistia
en la presentacion paulatina y correcta del
proceso de elaboracion de un proyecto.
Para la primera entrega se solicitaba realizar
la propuesta del proyecto final, con su obje-
tivo general y sus objetivos especificos.

Para la elaboracidén del primer bos-
quejo del proyecto, se requeria el plantea-
miento de la problemdatica a solucionar, su
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justificacion, el impacto positivo de la pro-
puesta ante el inconveniente a corregir y la
hipotesis de como se logrard solucionar.

Asimismo, la consideracion de los ma-
teriales a utilizar y el procedimiento para la
elaboracion del proyecto final, en conjunto
con una justificacion razonable del porqué
de las decisiones tomadas, en cuanto a dis-
positivos y l6gica de creacion, eran parte del
avance numero dos.

La adquisicion de resultados obteni-
dos en la programacion del futuro prototipo,
era muy importante para considerar la posi-
bilidad del cumplimiento o no de la hipote-
sis frazada inicialmente, ya que, en caso de
ser negativa, se debia tomar una decision,
ya sea el replanteamiento para concluir el
proyecto con éxito, o en su efecto, la ge-
neracion de una nueva idea. Esta etapa se
considera el reto mdas importante por cumplir
en el avance tres de la creacion del robot.

Finalmente, el avance cuatro abarco-
ba la demostracion de la mayoria de las fun-
ciones programables del prototipo del robot,
durante una exposicion ante sus compane-
ros de curso, donde se debia explicar el por-
qué de cada movimiento que realizaba el
robot creado, demostrando la intfegracion y
ejecucion de las funciones entre si, como un
todo (ver figura 1).

Una vez redlizada la presentacion vy el
cumplimento correcto de los avances a lo
largo del cuatrimestre, la Ultima etapa, con-
sistid en una exposicion abierta a la comuni-
dad estudiantil y docente, de los proyectos
finales realizados por los estudiantes del cur-
so de Robdtica Industrial. En esta actividad
se mostraron, ademds del conocimiento y
lo aprendido en clases por parte de los es-
tudiantes, diferentes robots disenados con el
objetivo de resolver un problema social, que
afecta actualmente a la comunidad Punta-
renense.

En esta experiencia se contd con
una participacion importante, tanto de es-
tudiantes como docentes, en el drea de

SEMANA | UNIDAD TEMATICA
SEMANA 1 | UNIDAD & Infroguccidn a la robética
14-18

Energ
SEMANAZ |UNIDAD I Morfologia oel rooot

21-25 Exposicién 1

Enero
SEMANAS |UNIDAD I Hemomientas mafemadtica: para la localizocion
28 Enerc | espacial.
Exposicién 2

1 Febrero
SEMANA £ |UNIDAD IIl: Heromientas matemdticas para la Iocalizacion
4-8 espacial,
Febrero
SEMANAS | UNIDAD IV: Frogramacion de ropots
1M -5

Febrero
ZEMANA S | UNIDAD IV: Frogramacion de rooot,
18 -22 Exposicién &

Febrero
SEMANAT | UNIDAD IV: Programasion de rocots
25 Febrero - | Avance |
1 Marzo
SEMANAE | UNIDAD IV: Frogramacion de rooot,
4 -8 Marzo | Exposicién 4
SEMANAP | UNIDAD IV: Programasion de roco
1M-15 |Avance 2

Moo
SEMANA 1D | UNIDAD IV: Frogramacion de rooot.
18 - 22 Avance §
Marze
SEMANA 11 | UNIDAD IV: frogramacion de ropats,
25-29
Moo
SEMANA 12 | UNIDAD IV: Frogramacion de raborts.
1-8Abril | Avance 4
SEMANA 1Z | UNIDAD IV: Frogramacién de ropot.
B-12 abril | 11 Abril Feriado
SEMANA 14 | Semana Santa
1518

Abril
SEMANA 14 | Provecto Final
22-24
abril

Figura 1. Cronograma de entrega de avances.
Propuesta realizada en el curso de Robdtica In-
dustrial, para el proyecto final del curso. Fuente:
elaboracion propia.

de electronica y eléctrica, asi como, publico
espectador. La actividad fue llevada a cabo
en el laboratorio de electronica de la UTN de
la Sede del Pacifico (ver figura 2).

Figura 2. Estudiantes y docentes como publico
espectador de la actividad realizada.

De dicha exposicion, cabe rescatar
el proyecto llamado Sistema auténomo de
recoleccion de desechos solidos en el es-
tero de Puntarenas (ver figura 3), el cual se
destacd como un prototipo necesario e im-
portante para la comunidad de Puntarenas,
para el abordaje de la problemdtica que
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enfrenta la zona en cuanto a la contamina-
cion. Asimismo, por su potencial aporte al
embellecimiento del lugar, para la atraccion
turistica.

El prototipo fue realizado por estudiantes de
la Licenciatura en Ingenieria Electronica (ver
figura 4). Fue catalogado como el de mayor
expectativa de remediar este problema de
contaminacién en Puntarenas.

En el reportaje de Otey (2016), Playas de
Puntarenas colapsan de basura, se resumen
los esfuerzos que se han realizado en la zong,
para reducir el volumen de residuos en pla-
yas, especificas de Pochote y Cocal.

Un reportaje por parte de un noticiero nacio-
nal recalca que: “La Ruta 1, que va desde
Puntarenas hacia Guanacaste, estd abarro-
tada de basura, como desechos de sillones,
lavadoras, y demds electrodomésticos”. (Re-
pretel, 2019).

Este y ofros datos fueron descrito en el repor-
taje publicado en febrero del presente, so-
bre la problemdatica en Puntarenas.

Figura 3. Prototipo Sistema auténomo de reco-
leccion de desechos sdlidos en el estero punta-
renense.

Mediante el apoyo del director de la
carrera de Ingenieria Electronica de la sede
del Pacifico, Mario Alberto Durdn, y de la se-
nora Ana Lorena Shedden, encargada de
prensa y Comunicaciones PUblicas de la UTN
del Pacifico, se logré dar a conocer a la co-
munidad estudiantil, docente y administrati-
va, este prototipo realizado por los estudian-
fes.

Figura 4. Los estudiantes Stuart y Daniel, disena-
ron el prototipo del Sistema auténomo de reco-
leccion de desechos sdlidos en el estero punta-
renense.

A través de la participacion de los es-
tudiantes en este proyecto, dieron sus prime-
ros pasos para poner en prdctica sus compe-
tencias técnico-profesionales. Ademds, con
la elaboracién de la nota de prensa, pudie-
ron explicar mds abiertamente su proyecto
en pro del medio ambiente, exponiendo sus
objetivos, su visidn y su interés por solucionar
una problemdtica a gran escala (figura 5).

Figura 5. Publicacion del prototipo, en los me-
dios de comunicacién institucional, desde la
Sede del Pacifico.
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La publicacion a nivel interno de la
Universidad permitic que diferentes medios
de comunicacion, tuvieran interés en di-
fundir esta noticia en espacios informativos,
con el fin de resaltar los proyectos positivos
y proactivos que se desarrollan en la Univer-
sidad Técnica Nacional. Un ejemplo de ello,
fue el caso del noticiero de Amelia Rueda,
donde por medio de una entrevista telefoni-
ca, se presentaron los aspectos mds impor-
tantes de la creacion del prototipo, a cargo
de los estudiantes Stuart Arroyo Barrantes y
Daniel Barrantes Villalobos.

Cabe resaltar que la entrevista, pre-
sentada en este medio de comunicacion
obtuvo, en las redes sociales, una gran
aprobaciéon y aceptacion de parte de los
seguidores, a tal magnitud, que fue la noti-
cia con mdsinteracciones y comentarios en
los Ultimos meses para ellos (ver figura 6).

Esta experiencia generd una buena
relacion entre dicho medio y la Universidad,
facilitando el espacio para publicaciones
futuras similares. Con lo cual se tiene a favor,
una gran ventana de exposicion del poten-
cial de la sede del Pacifico, a nivel nacional.

Figura 6. Publicacién del prototipo a nivel nacio-
nal, por Amelia Rueda en redes sociales.

9. Andlisis de la experiencia

La participaciéon en esta experiencia
permitid a los estudiantes un desarrollo en
su aprendizaje, pero también, en el campo
emocional, ya que el apoyo vy el reconoci-
miento recibido por su proyecto, tanto a ni-
vel institucional como nacional, les permitid

ampliar sus horizontes, cultivar una mentali-
dad innovadora y visualizar cémo el esfuerzo
que realizaron puede marcar una diferencia
para el bienestar de la sociedad.

Este tipo de proyectos, permite evi-
denciar la capacidad de los estudiantes, lo
cual refleja la calidad de la educacion de la
Universidad. Asimismo, ofrece a la provincia
de Puntarenas, un espacio de vinculacion
con la institucidon, como apoyo en la buUs-
queda de soluciones a diferentes problemas
presentes en las comunidades, independien-
temente del tipo de especializacion que se
necesite para cada problema, ya que se
pueden elaborar soluciones interdisciplina-
ras.

El poder inculcar a nuestros jovenes
valores para una convivencia sana, mas alla
de una educacién técnica, es muy impor-
tante, ya que les marcard una ruta para ser
futuros profesionales integros, con el fin de
marcar una diferencia y contribuir al mejo-
ramiento de la calidad de vida de las per-
sonas, pudiendo ser, incluso, referentes para
las futuras generaciones.

A continuacion, se presentan los co-
mentarios de los estudiantes involucrados,
quienes realizan un andlisis de la experiencia:

Daniel Barrantes, estudiante de Ingenieria en
Electronica, Sede del Pacifico:

"“El proyecto nacié como una idea del
curso T.C.U, donde sélo se hizo la propues-
ta en papel, mas tarde en el curso de Ro-
boética industrial, impartido por la profesora
Maria Teresa Jiménez Ramirez, se realizdé una
maqueta a escala y se propuso el diseno del
proyecto en aguas abiertas.

Asimismo, se contd con el apoyo del
senor Roger de la UTN, del Departamento de
Mantenimiento de esta institucion e inclusi-
ve, de medios nacionales de comunicacion.
De momento el proyecto en aguas abiertas,
no tiene luz verde, pues no se cuenta con el
presupuesto y/o apoyo de algin ente para
su financiamiento.
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Por lo que, se espera seguir propul-
sdndolo, a fravés de mejoras y, a mediano
plazo, mediante algun tipo de colaboracion
econdmica e ingenieril, poner en marcha el
proyecto en aguas abiertas (estero) puntare-
nense”.

Stuart Arroyo, estudiante de Ingenieria en
Electrénica, Sede del Pacifico:

“Concuerdo con Daniel, en ocasiones
no hace falta elaborar un proyecto muy so-
fisticado, para dar soluciones a los problemas
que estdn presentes a nuestro alrededor.
Con iniciativa y compromiso se puede llegar
mucho mds lejos, aprovechar las oportunida-
des para dar a conocer el prototipo, como
tal, y el potencial de implementarlo. Es  un
logro muy grande, tanto a nivel de carrera
como de la U, que se reconozcay se apoyen
ideas.

Por mi parte, fue y es una experiencia
increible y de aprendizaje. Sobre todo, de
motivacion a seguir adelante™.
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La gestion educativa en la educacion
superior universitaria debe estar orientada
al desarrollo integral de las personas vy, por
ende, al acompanamiento y potenciacion
de los procesos de aprendizaje. Esta es una
tarea que estd en constante fransformacion,
ya que el contexto varia de manera muy
acelerada, por ejemplo, en cuanto a las
tecnologias, a la cantidad de informacion
disponible, las vias, recursos y formatos para
comunicar esa informacion, al igual que la
forma de percibir, asimilar y poner en prdcti-
ca dicha informacion.

El desarrollo de las habilidades requeri-
das para afrontar los retos del siglo XXI, debe
contextualizarse en escenarios flexibles e in-
novadores, ya que el cambio es una realidad
inherente a la vida. Esto se puede apreciar,
al considerar que las profesiones tradicio-
nales estdn siendo sustfituidas o potencia-
das a través de los avances tecnoldgicos,
ademds, las competencias requeridas para

para desempenarse de manera exitosaenlos
espacios laborales, implican los saberes ted-
rico-técnicos de las dreas disciplinares, pero
también, el relacionamiento interdisciplinar
y las habilidades sociales que les permitan
a las personas integrarse a redes y sistemas
de trabagjo. Asimismo, se ha redireccionado
el foco de atencidn desde la memorizacion
de contenidos, hacia el desarrollo de estra-
tegias de pensamiento que brinden aportes
a su profesion, ya que la informaciéon puede
consultarse a tfravés de diferentes dispositivos
electronicos, pero la capacidad de andlisis,
pensamiento critico, valoracion de opciones
y foma de decisiones para la resolucion de
problemas, es lo que se requiere en los con-
textos sociales y laborales actuales.

Ante estos cambios, la labor docente
se haido reorientando hacia unrol de acom-
panamiento y de mediacion de los aprendi-
zajes, en el que, apoyado en su formacion
profesional, su experiencia laboral, sus es-
fuerzos por mantenerse actualizado y capa-
citado en el uso de las tecnologias de la in-
formacion y comunicacion, se podrdn trazar
rutas de aprendizaje, a través de las cuales
las personas estudiantes podrdn transitar,
desde el autoconocimiento de sus habilida-
desy dreas de mejora, hacia la construccion
de un aprendizaje significativo, auténtico y
activo.

La Universidad Técnica Nacional, desde la
Vicerrectoria de Docencia y el Centro de
Formacion Pedagdgica y Tecnologia Edu-
cativa, confirman su compromiso ante la co-
munidad docente, de acompanarles y brin-
darles las herramientas y recursos necesarios
para ir transformando las prdcticas educao-
tivas al tenor de los principios y fundamen-
tos de su Modelo Educativo. Por esta razoén,
ofrece a toda la comunidad universitaria la
serie de fasciculos Navegando juntos, en los
cuales se hace una presentacion de nueve
(?) metodologias activas para desarrollar en
los procesos de aprendizaje universitarios.
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En ellos se incluye la conceptualizaciéon de la
experiencia de aprendizaje; seguidamente,
se ofrece un apartado de justificacion en el
que se readliza una fundamentacion tedrica
de los factores que contribuyen al aprendizo-
je, desde la voz e investigaciéon de diferentes
autores expertos. Como tercer aspecto, se
presenta una propuesta para su implemen-
tacién, que de ninguna manera pretende ser
unareceta o procedimiento estricto, sino mds
bien, una secuencia de pasos sugeridos, que
incluyen aspectos importantes que pueden
tomarse en cuenta a la hora de implementar
la estrategia, pero que permiten su adapto-
cion, segun cada experiencia de aprendi-
zaje. Finalmente, se ofrecen las referencias,
para que cada persona pueda profundizar o
indagar mds acerca de estas metodologias
activas.

La serie de fasciculos Navegando jun-
tos se fundamenta en la metdfora de un via-
je en el mar ,en el cual la experiencia de ser
mediadores de aprendizaje constituye la bar-
ca que se debe navegar en la inmensidad
del contexto, representado en el océano de
informacién, conocimientos, experiencias,
estimulos, recursos tecnoldgicos y demds ele-
mentos que forman parte de la vida de las
personas estudiantes.

En esta travesia se deben considerar
las condiciones del clima, que pueden pre-
sentarse adversas o favorables, como lo son
las experiencias personales de formacion y
evaluacidén, que al ser recuerdos almacena-
dos en la memoria, en ocasiones, guian el
propio accionar.

Asimismo, estd el reto de lidiar con las
mareas, que estan en constante movimiento
y generan cambios planificados o fortuitos, tal
y como se da en el contexto universitario y el
escenario mundial, ante lo cual se recomien-
da mantener una actitud siempre abierta y
una vision prospectiva, para mirary escuchar
la manera en que se presentan las transfor-
maciones sociales, laborales, econdmicas,
politicas, entre muchas otras; todo ello con
el fin de orientar el proceso de aprendizaje,
acorde a las condiciones actuales y futuras.

En esta metdafora, los fasciculos ofre-
cen posibles rutas de navegacioéon, con el fin
de que la comunidad docente pueda cono-
cerlas, reflexionar sobre ellas, elegir aquellas
gue consideren mds adecuadas para las rea-
lidades de sus cursos y grupos de estudian-
tes, realizar los ajustes necesarios y, finalmen-
te, crear sus propios planes de navegacion,
orientados siempre a la buUsqueda del desti-
no trazado, a saber, los aprendizajes que per-
mitan el desarrollo integral de la persona que
requiere este escenario de vida compartido.

Navegando junfos es una propuesta
que pretende promover la integracion de
experiencias de aprendizaje creativas e in-
novadoras en los procesos educativos. Asi-
mismo, motivar a las personas docentes a se-
guir investigando sobre experiencias de éxito
desarrolladas en ofros escenarios de apren-
dizaje, asi como, a desarrollar sus propias me-
todologias activas, con el fin de brindar una
adecuada mediacion y atencion a las nece-
sidad y fortalezas de la comunidad estudian-
til universitaria.

Figura 1. Imagen representativa de la serie de fasciculos, publicada en el sitio web.
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Para conocer cada una de las meto-  Para ingresar al sitio web de la serie de fas-
dologias activas que se desarrollan en esta  ciculos Navegando juntos, puede presionar
serie, puede presionar con el cursor cada  con el cursor, el siguiente enlace:

una de las siguientes imagenes y se le direc-
cionard al fasciculo correspondiente. http://navegando-juntos-utn.mozello.com/
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La economista y demografa Pamela
Jiménez Fontana, participd como expositora
en el foro: La transformacion demogrdfica y
el mundo del trabajo, Costa Rica al 2030, en
el auditorio de Administracién Universitaria,
de la Universidad Técnica Ncional, en Villa
Bonita de Alajuela, el miércoles 23 de octu-
bre de 2019.

En esta entrevista aborda el tema del
Cambio demogrdfico, su definicién y los fac-
tores que interviene en él, asi como, el Bono
de Género y sus posibles implicaciones para
el pais. Finalmente, menciona cémo estos
datos resultan de gran importancia para la
gestion de la educacion universitaria.

Para escuchar esta entrevista, haga
clic en el siguiente icono.
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