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Resumen

En la actualidad, muchas Universidades han asumido el reto de implementar la educacion por competencias en sus
procesos de aprendizaje. Este trabajo recoge la aplicacion practica del Knowledge, Skills, Attituddes, Values, Ethics
model (Modelo KSAVE) del Proyecto de Evaluacion de Competencias del Siglo XXI dentro de la Escuela de Admi-
nistracion de Negocios de una Universidad en Costa Rica. Para ello, se realizé un diagnostico del estado actual de las
competencias de los estudiantes, asi como el disefio de una propuesta de mejora del perfil académico y la realizacion
de una valuacion financiera del capital humano del profesional, para determinar su viabilidad. En esta investigacion
se presenta la metodologia de la implementacion de este modelo de aprendizaje por competencias con un enfoque
“Botom to top” que resulta eficaz y oportuno en los esfuerzos de mejora continua.
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Abstract

21st Century’s Universities faced implementation challenges about effective and timely Skill based education in
their teaching process. Practical use in Costa Rican University about Assessment and Teaching of 21st century skills
(ATC21s) and their Knowledge, Skills, Attitudes, Values, Ethics model (KSAVE Model) demands evaluation about
student competency status, designing academic student profile improvements and assessing human capital valuation
process. It research presents a “Botom to top” implementation methodology about skill based education model at
Costa Rican University.

Keywords: learning, skill, academy profile, university education, business administration
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Introduccion

En la profesion de administracion de negocios, el capital
humano incluye todas las competencias requeridas por el
mercado laboral que deben ser potenciadas por las ins-
tituciones educativas. Estas competencias han cambia-
do sustancialmente desde mediados del siglo XX con el
surgimiento de la Sociedad del Conocimiento (UNESCO,
2005) y la nueva nocién de economia de productos tangi-
bles a una economia basada en servicios.

La SC demanda a las instituciones educativas, el desarro-
llo de competencias en los profesionales. Estas compe-
tencias fueron descritas en el modelo Knowledge, Skills,
Attituddes, Values, Ethics (Modelo KSAVE) del Pro-
yecto de Evaluacion de las competencias del siglo XXI
(ATC21s por sus siglas en inglés). De acuerdo con el mo-
delo KSAVE, el profesional debe tener competencias de
creatividad e innovacion, pensamiento critico, resolucion
de problemas, aprender a aprender, apropiacion de las
tecnologias digitales, manejo de la informacion, capaci-
dad de comunicacion, destrezas para alcanzar un objetivo
comun, planeamiento y fijacion de metas, responsabili-
dad personal y social, capacidad de asumir un rol activo
en la comunidad local, nacional y global, capacidad de
compromiso con los derechos humanos y de los valores
éticos universales.

En Costa Rica las instituciones de educacién superior y,
especificamente sus Escuelas de Administracion de Ne-
gocios (EAN) deben implementar de manera eficaz y
oportuna modelos de aprendizaje por competencias, para
que los estudiantes en lugar de acumular afios de edu-
cacion formal, desarrollen habilidades que garanticen su
insercion exitosa en el mercado laboral. En este esce-
nario, las EAN enfrentan retos que dificultan la puesta
en marcha de modelos de aprendizaje por competencias,
tales como:

*  Procesos de mejora continua y acreditacion de ca-
rreras, estos procesos, aunque propician la adopcion
de metodologias de aprendizaje innovadoras como la
educacion por competencias, también demandan una
mayor cantidad de recursos humanos y econémicos
en un contexto de restriccion presupuestaria para mu-
chas instituciones educativas.

» Estructuras operativas burocraticas que dificultan
y atrasan la actualizacion del contenido y la metodo-
logia educativa. Esta circunstancia se pone en evi-
dencia en los procesos de actualizacion de programas
de estudio con cursos de servicio recibidos por otras
facultades que requieren la participacion de otros je-
rarcas.

» Estrategias de aprendizaje arraigadas en el ideario
de la poblacién docente que no son afines con una
educacion por competencias, tal como el uso excesivo
de formato de clase magistral.

* No hay un modelo financiero que demuestre cuan-
titativamente el impacto econdmico positivo de una
educacion por competencias.

Para entender objetivamente la realidad de algunas es-
cuelas de negocios de universidades costarricenses en el
contexto de la teoria de competencias, las experiencias
del Ministerio de Educacion Publica (MEP) como insti-
tucion encargada de liderar la implementacion del Mo-
delo KSAVE del ATC21s en Costa Rica y la formacion
financiera de un grupo de investigadores, fue posible
implementar de manera eficaz y oportuna, un modelo de
aprendizaje por competencias en una de estas unidades
académicas de una importante universidad privada de
Costa Rica.

El modelo de aprendizaje por competencias tuvo un en-
foque “Botom to Top”, es decir, se enfocd en cambiar
la experiencia en el aula utilizando los recursos, la es-
tructura organizacional y la capacidad instalada actuales.
Los resultados del modelo dieron origen a una propues-
ta de mejora del perfil académico de un profesional de
administracion de negocios. Esta propuesta incluye un
apartado en el que se demuestra financieramente el bene-
ficio econdomico que obtiene un estudiante educado por
competencias.

Metodologia:

La metodologia de implementacion de un modelo de
aprendizaje por competencias, dentro de la Escuela de
Administracion de Negocios en estudio, con un enfoque
“Botom to top”, centra la atencioén en las competencias
requeridas en el estudiante en lugar de la estructura or-
ganizacional, procesos administrativos, académicos de
la Universidad, entre otros. Su formulacion y aplicacion
tuvo lugar en la sede principal de la Escuela de Adminis-
tracion de Negocios para la carrera de Administracion de
Negocios con el énfasis de Finanzas, Mercadeo, Comer-
cio Internacional y Recursos Humanos, durante el tercer
cuatrimestre del 2016. Esta oferta académica se encuen-
tra acreditada por el Sistema Nacional de Acreditacion de
la Educacion Superior (SINAES).

La metodologia de implementacion del modelo de apren-
dizaje por competencias esta organizada por tres etapas
enfocadas en el estudiante y ordenadas secuencialmente,
tal y como se detalla a continuacion.
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Diagnéstico

Figura 1: Etapas de la metodologia de implementacion de un
modelo de aprendizaje por competencias de la Escuela de Ad-
ministracion de Negocios de una Universidad en Costa Rica.
Fuente. Elaboracion propia.

En la etapa de diagndstico se identifican, describen y ti-
pifican las competencias que tienen los estudiantes en la
carrera. Para realizarlo se realizan los siguientes pasos:

Paso 1: 1dentificar las competencias que deben desa-
rrollar los programas de la carrera de Administracion
de Negocios, de acuerdo con los objetivos de los pro-
gramas de estudio de los cursos de la carrera. Para la
investigacion realizada en una universidad privada de
Costa Rica, se identificaron las competencias para un
total de 665 objetivos de las 50 asignaturas que con-
forman la carrera y sus respectivos énfasis.

Paso 2: Disefiar y aplicar un cuestionario para evaluar
la efectividad en la formacion de competencias reque-
ridas en un estudiante de administracion de negocios
conforme al Modelo KSAVE y sus experiencias con
los trabajos de investigacion de los cursos, los cursos
electivos y el trabajo comunal universitario (TCU).
Para la investigacion realizada se disefiaron cuestio-
narios de 12 preguntas los cuales fueron aplicados a
una muestra determinada conforme se describe en la
figura 2. Asimismo, en la figura 3 se muestra la cla-
sificacion de las preguntas del cuestionario segln la
categoria de competencia que evalua.

Paso 3: Elaborar un Grupo de Enfoque en un curso de
la carrera de Administracion de Negocios con un mo-
delo de aprendizaje por competencias. En este Grupo
de Enfoque se evaltan las competencias del Modelo

Cly tas 3,4,5 skl
1;25un Y 1,2,7.89.,10,11y 12.

P ~
Maneras de Maneras de
pensar trabajar

Maneras de
vivir en el
mundo

Herramientas
para trabajar

*Preguntas 5,7.8,9,10,11.

Figura 3: Clasificacion de las preguntas del cuestionario segin
categoria del Modelo KSAVE. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4: El qué, por qué y como de los métodos existentes
para la valuacion de los activos intangibles. Fuente: Elabora-
cién propia.

KSAVE. Para la investigacion realizada se utiliz6 un
grupo de 35 estudiantes del curso Gerencia de Expor-
taciones. En el curso se solicito la realizacion de un
articulo de investigacion cientifica sobre la tematica
titulada “Social network para internacionalizar el café
de Costa Rica” y durante un lapso de 15 semanas se
documento las experiencias de los estudiantes y el do-
cente. (Tabla 1).

Segun se observa en la tabla anterior, el muestreo se rea-
liz6 considerando un 95% de nivel de confianza y un 5%
de margen de error. Este alcance se modifico para el es-
trato de Mercadeo y Comercio Internacional.

Para el estrato de Mercadeo y Comercio Internacional, la
cantidad de muestras reales fue inferior a la cantidad de
muestras teoricas, por tal motivo para el estrato de Mer-
cadeo el nivel de confianza fue de un 75% y un margen
de error de un 10% y para el estrato de Comercio Interna-
cional el nivel de confianza fue de un 80% y un margen
de error del 10%. (Figura 3).

Después de elaborar el diagnostico se obtienen los insu-
mos para la etapa de la propuesta de mejora del perfil
académico. Esimportante indicar que, en esta etapa debe
considerarse la naturaleza juridica de la institucion edu-
cativa, los recursos economicos, los recursos humanos
disponibles y la capacidad de ejecucion en el corto plazo.
Para la investigacion realizada se elabor6 un cuadro re-
sumen de recursos disponibles el cual fue integrado en la
propuesta de mejora.

La ultima etapa de valuacion financiera, consiste en de-
terminar el valor financiero del capital humano de un
profesional de administracion de negocios educado por
competencias y conforme a la propuesta de mejora del
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N= tamaiio de la muestra

Z= Probabilidad de confianza

(P*Q) ~ (1/2) = Variabilidad del estudio
d= Error de muestreo

N= Tamaiio de poblacion
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Donde:

Tabla 1: Célculo de muestra para aplicacion de cuestionarios a los estudiantes activos de la carrera de Administracion de Negocios.

Fuente: Elaboracion propia.

perfil académico. El objetivo de esta cuantificacion fi-
nanciera es determinar la viabilidad financiera para las
universidades y estudiantes. En esta valuacion financiera
se determina la conveniencia de realizar una inversion
econdmica incremental en relacion con el rendimiento
que percibira el futuro profesional como consecuencia de

estar mejor preparado y capacitado para afrontar los retos
del siglo XXI.

Para realizar la valuacion financiera se utilizo la meto-
dologia de Andriessen de valuacion de capital humano.
De acuerdo con la figura 4 el capital humano como acti-
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vo intangible, puede aplicarsele una metodologia de va-
luacion a partir de las preguntas qué, para qué y como
(Andriessen, 2011) en conjunto con los principios de
valuacion financiera que se muestran en la figura 5.
(Figura 4).

Los componentes del principio de creacion de valor de
acuerdo con Koller, Copeland and Murrin, (2010) son:
Rendimiento de capital invertido (ROIC, por sus siglas
en inglés), Crecimiento de ingresos (“g”, por sus siglas
en inglés), Flujo de Caja (FCL, por sus siglas en inglés),
Costo de Capital Promedio Ponderado (WACC, por sus
siglas en inglés). (Figura 5).

Rendimientod e Capital
Invertido
(ROIC)
)
Flujod eC aja (FCL)
~——
Crecimiento de ingreso
(“g”) Valor
)
Costod e Capital
PromedioP onderado
(WACC)

~——

Figura 5: Componentes para la valoracion financiera. Fuente:
Elaboracion propia.

En la figura 6 se resume la metodologia para la imple-
mentacién de un modelo de aprendizaje por competen-
cias con un enfoque “Botom to top”, en este modelo se
utiliz6 un enfoque cuantitativo y cualitativo de investiga-
cion con el respectivo uso de un cuestionario, un grupo
de enfoque y un modelo financiero como instrumentos de
investigacion. (Figura 6).

Profucnie Viuacisn
e m;.’ cLper) i Financiera del
academico por Capital Humano
cal.@i_e‘rylas I
P N\
Cualitativo Cuantitativo Cuantitativa
Po de Enfoque Clestionario ) )
"Curso Gerencia de utlizando Modelo Modelo Financiero
Exportaciopes" KSAVE
RS N ~—

Figura 6: Enfoques e instrumentos de investigacion de la me-
todologia de implementacion de un modelo de aprendizaje por
competencias. Fuente: Elaboracion propia.

Resultados:

A continuacion se muestra el resumen de los resultados
en la aplicacion del modelo en cada una de sus etapas de
diagnéstico, propuesta y valuacion financiera para la ca-
rrera de Administracion de Negocios, que se imparte en la
sede principal de una universidad privada en Costa Rica,
durante el tercer cuatrimestre del 2016.

Etapa 1: Diagnéstico

Paso 1: Identificacion de competencias en los
programas de estudio

En la tabla 2 se muestra el resultado de la clasificacion
de los 665 objetivos de los programas de estudios en
las competencias y dimensiones del modelo KSAVE.
(Tabla 2).

Segun se observa, en el modelo educativo de la carrera
de Administracion de Negocios, un 50% (331) de los ob-
jetivos estan orientados en desarrollar a los estudiantes
el pensamiento critico para la resolucion de problemas y
toma de las decisiones, mediante el desarrollo de conoci-
mientos técnicos. Un 78% (259) de estos objetivos se de-
sarrollan durante el grado de Bachillerato, principalmente
en el énfasis de finanzas en las materias de Administra-
cion Financiera, Auditoria, Evaluacion de Proyectos y to-
mas de decisiones, Finanzas Internacionales, Legislacion
Tributaria, entre otros.

Por otra parte, las competencias de colaboracion (trabajo
en equipo) y comunicacion que representan tan solo un
16% (107) de los objetivos, se imparten principalmen-
te en los cursos del Enfasis de Recursos Humanos en
las materias de Capacitacion y Desarrollo de Recursos
Humanos, Comportamiento Organizacional, Estilos de
Direccion, Gerencia de Recursos Humanos, para citar
algunos.

Finalmente, las competencias relacionadas con responsa-
bilidad personal y social, incluyendo conciencia y compe-
tencia culturales, vida y carrera, significan un 25% (167)
de los objetivos. La ensefianza de estas competencias
esta relacionada exclusivamente en los cursos electivos
(Acondicionamiento fisico, Dibujo, Diversidad en espa-
cios laborales, Fotografia, Futbol) y el Trabajo Comunal
Universitario (TCU).

Paso 2: Resultados del cuestionario:

Adicional a lo descrito anteriormente y después de aplicar
el cuestionario sobre competencias del modelo KSAVE a
una muestra de un total de 379 individuos de una pobla-
cion total de 1.084 estudiantes, se lograron identificar ha-
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. Herramientas Maneras de Maneras de Maneras de vivir
Competencia . . Total general
para trabajar pensar trabajar en el mundo
Alfabetizacion en tecnologias de la informacion y
comunicacion. 12 3 15
Alfabetizacion informacional. 192 4 196
Aprender a aprender / metacognicion (conocimiento
sobre los procesos cognitivos) 4 4
Colaboracion (trabajo en equipo). 64 64
Comunicacion. 43 43
Creatividad e innovacion. 32 32
Cuidadania - local y global 8 8
Pensamiento critico, resolucion de problemas, toma
de decisiones. 135 135
Responsabilidad personal y social incluyendo con-
ciencia y competencia culturales 80 80
Vida y carrera 88 88
Totales 204 178 107 176 665

Tabla 2: Agrupacion de objetivos por competencias y por categoria.

llazgos importantes sobre las dimensiones de maneras de
pensar, maneras de trabajar, herramientas para trabajar,
maneras de vivir en el mundo, a partir de las competen-
cias del siglo XXI.

Resultados dimension Maneras de Pensar

De acuerdo con un 53% (204) los temas de los trabajos
en la universidad estan relacionados con la materia del
curso y solo un 48% (184) afirma que los temas estan re-
lacionados con la realidad de Costa Rica. Esta situacion
afecta de manera adversa las competencias de capacidad
creativa e innovacion del estudiante por cuanto no des-
pierta su interés.

Segun los resultados del cuestionario aplicado, solamen-
te un 38% (145) de los estudiantes encuestados afirma
incorporar el componente “identificacion de la proble-
matica” en sus trabajos de la Universidad. Lo anterior
evidencia que los estudiantes no estan familiarizados
con la resolucion de problemas. Esta situacion es criti-
ca en los estudiantes de los énfasis de Finanzas, Comer-
cio Internacional y Recursos Humanos respectivamente.
En todos ellos el porcentaje asciende en promedio al 28%,
caso contrario en los estudiantes del énfasis de Mercadeo,
cuyo porcentaje asciende al 87%.

Los motivos de la diferencia entre énfasis no estan en el
alcance de esta investigacion, sin embargo, es probable
que se relacionen con el contenido tematico de los pro-
gramas de estudio (en el caso de Mercadeo se realizan
numerosas investigaciones de mercado como parte de los
requerimientos para la identificacion de necesidades de

Fuente: Elaboracion propia.

los consumidores). Al no identificarse una problematica
en los trabajos de la Universidad, se afecta la capacidad
de resolucion de problemas y la capacidad del estudiante
de autorregular su propio aprendizaje.

Resultados dimensién Maneras de Trabajar

De acuerdo con los resultados del cuestionario un 98%
(332) de los estudiantes encuestados afirma que realiza
regularmente los trabajos de la Universidad de mane-
ra grupal; no obstante, lo anterior, un 40% (153) de los
estudiantes encuestados indica que prefiere realizar los
trabajos de la Universidad en forma individual. Los mo-
tivos externados por los estudiantes que prefieren realizar
los trabajos de la Universidad de manera individual in-
cluye: disconformidad respecto al nivel de compromiso
asumido por algunos de los integrantes del grupo, difi-
cultades en la asignacion de responsabilidades para cada
miembro del grupo, problemas para gestionar el tiempo
entre los miembros del grupo (horarios de reuniones del
equipo), deficiencias en la comunicacion entre miembros
del grupo por la diversidad generacional de la poblacion
estudiantil con gustos y necesidades diferentes entre si.
Es importante sefalar que, en la poblacion estudiantil
conviven estudiantes de la Generacién Babyboomers, Ge-
neracion Y, Generacion X y algunos de la Generacion Z).
En sintesis, aunque el estudiante disponga de la posibili-
dad de trabajar en grupo, no posee las competencias para
planificar, dirigir, ejecutar y controlar proyectos grupales.

En el caso del 62% de los estudiantes que fueron encues-
tados y que han llevado el TCU, respondié que esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo que el TCU desarrollo
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Figura 7: ;Coémo realiza regularmente y prefiere realizar los tra-
bajos en la universidad?. Fuente: Elaboracion propia con base
en la encuesta aplicada.

las competencias de habilidad para la expresion asertiva
de ideas, habilidad para la escucha activa, habilidad para
la colaboracion, habilidad para el trabajo en equipo, lide-
razgo y capacidad para la toma de decisiones.

De acuerdo con la figura 8, mas del 50% de los estudian-
tes encuestados asevera estar “totalmente de acuerdo” o
de “acuerdo” en que el curso electivo desarrolld en ellos,
las competencias de habilidad para la expresion asertiva
de ideas, habilidad para la escucha activa, habilidad para
la colaboracion, habilidad para el trabajo en equipo, lide-
razgo, capacidad para la toma de decisiones. Es impor-
tante mencionar que, la competencia de “habilidad para
el trabajo en equipo” tuvo el puntaje mas alto. Un total
de 129 estudiantes (60%) de los 214 encuestados asegurd
haber desarrollado en el curso electivo esta habilidad, sin
embargo, seglin se describié anteriormente, el estudiante
no es capaz de aplicar esta competencia a circunstancias
de su vida académica (ver resultados figura 7).

Resultados dimensién Herramientas para
Trabajar

Para medir el grado de apropiacion de las tecnologias di-
gitales por parte del alumno, se pregunt6 al estudiante en-
cuestado acerca del uso de herramientas tecnologicas en
el desarrollo de los trabajos de la Universidad. La figura
8 muestra un predominio en el uso de Microsoft Office,
correo electronico y WhatsApp, de acuerdo con esta figu-
ra mas de un 86% de los estudiantes asegura utilizar al-
guna de estas herramientas en sus trabajos universitarios.

Por otra parte, tan solo un 13% de los estudiantes encues-
tados afirma utilizar Software Estadistico en sus labores
académicas, lo que significa que no se utilizan herramien-
tas tecnologicas de soporte estadistico, para la elabora-
cion de investigaciones cientificas, sean de caracter cuan-
titativo o cualitativo.

teléfono 59% 41

!

Correo electrénico 95%

@
=2

Dropbox 28Y

Lync E3

WhatsApp 86

skype 6%

Software estadistico ( Problem Solver,

13% 87%
SurveyMokey, SPSS, LimeSurvey, etc) = =

~
S 8
®
b

Microsoft Office (Power Point, Excel, Word) 98%

®Si ®No oo, 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Figura 8: En sus trabajos de la universidad utiliza la herramien-
ta: Microsoft Office (Power Point, Excel, Word), Software es-
tadistico (Problem Solver, SurveyMonkey, SPSS, LimeSurvey,
etc.), teléfono, correo electronico, Dropbox, Lync, WhatsApp,
Skype. Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta apli-
cada.

El uso de herramientas tecnologicas de naturaleza cola-
borativa tales como; Dropbox, Lyne, Skype es poco utili-
zado en la comunidad estudiantil. Entre un 3% y un 28%
de los estudiantes encuestados indicaron que las utilizan
en sus trabajos de la Universidad.

Resultados dimensién Maneras de Vivir en el
Mundo

De acuerdo con los resultados del cuestionario aplicado,
los cuales se mostraron en la figura 9, un total de 105
estudiantes (49%), y 126 estudiantes (61%) que habian
aprobado los cursos electivos y TCU respectivamente,
estaban “totalmente de acuerdo” o de “acuerdo” en que
estos cursos desarrollan la capacidad en el estudiante para
un balance entre su vida personal y carrera profesional.

100%
90%
80%

70%
0 ETotalmente en

desacuerdo
B En desacuerdo

60%

50%
’ BNide acuerdo /Ni en

desacuerdo
B Deacuerdo

40%

30%
B Totalmente de

20% acuerdo

10%

0%

Curso electivo TCU

Figura 9: El curso electivo y el TCU desarrolla la competencia
de Capacidad para alcanzar un balance entre su vida personal y
carrera profesional. Fuente: Elaboracion propia con base en la
encuesta aplicada.
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90%
80%

80% 70% ® Destrezas para desarrollar a los

67% individuos que conforman el
equipo de trabajo y la
inclusividad de individuos con
capacidades especiales

70% 63%

60% 57% 56%
50% 51%
50%
40%
30%
20%
10%
Tcu

= Habilidades para la relacién
respetuosa con individuos en
contextos de diversidad sexual,
religiosa y cultural

0%
Curso electivo

Figura 10: Porcentaje de personas encuestadas que estan “total-
mente de acuerdo” o “de acuerdo” con que el curso electivo y
el TCU desarrollan las competencias de la dimension maneras
de vivir en el mundo. Fuente: Elaboracion propia con base en
la encuesta aplicada.

Segun los resultados que se presentan con la figura 10, los
cursos electivos y el TCU desarrollan de manera efectiva
en el estudiante el sentido de responsabilidad personal y
social, ciudadania local y global.

Segun se observa en la figura 10 mas de un 50% de los
estudiantes encuestados que aprobo los cursos electivos
afirmo6 estar “totalmente de acuerdo” o de “acuerdo” en
que estos cursos desarrollan sus destrezas para desarro-
llar a otras personas individuos, habilidades para propi-
ciar relaciones respetuosas de individuos en un contexto
de diversidad, sexual, religiosa y cultural, asi como su
sentido de responsabilidad social y ambiental. En el caso
de los estudiantes encuestados que aprobaron el TCU, el
porcentaje que afirma estar “totalmente de acuerdo” o de
“acuerdo” es mayor al 67%.

Paso 3: Resultados de grupo de enfoque cur-
so de Gerencia de Exportaciones

Durante el tercer cuatrimestre del 2016, en el periodo
comprendido del 5 de setiembre al 19 de diciembre del
2016, en un lapso de 15 semanas, un total de 35 estu-
diantes del curso Gerencia de Exportaciones, realizaron
una investigacion cientifica sobre la tematica titulada
“Social network para internacionalizar el café de Costa
Rica”. Los trabajos de investigacion consistieron en la
elaboracion de un estudio de mercado y técnicas de social
network para empresas costarricenses con capacidades
de exportacion de café procesado a los siguientes desti-
nos; Japon, Alemania e Inglaterra. La redaccion de la
investigacion incluyo la estructura y las normas de es-
tilo de publicacion requeridas por una revista cientifica.
Esto significa que las investigaciones incluyeron; intro-
duccion, resumen, palabras claves, marco tedrico, marco
metodolégico, presentacion de resultados, conclusiones y
recomendaciones. Las normas del estilo de publicacion

cumplieron las directrices de una revista cientifica de la
prestigiosa universidad costarricense.

Un 50% de la calificacion de la actividad académica estu-
vo relacionado con la presentacion oral de los resultados
y el montaje de un stand con los productos de las marcas
de café que eran objeto de estudio. Fueron evaluadas en
los estudiantes las competencias de trabajo en equipo,
capacidad de comunicacion, nivel de conocimiento res-
pecto a la cultura de los paises relacionados con la inves-
tigacion, creatividad e innovacion, entre otros.

De acuerdo con afirmaciones de los sujetos participantes
en el estudio, este tipo de investigacion les permiti6 acce-
der a la realidad practica empresarial, escuchar y apren-
der acerca de técnicas de exportacion y social network,
mas alla de la teoria contenida en los libros.

Etapa 2: Propuesta de mejora del perfil aca-
démico

La propuesta de mejora del perfil académico que a conti-
nuacion se describe, se fundamenta en los hallazgos de la
evaluacion de competencias. Asimismo, esta propuesta
se recomienda aplicarla a estudiantes de primer ingreso.
A continuacion, se describe las caracteristicas de la pro-
puesta de mejora del perfil académico:

» LaUniversidad realizara a los estudiantes candida-
tosunapruebapsicométricaconformeateorias del com-
portamiento humano reconocidas internacionalmente,
se aplicara una sola vez al final del I cuatrimestre, don-
de se evaluara la psiquis del estudiante para medir sus
capacidades intelectuales y rasgos de su personalidad.
Esta evaluacion proporcionara datos objetivos para
tomar la decision de si el estudiante tiene las habili-
dades necesarias para continuar con el programa de
educacion por competencias.

* El estudiante de Administraciéon de Negocios de-
bera trabajar tiempo completo desde el momento que
inicia su educacion en la Universidad. Para ello la
Universidad debe aprovechar sus relaciones con em-
pleadores y suscribir convenios adicionales que ga-
ranticen la insercion del estudiante. Sobre este aspec-
to la Universidad puede aplicar las mejores practicas
de Educacion Dual.

* Adicional a la malla curricular de la carrera de Ad-
ministraciéon de Negocios, el estudiante recibira tres
horas semanales de clases de inglés con un enfoque
empresarial y con base en un diagndstico de sus for-
talezas y debilidades en este idioma. Estas clases de
inglés se recibiran a lo largo de los 12 cuatrimestres
que dura la carrera.
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Bachillerato Licenciatura Egresado

Actual Ao 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Afio 6 Aio 7 Afio 8 VAN
Entradas: Ver anexo 11
Salarios netos 2,785 2,865 2,947 5,505 6,310 6,760 9,791 10,072
Salidas: Ver anexo 12
Matricula y materias (2,100) (1,845) (1,711) (1,492) (538) - - -
Gastos asociados a la edu-
cacion (825) (747) (715) (580) (100) - - -
Gastos de sostenimiento (2,677) (2,723) (2,769) (2,816) (2,864) (2,912) | (2,962) (3,050)
Total salidas (5,602) (5,315) (5,195) (4,888) (3,502) (2,912) | (2,962) (3,050)
Flujo neto (2,817) (2,450) (2,248) 617 2,807 3,848 6,829 7,022
Valor Actual Neto (Tasa 9%) 12,670

Valuacioén financiera con propuesta de mejora
Entradas: Ver anexo 13
Salarios netos 5,255 5,405 5,546 9,662 12,804 14,559 | 24,361 25,446
Salidas: Ver anexo 14
Gastos materias y matricu-
las (2,100) (1,845) (1,711) (1,492) (538) - - -
Gastos asociados a la edu-
cacion (825) (747) (715) (580) (100) - - -
Gastos de sostenimiento (2,677) (2,723) (2,769) (2,816) (2,864) (2,912) | (2,962) (3,050)
Gastos honorarios de men-
toring (2,069) (2,069) (2,069) (2,069) - - - -
Inglés Empresarial (1,846) (1,846) (1,846) (1,846) - - - -
Evaluacion Psicométrica 210 - - - - - - -
Total salidas (9,538) (9,229) (9,110) (8,803) (3,502) (2,912) | (2,962) (3,050)
Flujo neto (4,284) (3,824) (3,564) 859 9,302 11,646 | 21,399 22,395
Valor Actual Neto (Tasa 9%) 50,830
Valor Actual Neto Incremental 38,160

Tabla 3: Valuacion financiera del capital humano de un estudiante de Administracion de Negocios educado por competencias. Fuente:

Elaboracion propia.

* Considerando que esta propuesta no pretende
realizar cambios estructurales en la organizacion y
funcionamiento de la Universidad, se propone utili-
zar la técnica del Mentoring para desarrollar en el es-
tudiante elegido, las competencias propuestas por el
Modelo KSAVE, en especial las competencias cuyas
deficiencias se evidenciaron en el diagnostico descri-
to anteriormente.

El Programa de Mentoring que forma parte de esta
propuesta cumple con las especificaciones de la Fede-
racion Internacional de Coaching (ICF, por sus siglas

en inglés) y considerara los resultados de las pruebas
psicométricas descritas anteriormente.

Los costos incrementales de la puesta en marcha de la
propuesta deberan ser asumidos por el estudiante elegi-
do, en consecuencia, esta propuesta debe acompaiiarse de
una valuacion financiera del capital humano del estudian-
te. Esta valuacion financiera se realizara en el capitulo
6, en clla se presenta los beneficios financieros para un
estudiante educado conforme esta propuesta de mejora de
perfil académico.
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Etapa 3: Valuacion financiera

A continuacion, en la tabla 3 se muestra el resumen del
valor financiero del capital humano de un profesional de
Administracion de Negocios de la Universidad segtin el
perfil de formacion académica vigente al tercer cuatri-
mestre del 2016. Ademas, se presenta la valuacion del
capital humano de ese mismo estudiante si fuera educado
conforme por competencias y con la propuesta de mejora
descrita en la etapa 2. Para ambos modelos de valua-
cion financiera se empled la metodologia de flujo de caja
libre y el valor actual neto (VAN) en complemento con
los principios de Andriessen e informacion financiera del
mercado laboral costarricense. La informacion contenida
en la tabla proporciona informacion relevante acerca de
los siguientes ambitos:

* Laretribucion econdémica para el estudiante en re-
lacién con la inversion en su educacion.

* La relevancia de las competencias en el mercado
laboral y su relacion directa con el nivel de compen-
sacion econdmica.

* Lacomprension de la evolucion profesional y aca-
démica de un estudiante de Administracion de Nego-
cios de una universidad costarricense de la Univer-
sidad Latina de Costa Rica, desde el momento que
inicia su carrera universitaria. (Tabla 3)

Conclusiones

Al realizar un modelo de aprendizaje por competencias
eficaz y oportuno aplicable a la carrera de Administracion
de Negocios de una Universidad en Costa Rica, se logro
identificar que la literatura de este tipo de enfoque no in-
tegra la fundamentacién conceptual de los modelos por
competencias, con su aplicacion practica y evaluacion
de viabilidad financiera. En la mayoria de los casos la
produccidn literaria, aunque basta, es muy técnica y abs-
tracta, lo que dificulta la implementacion de un modelo
de educacion por competencias en las universidades con
muchos afios de haber sido constituidas.

Al disefarse una metodologia para la implementacion de
un modelo de educacién por competencias en una EAN
de una universidad costarricense, se establece un marco
de referencia para este tipo de iniciativas. El modelo pro-
puesto, en lugar de competir por los recursos de la organi-
zacion y adversar la estructura organizacional obtiene los
mejores resultados con un bajo costo de implementacion.

La metodologia de implementacion de un modelo de
aprendizaje por competencias con un enfoque “Botom
to top”, dada su naturaleza puede integrarse en cualquier
Universidad con beneficios en la calidad profesional del

estudiante y prestigio para las universidades encargadas
de su formacion, ademas, de un impacto social para Costa
Rica.
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Anexos:
Anexo 1: Cuestionario

Introduccion

La Direccion de la Escuela de Administracion de Empresas
le interesa conocer su opinion respecto a los trabajos que us-
ted realiza en la Universidad como estudiante de la carrera de
Administracion de Empresas. La informacion de este cuestio-
nario es confidencial y tiene como objetivo medir la opinion de
los estudiantes sobre los trabajos en los cursos de la carrera de

Administracion de Negocios y el desarrollo de competencias.
Seccion I: Evaluacion de resultados

1. SELECCION UNICA: ;Cémo REALIZA regularmente los
trabajos en la universidad?

C Grupal

[> Individual

2. SELECCION UNICA: ;Cémo PREFIERE realizar los traba-
jos de la universidad?

[Z Grupal
[> Individual

Justifique la eleccion de su respuesta a la pregunta anterior

3. SELECCION MULTIPLE. Seleccione el (los) componente
(s) que por lo general incluyen sus trabajos en la universidad, de
acuerdo con su experiencia como estudiante.

Introduccion

Identificacion de la problematica

Objetivos

Marco teorico

Metodologia de la investigacion

Resultados

Conclusiones y recomendaciones

OOOOnnonn

Normas American Psychological Association (APA) para
referencias bibliograficas

2 Normas American Psychological Association (APA) para
citar

4. SELECCION UNICA: Con qué periocidad realiza trabajos
de investigacion en los cursos de la carrera?

(Entiéndase por trabajo de investigacion, un trabajo escrito que
tiene TODOS los siguientes atributos: Introduccion, identifica-
cion de la problematica, objetivos, marco teorico, metodologia
de la investigacion, resultados, conclusiones y recomendacio-
nes, Normas American Psychological Association (APA) para
referencias bibliograficas y citas).

[ Siempre

[ Casisiempre
[> Casinunca
[> Nunca

5. De acuerdo con su opinion CALIFIQUE las siguientes AFIR-
MACIONES relacionadas con los TEMAS de los TRABAJOS
que ha realizado en los cursos de la universidad.

Donde 5- totalmente de acuerdo 1- totalmente desacuerdo.

|Aﬁrmaci0nes |1|2|3|4|5|
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Los temas se relacionan con la
materia del curso

Los temas son interesantes

Los temas se relacionan con la
realidad en Costa Rica

Los temas se relacionan con la
realidad mundial

Temas permiten hacer aportes y
recomendaciones

6. SELECCION MULTIPLE: ;Cudles de las siguientes herra-
mientas ha utilizado en sus trabajos de la universidad?
E2  Microsoft Office (Power Point, Excel, Word)

E2  Software estadistico (Problem Solver, SurveyMonkey,
SPSS, LimeSurvey, etc.)

Skype

WhatsApp

Lync

Dropbox

Correo electronico
Teléfono

7. SELECCION UNICA: ;Ya llevé o esta llevando el curso
electivo?

OOoOononan

(EI curso electivo es el curso opcional que deben llevar todos
los estudiantes a partir del VIII cuatrimestre y esta relacionado
con actividades deportivas y/o culturales).

[ si
ENO

En caso afirmativo debe responder la pregunta 8 y 9. En caso
negativo, debe pasar a la pregunta 10.

8. SELECCION UNICA: ;Cual curso electivo llevé o esta lle-
vando?

a

Acondicionamiento fisico
EZ Fuatbol

[E- Habilidades para el trabajo por medio del arte
2 Pintura

> Dibyjo

2 Yoga

[7 Fotografia

[. Teatro

L

Otro
Si selecciono otro, especifique.

9. CALIFIQUE si el curso electivo desarrolla las siguientes
competencias

Donde 5- totalmente de acuerdo 1- totalmente desacuerdo.

Competencia que desarrolla el curso 1 2131415

Habilidad para la expresion asertiva de ideas

Habilidad para la escucha activa

Habilidad para la colaboracion

Habilidad para el trabajo en equipo

Liderazgo
Capacidad para la toma de decisiones

Destrezas para desarrollar a los individuos
que conforman el equipo de trabajo y la in-
clusividad de individuos con capacidades
especiales (discapacidad)

Capacidad para alcanzar un balance entre su
vida personal y carrera profesional

Habilidades para la relacion respetuosa con
individuos en contextos de diversidad sexual,
religiosa, cultural

Sentido de responsabilidad social

Sentido de responsabilidad ambiental

10. SELECCION UNICA: ;Ya llevé o esta llevando el Trabajo
Comunal Universitario (TCU)?

2 si
[ No

En caso afirmativo debe responder la pregunta 11. En caso ne-
gativo, debe pasar a la pregunta 12.

11. CALIFIQUE si el TCU desarrolla las siguientes competen-
cias

Donde 5- totalmente de acuerdo 1- totalmente desacuerdo.

Competencia que desarrolla el TCU 1 (2|3 4 15

Habilidad para la expresion asertiva de
ideas

Habilidad para la escucha activa

Habilidad para la colaboracion

Habilidad para el trabajo en equipo

Liderazgo

Capacidad para la toma de decisiones

Destrezas para desarrollar a los individuos
que conforman el equipo de trabajo y la
inclusividad de individuos con capacida-
des especiales (discapacidad)

Capacidad para alcanzar un balance entre
su vida personal y carrera profesional

Habilidades para la relacién respetuosa
con individuos en contextos de diversidad
sexual, religiosa, cultural

Sentido de responsabilidad social

Sentido de responsabilidad ambiental

SECCION II: DATOS DEL ESTUDIANTE

12. Género
E Hombre
[2 Mujer

13. Provincia de procedencia
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E7 SanJosé
(2 Alajuela
i Cartago

[7 Heredia

[T Guanacaste
G Puntarenas
[ Limon

[ Extranjero

14. Provincia de residencia

[Z SanJos¢
[2 Alajuela
[> Cartago

[Z Heredia

[7 Guanacaste
[> Puntarenas
[T Limon

15. ; Actualmente trabaja?

[T Si
[:NO

Implementacién de un modelo de aprendizaje por competencias.

En caso afirmativo, ;donde?
16. {Quién financia sus estudios?

Su persona
Padre/Madre
Crédito
CONAPE
Pareja
Beca 100%

Algun familiar

Ooononoonan

Otro

Si selecciono otro, especifique.

17. (Qué lo motivo estudiar la carrera de Administracion de
Negocios?

[Z Vocacion
[> Demanda laboral

E Influencia familiar

[T otro

Si selecciono otro, especifique.
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