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Resumen

La segmentacion por grupos generacionales permite conocer comportamientos, opiniones, intereses y estilo de vida
de la poblacion, porque agrupa a personas segun el aflo de nacimiento, pero mas que la edad; una generacion se
define por los hechos que comparte y los cambios que suceden en las diferentes estructuras economicas, sociales,
culturales y politicas en la sociedad que vive. El objetivo de la investigacion fue identificar los grupos genera-
cionales en Costa Rica y entender como se comportan para confirmar o desmitificar las teorias internacionales de
generaciones utilizadas para segmentar a la poblacion. GenTico fue realizado por Kolbi y UNIMER mediante un
proceso investigativo con técnicas cualitativas y cuantitativas. Se lograron definir cinco generaciones: AM 1924-
1939; Pregonera 1940-1960; Satelital 1961-1981; Digital 1982-1999 y Virtual 2000 en adelante. Se concluye que
las teorias mundiales de generaciones no coinciden con la realidad local en cuanto a fechas o periodos, actitudes,
comportamientos e intereses de los ticos.

Palabras clave: comportamiento, grupo de edad, costa rica, consumidor, estudio de mercado
Abstract

The segmentation by generational groups allows knowing behaviors, opinions, interests and lifestyle of the popu-
lation, because it groups people according to the year of birth. More than the age; a generation is defined by the
facts it shares and the changes that occur in the different economic, social, cultural and political structures. In the
society that way of live. The objective of the research was to identify the generational groups in Costa Rica and
to understand how they behave to confirm or demystify the international theories of generations used to segment
the population. “GenTico” was carried out by kolbi and UNIMER through an investigative process with qualita-
tive and quantitative techniques. It was possible to define 5 generations: AM 1924-1939. Pregonera 1940-1960.
Satelital 1961-1981. Digital 1982-1999 and Virtual 2000 onwards. It is concluded that the world theories of genera-
tions do not coincide with the local reality regarding dates or periods, attitudes, behaviors and interests of the “ticos”.

Keywords: human behaviour, age groups, costa rica, consumers, market research
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Introduccion

El comportamiento del ser humano; consumidor o clien-
te, es un tema vital para el mercado de bienes y servicios,
un gran reto para los departamentos de mercadeo de las
organizaciones, en su afan por conocer y entender mejor
el mercado meta; para complacerle, suplir su necesidad,
cumplir con sus deseos y sus aspiraciones; las empresas
costarricenses erroneamente han recurrido a propuestas
mundiales de segmentacion, sobre todo aquellas relacio-
nadas con grupos generacionales. Erroneamente, porque
cada una de los grupos de personas que nacen en una
fecha determinada, se han ido formando dentro de una
sociedad y tienen sus propias vivencias y experiencias in-
fluenciadas por el entorno y la coyuntura politica, social,
cultural y econémica que les ha correspondido vivir, por
lo que son propuestas que no necesariamente se pueden
adaptar a la realidad nacional.

Entonces, (qué define una generacion de una sociedad
a otra?, jtienen el mismo comportamiento, pensamiento
y opinidn, un adulto, joven o nifio estadounidense o eu-
ropeo a un tico de la misma edad?, ;han impactado los
hechos historicos mundiales en la vida de los costarri-
censes?

Dudas que motivaron a un equipo del Instituto Costa-
rricense de Electricidad, (ICE), bajo su marca Kolbi y
UNIMER, a realizar una investigacion para identificar y
caracterizar los segmentos generacionales en Costa Rica.
Investigacion que inicia con la tarea de conocer lo que
sucede en el orbe y como a su vez esta dindmica mundial,
puede o no influir en los hechos que acontecen en el am-
bito nacional y que tienen directa relaciéon con la forma
de vida de los costarricenses, entender a la Costa Rica
del siglo XX y a la que entr6 en el siglo XXI, es un paso
decisivo para identificar grupos de personas de edades y
comportamientos similares, es decir “generaciones”.

Para el desarrollo de esta investigacion denominada Gen-
Tico, se utilizaron diferentes técnicas de estudios de mer-
cado de tipo cualitativas y cuantitativas, iniciando con la
fase 1, que consistio en el analisis de los hechos historicos
mas importantes que impactaron a la poblacion a nivel
mundial y local, informacion que permitio definir el mar-
co tedrico de trabajo, en el que se sustentaron las siguien-
tes 3 fases de la investigacion, tal y como se aprecia en
la ilustracion 1.

La fase 2 consistio en recolectar de profesionales y espe-
cialistas en las areas de psicologia, sociologia, antropo-
logia, historia, ciencias politicas, publicidad y comunica-
cion, opiniones, datos y hechos sobre el tema de genera-
ciones en el pais.

3 4
Triadas y Etnografias Fase

1
Investigacion de Entrevistas a
Escritorio profundidad a
Expertos

EAP’s—en el 1802 entrevistas
hogar cara a cara

Iustracion 1. Fases de la Investigacion. Fuente: Elaborado por
Ko6lbi-UNIMER, Julio, 2016.

Como primer resultado de esta fase se logré conceptuali-
zar lo que es una generacion, entendiéndose como tal, un
grupo de personas que nacen en una fecha o ano deter-
minado, pero mas que la edad que comparten, lo que las
marca como generacion son los cambios que suceden en
la sociedad en que viven, es la influencia del entorno y la
coyuntura politica, social, cultural y economica en que
les toca vivir. Por lo tanto, suelen tener patrones cultu-
rales y estilos de vida similares, compartiendo agendas
e intereses.

Asimismo, se identifican, 5 periodos historicos o grupos
generacionales, definidos con base en los cambios estruc-
turales que reorientaron al pais en su momento:

Generacion | Generacion | Generacion | Generacion | Generaciéon
5 4 3 2 1

1924-1939 | 1940-1960 |1961-1981 | 1982-1999 |2000...

[ustracion 2. Grupos Generacionales en Costa Rica. Fuente:
Kolbi, UNIMER, agosto, 2016.

La fase 3 consistio en la aplicacion de entrevistas a pro-
fundidad de corte etnografico en los hogares de las perso-
nas con edades comprendidas entre los 12 y 80 afios, para
verificar si la propuesta de cortes generacionales corres-
pondia o no con las experiencias de vida y percepciones
relatadas por las personas que vivieron en las épocas se-
faladas, lo cual llevo a un proceso de validacion o ajuste.

Mientras, que la fase 4 de tipo cuantitativo, permiti6 obte-
ner un perfil de cada uno de esos grupos generacionales,
lo cual se logro con la aplicacion de 1802 entrevistas cara
a cara, a personas de todo el pais con edades similares a
las analizadas en la fase 3.

Con este estudio se pretende definir y clasificar hechos
historicos en Costa Rica en el marco del contexto mun-
dial, con el propdsito de ir formando periodos a partir
de la deteccion de cambios sustantivos en la estructura
social, que permitieron identificar los verdaderos grupos
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generacionales presentes en el pais y entender como se
comportan, para asi confirmar o desmitificar las teorias
internacionales de generaciones que hoy dia se utilizan
para segmentar a la poblacion.

Referencia tedrica

Un requerimiento basico para disefiar las estrategias de
mercadeo es conocer el comportamiento del mercado, el
reto para llegar a esa meta ha sido motivo de profundas
reflexiones y de propuestas teoricas. Una de esas teorias
considera que, una forma certera de conocer el mercado
es dividirlo en grupos mas pequefios y de similar compo-
sicion para establecer

diferencias y semejanzas en sus comportamientos y ha-
bitos, se propone que un criterio de segmentacion es por
grupos generacionales, lo cual permite identificar a las
personas, segun su edad y por ende, aquellos hechos his-
toricos que han experimentado desde su nacimiento, por
lo que tienen estilos de vida y comportamientos simila-
res, ya que comparten experiencias similares marcadas
por las estructuras sociales, politicas y econdmicas, entre
otros. (Mayorga, 2003).

Se manejan varias propuestas de grupos generacionales
a nivel mundial que, con pocas diferencias en nombres y
fechas, muestran argumentos similares. Una de esas pro-
puestas es la de Kotler y Keller (2012), cuya construccion
es tipica de paises desarrollados como Estados Unidos y
Reino Unido y que para efectos de esta investigacion se
us6 como base, puesto que es la mas utilizada por las or-
ganizaciones nacionales.

Genera- | Genera-
Builders Baby Genera- cion Y cion Z Genera-
Boomers | cion X (Mille- (Cente- | cion Alfa
nials) nials)
1925-11946-{1965-{1980-[{1997-{2010-
1945 1964 1979 1996 2009 2025

[lustracion 3: Propuesta de Grupos Generaciones de Kotler y
Keller. Fuente: Kotler y Keller, 2012.

El conocimiento de la propuesta de Kotler y Keller
(2012), desde el punto de vista de los acontecimientos
mundiales que impactaron a la poblacion, se convirti6 en
el punto de partida que fueron delineando un marco teé-
rico aplicado a la realidad costarricense, fundamentado
en el descubrimiento y comprension de los hechos his-
toricos acontecidos desde principios del siglo XX hasta
la actualidad y que provocaron cambios en las diferentes
estructuras de la sociedad. Hechos que contribuyeron a
la delimitaciéon de periodos histdricos que llevaron a la
formacion de generaciones en Costa Rica.

A manera de resumen, se muestran a continuacion algu-
nos de los hechos histéricos mundiales que marcaron a
las personas nacidas en estos periodos, segiin Kotler y
Keller (2012) (Ilustracion 4).

Metodologia

Dada la dimension de la investigacion se trabajaron en 4
fases de estudio, a saber:

Builders

Baby Boomers

Generacion X

1925-1945 (68 a 87 afios)

1946-1964 (52 a 70 afios)

1965-1979 (37 a 51 afos)

Marcados por: la IT Guerra Mundial, la Gran
Depresion. Son silenciosos, austeros, tradicio-
nales, jubilados, viven solos o con sus hijos.
Educados con rigidez, para obedecer y agradar.
Las instituciones (familia, iglesia, escuela),
ejercieron fuerte control en sus vidas. Prefieren
estructuras jerarquicas, crecieron con tabues y
dogmas, con rigidos valores morales.

Marcados por: el asesinato de Kennedy, M. Lu-
ther King, Beatles, llegada a la luna, la guerra fria,
Vietnam. Su nombre proviene del crecimiento
en las tasas de natalidad luego de la guerra (baby
boom). Tienen familias numerosas, conservado-
res y su meta es mantener su trabajo. Trabajador,
espiritu libre, experimentador, de causas sociales,
individualista.

Marcados por: la caida del Muro de Berlin
1989 y cometa Haley 1986, llegada de Inter-
net, el fin de la guerra fria, la aparicion del
SIDA. Se les llama también, Next Genera-
tion. Afectada por el consumismo de la déca-
da de 1980 y 1990. Primera generacion que
usé herramientas electronicas.

Generacién Y (Millenials)

Generacion Z (Centenials)

Generacion Alfa

1980-1996 (20 a 36 afios)

1997-2009 (7 a 20 afios)

2010-2025 (6 afios actual)

Marcados por: la matanza Columbine 1999,
atentados del 11 Sept. 2001. En politica son
independientes, aunque no desinteresados, sin
afiliacion religiosa, mas liberales en aspectos
sociales y politicos.

Nacen en el mundo digital y la tecnologia es
parte de sus vidas. Usan continuamente teléfo-
nos digitales y redes sociales.

Marcados por: la guerra en Irak, Afganistan, crisis
financiera del 2008, primavera arabe.

Dependientes de la tecnologia y con mas habilida-
des en medios digitales. Individualistas, creen en si
mismos, no viven de acuerdo con las normas so-
ciales. Les importa la inteligencia y la tecnologia.
Fuerte uso de redes sociales

No hay informacion suficiente.

Tlustracion 4. Resumen de hechos historicos, que marcaron a las generaciones mundiales. Fuente: Elaborado por UNIMER, Julio, 2016
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Fase 1. Investigacion de escritorio: Fue una de las partes
mas cruciales de la investigacion, ya que contribuy6 en la
definicion de una direccion y ayudo a la definicion de las
teorias de generaciones y realidades nacionales, ademas
resultd de interés para definir las variables que fueron sig-
nificativas o conceptos claves del estudio.

Entre los documentos que se estudiaron se encuentran:
censos poblacionales, encuestas de hogares, encuestas
de salud sexual y reproductiva, indicadores de salud,
estudios de opinidén publica de la agencia, informes del
programa Estado de la Nacion. Ademas de otros docu-
mentos que se debieron buscar o consultar con el fin de
profundizar datos o llenar vacios de informaciéon que se
fueron detectando en el proceso.

Fase 2: Panel de expertos: La funcidn principal de esta
técnica fue recolectar opiniones y hechos que permitieron
hacer una tropicalizacion del marco teérico “mundial” a
un plano nacional. Analizandose asi, la informacién pro-
veniente de documentos elaborados en la fase de “inves-
tigacion de escritorio” recopilada por UNIMER:

Para ello se emplearon técnicas cualitativas que pro-
porcionan profundidad a los datos, riqueza interpretati-
va, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
experiencias Unicas. También, aporta un punto de vista
“fresco, natural y holistico” de los fenémenos, asi como
flexibilidad (Hernandez, Fernandez y Baptista 2008), en-
tre ellas:

a. Sesiones de triadas: se emplea la misma dindmi-
ca de la sesion de grupo, pero con dos o tres partici-
pantes. En ocasiones se tienden a emplear en lugares
de esparcimiento o salones especializados; tanto en
grupos de amigos o profesionales con similitudes.
Estos estudios no estan sujetos a temas de seleccion
pirobalistica, sino que son selecciones de participan-
tes a juicio/criterio de experto o interés especifico.

Para esta parte del estudio se efectuaron: 3 grupos fo-
cales, por lo que en total se trabajoé con una muestra
de 8 cientificos sociales (psicologia, sociologia, an-
tropologia, historia, ciencias politicas, publicidad y
comunicacion).

b. Entrevistas a profundidad: La técnica consiste en
sostener conversaciones con los individuos de interés,
buscando conocer sus experiencias, para descubrir y
entender el mundo en que viven. La técnica empleada
fue de entrevistas uno a uno en sus centros de trabajo,
considerando una mayor facilidad para la movilidad
de los participantes. En esta seccion del estudio se
trabajo con 10 entrevistas a profundidad a diferentes
personalidades costarricenses, entre ellos profesiona-
les y especialistas en las areas de las ciencias sociales.

Todas las entrevistas se grabaron en audio, para poder
hacer un analisis posterior de la informacion aportada.

c. Etnografias: Pretenden describir y analizar ideas,
creencias, significados, conocimientos y practicas de
grupos, culturas y comunidades (Hernandez, Fernan-
dez y Baptista 2008). Incluso pueden ser muy am-
plios y abarcar la historia, geografia y los subsistemas
socioeconomico, educativo, politico y cultural de un
sistema social (rituales, simbolos, funciones sociales,
parentesco, migraciones, entre otras).

Al emplear esta técnica su importancia radico en va-
lidar los resultados obtenidos en las etapas anteriores
con los hogares en donde se pudiesen identificar per-
sonas con los cortes etnograficos dispuestos para cada
uno de los grupos generacionales establecidos. Ya en
esta etapa se tenia estructurado una guia de preguntas
abiertas para trabajar con los sujetos.

Se trabajo con un total de 20 entrevistas a profundidad
con corte etnografico en los hogares, distribuidos de
manera que se tuviese una representatividad de toda
la poblacion costarricense y de las zonas urbano/rural
del pais. Quedando la distribucion de las mismas de
la siguiente manera:

En todas las sesiones etnograficas se les solicito autoriza-
cion a los participantes para que las mismas se pudieran
grabar en audio y con ello poder hacer un analisis poste-
rior, también se solicitd permiso para tomar fotografias a
su hogar y con el objetivo de mostrar —si asi lo deseaban
imagenes de sus albumes familiares.

Estudio cuantitativo: Oftrece la posibilidad de generali-
zar los resultados mas ampliamente, otorga control sobre
los fendmenos, ademas una gran posibilidad de réplica y
un enfoque sobre puntos especificos de tales fendmenos,
lo que facilita la comparacion entre estudios similares
(Hernandez, Fernadndez y Baptista, 2008).

Construido un amplio panorama de la estructura de las
generaciones del pais, interesaba validar los resultados
obtenidos en las fases cualitativas. Por medio del estudio
cuantitativo se busco perfilar a cada generacion a nivel
nacional.

» Tipo de estudio: se empled la técnica de encuestas
personales, en donde la informacién se obtuvo me-
diante un encuentro directo y personal entre el en-
trevistador y el entrevistado. Se aplicaron encuestas
a domicilio por medio de un instrumento en papel.
Se consider6é un modelo probabilistico por etapas.

* La poblacion de interés: hombres y mujeres de
12 a 80 afios, de los niveles socioecondomicos ABC+,
C/C-yD.
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e El tamariio de la muestra: 1802 casos, con una dis-
tribucion proporcional a la poblacion por género, edad
y nivel socioeconomico. Segun las proyecciones de
poblacién del Centro Centroamericano de Poblacion
(CCP) de la Universidad de Costa Rica (UCR).

*  Margen de error: Fue de 2.31 puntos porcentuales
a un nivel de confianza del 95%.

Resultados y analisis

Seguidamente, se presentan los principales resultados de
las diferentes fases de esta investigacion:

Periodo 1924 a 1939

El Estado Liberal en Costa Rica data desde el siglo XIX,
pero en este periodo lo rescatable para los propositos de
la investigacion, fueron los hechos que se vivieron pre-
vios a la transformacion del Estado costarricense.

En los afios mencionados, el mundo venia saliendo de la
Primera Guerra Mundial para entrar diez anos después
a la Gran Depresion de 1929 en Estados Unidos, misma
que se prolonga por una década y termina en el momento
preciso en el que inicia la Segunda Guerra Mundial en
1939.

Cuadro 1. Distribucién de las etnografias. Fuente: Elaborado
por UNIMER, 2016.

La realidad costarricense

Los objetivos por lograr en esta investigacion se trabaja-
ron en forma simultanea, es decir, a la vez que se analizd
si hubo impacto de los hechos histéricos mundiales en
el pais, se fueron detectando acontecimientos locales que
se consideraron influyentes para que la sociedad costarri-
cense reorientara su rumbo.

Luego de analizar la informacion suministrada por las en-
trevistas a especialistas, la informacion obtenida a través
de estadisticas y otras fuentes provenientes de Internet y
documentos fisicos registrados en la bibliografia, se iden-
tificaron los siguientes periodos que, por la importancia
de los acontecimientos generados en ellos, contribuyeron
al surgimiento de los diferentes grupos de generaciones
en el pais:

* 1924 a 1939 Costa Rica agro-exportadora y Esta-
do Liberal.

* 1940 a 1960 Reforma social, guerra, instituciona-
lidad y transicién econdémica.

* 1961 a 1981 Estado interventor, nuevo modelo y
crisis economica.

e 1982 a 1999 Cambio de modelo economico y
avances tecnoldgicos.

* 2000 y mas Desarrollo de la tecnologia y apertura
comercial.

Generaciones % n=1800 % n=1800
Zona 0 0
AM | Pregonera | Satelital | Digital | Virtual | Total Hombre | 48,6% | 874 Urbano 74,3% | 1337
Mujer | 51,4% | 926 Rural 25,8% | 464
GAM |2 2 2 2 2 10
0, ; 0,
g,:l\r/[a ) 5 5 5 5 10 ABC+ | 18,7% | 337 12 a 17 afios | 14% 252
C/C- 55,1% | 992 18 a 24 afios | 17% 303
Total |4 |4 4 4 4 20 D |262% |47 25a34afios | 21% | 376

35a44anos | 17% 302
45 a 54 afios | 15% 266
55a 65 afos | 10% 183
66 a 80 afos | 7% 118

Activos | 49,1% | 884
Inactivos | 50,9% | 916

GAM | 53.4% | 961

Fuera de | 46,6% | 839
GAM

Cuadro 2. Distribucion de muestra cuantitativa. Fuente: Centro
Centroamericano de Poblacion (CCP)- Universidad de Costa
Rica. Censo Costa Rica, 2011.

Estos hechos tuvieron su impacto a nivel nacional, so-
bre todo en una economia agroexportadora que dependia
principalmente de su produccion agricola de café y bana-
no, por lo tanto, vulnerable a la variacién de precios en
el mercado internacional. Entre 1927 y 1932 los precios
del café en el mercado externo bajaron un 50% (Molina,
Gonzalez, 2015: p. 169). También, el consumo interno
sufri6 las consecuencias de la escasez de bienes importa-
dos, algunos de consumo basico.

El contexto nacional en este periodo esta marcado princi-
palmente por las siguientes caracteristicas:

Politica
» Estado liberal no interventor en la economia, de-
recho a la propiedad privada, libre comercio, libertad
de pensamiento.

* Poder de la oligarquia y los comerciantes en las
decisiones del Estado.
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*  Dominio sobre la iglesia catolica.

» Figura del politico mas importante que el partido
de pertenencia.

* Voto publico hasta 1925 mediante creacion de una
Ley Electoral.

Economia
* Modelo primario exportador.

* Economia dependiente de la agro-exportacion de
café y banano, 90% de las exportaciones (CEPAL
2000).

* Produccion bananera bajo la modalidad de encla-
ve.

» Crisis econdémica producida por los embates de
acontecimientos externos como la I Guerra Mundial
y la Gran Depresion.

Area
* Ausencia de legislacion social (poco interés en los
problemas sociales).

» Sectores de trabajadores descontentos por la crisis
economica.

* Huelga bananera en 1934, cuyas reivindicaciones
econdmicas y de condiciones de trabajo podrian con-
siderarse la antesala de las reformas sociales de 1940.

Datos adicionales de esta etapa, indican que la radio llega
al pais en 1924 (Wikipedia, s.f.) en donde se escuchaban
bandas norteamericanas, noticias locales y musica en es-
pafiol, era una radio amarrada a tradiciones y con comer-
ciales en vivo. Mas adelante tuvo una influencia cubana,
con programas de comedia y novela grabada.

El modelo de familia estaba bien instituido, se casaban
para toda la vida en ceremonia catélica, cuya fe profesa-
ba la mayoria de la poblacion, a pesar de que el Estado
liberal era secular. La sexualidad estaba reservada para
el matrimonio, especialmente para la mujer. El Estado
liberal ejercia el control social y la manipulacion de la
mentalidad religiosa fue uno de los medios utilizados con
ese proposito para asi controlar diversos aspectos de la
vida cotidiana como el ocio, la sexualidad, entre otros.
(Molina y Gonzalez, 2015: p. 138).

Periodo 1940 a 1960

Mientras el mundo vivia los afios de la postguerra, la gue-
rra fria, la revolucion cubana, Vietnam, la libertad sexual
y las drogas, Costa Rica inicia la década de 1940 con el
ascenso a la Presidencia de la Republica del doctor Rafael
Angel Calderdn Guardia, quien lidera apoyado por el par-

tido comunista y la iglesia catdlica, las reformas sociales
conocidas como garantias sociales.

A continuacion, un recuento de los principales aconteci-
mientos en este periodo:

Politica

* El Estado interviene y apoya la actividad econo-
mica.

* Creacion de la Caja Costarricense del Seguro So-
cial (CCSS), el Codigo de Trabajo, la Universidad de
Costa Rica (UCR), inicio de la década de 1940.

* QGuerra Civil 1948, bipartidismo y nacionalizacion
de la banca en 1948.

* Constitucion Politica en 1949, que promulga el
sufragio femenino, la abolicion del ejérceito, la crea-
cion del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE), la
educacion gratuita en educacion primaria y secunda-
ria y, ademas, obligatoria en primaria.

* Creacion del Instituto Costarricense de Electrici-
dad (ICE) en 1949 y se promulga la institucién au-
tonoma al Patronato Nacional de la Infancia (PANI).

* Se crea el Banco Central de Costa Rica (BCCR)
en 1950 como o6rgano rector de la economia nacional.

* Creacion del Instituto Nacional de Vivienda y Ur-
banismo (INVU) en 1954 y el Consejo Nacional de
Produccién (CNP) en 1956.

Economia
e Nuevo modelo econdomico “Modelo de Sustitu-
cion de Importaciones”.

e Creacion del Mercado Comun Centroamericano
(Mercomun).

* Los esfuerzos productivos se dirigen a la creacion
y fortalecimiento de industria sin descuidar el sector
agropecuario.

» La banca en manos del Estado y al servicio de la
produccion.

Social

* Fin ala segregacion racial luego de la guerra civil,
autorizando a la poblacion afrocaribeiia libre transito
en el pais.

*  Mayor cobertura del sistema de salud y educacion.

* Los trabajadores con una legislacion laboral que
protege sus derechos.

» Latelevision llega al pais en 1960.
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Las reformas sociales se dieron en un clima de conflic-
tos y enfrentamientos entre los diferentes sectores: go-
bierno, patronos y trabajadores. La burguesia defendia
sus privilegios y por supuesto sus arcas. Fue necesario
un reacomodo de fuerzas y alianzas (Gobierno, Partido
Comunista ¢ Iglesia Catdlica) para que tales reformas
se instauraran en el pais, alianzas que posteriormente se
fueron debilitando (Molina y Gonzalez, 2015: p. 197).
El gobierno debid retribuir el apoyo y asi la Iglesia Cato-
lica se constituye en la religion del Estado.

Las limitaciones del modelo agroexportador y su depen-
dencia externa provocaron que se buscara en ¢l Mode-
lo de Sustitucion de Importaciones (MSI), que ya venia
proponiéndose como alternativa de desarrollo por la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), una salida a esa dependencia externa mediante
la diversificacion productiva. Este modelo también cono-
cido como desarrollo hacia adentro pretendia incentivar
el crecimiento de la industria, en ese momento incipiente
y artesanal (CEPAL 2000), para abastecer el mercado in-
terno y aumentar la produccion.

De las entrevistas a profundidad realizadas se rescata-
ron algunos aspectos de la gente que vivid en los afios
cuarenta y cincuenta que quedan para verificacion pos-
teriormente. Se opind que los costarricenses tenian una
mentalidad conservadora y nacionalista, que vivian en
una sociedad poco conectada con el mundo y con un ho-
rizonte cultural local, poco diverso. Tenian la radio como
principal fuente de informacion.

Larealizacion personal era a través de la familia y la esta-
bilidad economica, su vida estaba influenciada por tradi-
ciones. El espacio de la mujer era en la casa, sumisa a su
esposo, quien era el proveedor y jefe del hogar. La mujer
tenia una moral sexual reprimida por tradicion y religion.

Ya para el final de este periodo de 1940 a 1960, llega un
elemento de poderoso impacto cultural: la television me-
diante la cual, y de manera excepcional se pudo ver en
vivo nueve afios después, la llegada del hombre a la luna.

Periodo 1961 a 1981

La guerra de Vietnam y la guerra fria seguian su curso,
solo que Vietnam ve su fin a mediados de la década de
1960 y la guerra fria avanzaba hacia su desenlace a finales
de la década de 1980. Centroamérica vivia una situacion
convulsa producto de guerras y guerrillas como respues-
ta a gobiernos autoritarios en Guatemala, El Salvador y
Nicaragua, cuyas repercusiones sociales y economicas
fueron de gran trascendencia para la region en general.
La guerra sandinista concluye en 1979 con un costo so-
cial para Costa Rica por la presion en los servicios socia-

les de la inmigracion nicaragiiense, evidente hasta afios
después.

Otros hechos importantes fueron el surgimiento de movi-
mientos contestatarios ante los conflictos bélicos como el
movimiento hippie surgido en Estados Unidos a finales
de la década de 1960, cuyos nortes eran el pacifismo y el
cuidado del ambiente, pero también el consumo de drogas
y la libertad sexual, lo que constituyd un fuerte enfrenta-
miento con las normas morales de la época. Costa Rica,
como parte del mundo se vio influenciada por este mo-
vimiento. Se dan los primeros avances tecnoldgicos, ya
desde finales de los sesenta se habia establecido Arpanet,
la primera red interconectada y en 1972 surge el nombre
de internet, a partir de nuevos protocolos que permiten
el intercambio de informacion para las computadoras co-
nectadas (Internet s.f en Wikipedia). El primer sistema de
telefonia celular tal y como se entiende hoy vio la luz en
1981 por el fabricante Erickson (Wikipedia, s.f.).

Especificamente en Costa Rica, los principales hechos
historicos fueron los siguientes:

Politica

* Un Estado con mas participacioén y apoyo a la ac-
tividad econdémica y sobre todo al modelo de indus-
trializacion.

» Se otorga al ICE la responsabilidad de desarrollar
el sector de telecomunicaciones en 1963.

» Se evidencian casos de corrupcion politica.

* Creacidn de instituciones autonomas: Servicio Na-
cional de Acueductos y Alcantarillados (SNAA), Ley
de Tierras y Colonizacion (ITCO), Junta de Adminis-
tracién Portuaria y de Desarrollo Economico de la
Vertiente Atlantica (JAPDEVA), Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), Instituto Tecnologico de Costa Rica (ITCR),
Universidad Nacional (UNA), Universidad Estatal a
Distancia (UNED) y la primera universidad privada
Universidad Auténoma de Centroamérica (UACA),
todas durante las décadas de 1960 y 1970.

* El presidente Carazo (1978-1982) rompe con el
Fondo Monetario Internacional (FMI) rechazando las
imposiciones de los organismos financieros interna-
cionales para dar nuevos préstamos. El pais entra a
una profunda crisis econémica.

Econdmica

* Aumenta la produccion industrial con la incorpo-
racion de tecnologia moderna.

» Diversificacion de las actividades agropecuarias
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para exportacion y consumo interno. Utilizacion de
maquinaria y productos quimicos.

» Crisis petroleras impactan la economia.

Social
* Migracién campo-ciudad.

* Programa de Planificacion Familiar, uso de la pil-
dora anticonceptiva, disminuye tasa de natalidad, cre-
ce la esperanza de vida al nacer.

* Lucha contra Aluminum Company of America
(Alcoa), movilizacion estudiantil en 1979.

* Nuevas oportunidades de empleo. Se fortalece la
clase media.

Tecnoldgica

» Entra en operacion la primera central automatica
del ICE 1966.

* Llegan las computadoras International Business
Machines (IBM).

* Influencia de la television. La radio integra entre-
tenimiento y emisoras en inglés.

La industria creci6 de 1965 a 1973 a una tasa anual del
9.4%, aumentando su participacion en el Producto Inter-
no Bruto (PIB) del 16% al casi 20%. En los afios ochen-
ta continud creciendo, aunque en menor medida, pero
llegd a tener una participacion de casi 22% en el valor
agregado nacional en 1983. En consecuencia, la mano
de obra crecid, en 1963 absorbia el 12% del total del
empleo formal y pasé al 15% en 1978 (Villasuso, 2008).
Acompana al desarrollo de la industria, el crecimiento del
sector servicios a través de la banca, transportes, comer-
cio, empresas aduaneras, entre otros. De esta manera el
sector publico dirige sus inversiones a obras de infraes-
tructura, como carreteras, electrificacion, salud, agua po-
table, educacion, todo lo que el modelo de desarrollo es-
taba necesitando para avanzar exitosamente (UNIMER,
Informacién econémica 1950 a 1980).

Aparte del apoyo a la produccion por parte del Estado,
¢l mismo se constituyd en empresario con la creacion
en 1972 de la Corporacion Costarricense de Desarrollo
(CODESA), asi el Estado participa en la economia en la
produccion de bienes donde la empresa privada no puede
entrar por falta de capital. CODESA, a su vez, crea otras
corporaciones en el area de cemento, transportes, fertili-
zantes y aluminio. (Charpentier, 2013).

El Estado se convierte en el mayor empleador a tra-
vés de sus empresas y se fortalece la clase media.

(Historia del ICE, 2016), este sector se desarrolla rapida-
mente empezando por la automatizacion de las centrales
telefonicas en 1966 y continuando con un sistema de te-
lecomunicaciones integrado que agrupa al total de cen-
trales del pais. Para los afios de 1970, ademas del enla-
ce interno, se podria establecer comunicacion telefonica
con otros paises por medio de la Red Centroamericana
de Microondas y mas adelante a través del Sistema de
Marcacion Internacional Directa de Abonado (MIDA).
Conforme crecio y se concentrd la poblacion se atendio
la gran demanda de lineas telefonicas y se construy6 una
red de telefonia rural de 7000 kilémetros.

El Programa de Planificacion Familiar instaurado en
1968 ¢ impartido por la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), respondia a la preocupacion universal de
controlar el aumento de la poblacion en los afios de post-
guerra y procuraba velar por la salud reproductiva de la
poblacion mediante el disfrute de una vida sexual sin ries-
go de procrear y la libertad de decidir cuantos hijos tener.
Este programa comienza a dar frutos, la tasa de natalidad
pasa de 47 nacimientos por mil en 1960, a 30 nacimien-
tos por mil en 1982, con una tendencia a la baja hasta
el 2010. Asimismo, la tasa de mortalidad en ese mismo
rango pasa de 9 por mil a 4 por mil (Desk Research CR
Social, 2016).

La mortalidad infantil pas6 de 28 por mil en 1960, a 19
por mil en 1982, asi como la esperanza de vida al na-
cer que en ese mismo periodo pasa de 66 anos a 76 afios
(Desk Research CR Social, 2016).

Los jovenes en general se vuelven mas urbanos, mas re-
beldes, con voz propia, decian no a los roles tradicionales,
preferian el cabello muy largo. Por otro lado, consumen
mas, se ven influenciados por la television que se consti-
tuye en un medio fuerte de informacion y de apropiacion
de modelos norteamericanos. Comienza a advertirse un
desapego religioso y el matrimonio ya no se ve como una
opcion de obligado tramite para tener una vida en pareja.

A pesar de los avances economicos y sociales que el pais
experiment6 en este periodo, los beneficios del mode-
lo de sustitucion de importaciones no llegaron a todos
los sectores por igual, la pobreza continud persistiendo.
El financiamiento que requirié el modelo provoco que el
pais se endeudara y esto unido a los efectos de las crisis
petroleras, a la baja en los precios de los principales pro-
ductos de exportacion y al desfinanciamiento en que que-
da el pais al romper conversaciones con el Fondo Mone-
tario Internacional (FMI), dejan al pais en una profunda
crisis econdmica. La crisis de 1980 termina con el Estado
Empresario dejando pérdidas superiores a los 16 millones
de colones (Charpentier, 2013).
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Periodo 1982 a 1999

Fuera del pais suceden hechos importantes como fue la
caida del Muro de Berlin en 1989, que pone fin a la era de
la Guerra Fria y a un reacomodo en el panorama geopo-
litico mundial. Con origen en los afios setenta nace en
el Reino Unido el movimiento Punk, una contracultura
de jovenes con comportamientos, musica, lenguaje y
vestimenta distintas que reflejan una manera de enfren-
tarse a la cultura oficial. Este movimiento se afianza en
la década de 1980 y permea en el continente seguido de
otras subculturas o tribus urbanas como los Goticos y los
Emos.

Costa Rica inicia el periodo enfrentando una crisis econo-
mica de grandes proporciones, caracterizada entre otros
factores, por una deuda de 3300 millones de dolares, una
tasa de inflacion que aumentd en un 90% y una devalua-
cion que llego al 650% en 1982 (Garita, Urefia y Gonza-
lez, 20006).

En resumen, algunos de los hechos mas importantes:

Politica

* El presidente Monge (1982-1986) proclama al
pais neutral respecto de los conflictos armados de la
region, pero no imparcial con relacion a su ideologia
democratica.

* Monge impone un plan de emergencia de 100 dias
para lograr estabilizacion cambiaria y de precios y re-
negociar la deuda externa.

* Da luz verde a la firma del primer Programa de
Ajuste Estructural (PAE).

» Corrupcion politica. En la década de 1980 fraude
al Fondo Nacional de Emergencias, 1994 cierre del
Banco Anglo Costarricense por mal manejo de fon-
dos.

* Programa Erradicacion de Tugurios 1986 Admi-
nistracion Arias.

* Acuerdo de Esquipulas II en 1987 acuerdo entre
presidentes Centroamérica para terminar con las gue-
rras en la region.

* 1990 Ley de Promocion de la Igualdad Social de
la Mujer.

* 1995 se modifica la Ley Organica del Banco Cen-
tral y del Sistema Bancario Nacional (SBN) bancos
privados capten depdsitos del ptblico.

e 1995 Pacto Figueres-Calderén, acuerdo para la
aprobacion de varias leyes. Se percibe como el fin
del bipartidismo.

* Firma del PAE I (1985 Monge), PAE 1I (1989
Arias) y PAE 111 (1995 Figueres).

Econdmica

e Crisis econdmica: deuda externa, devaluaciéon mo-
netaria, inflacion.

*  Nuevo modelo de diversificacion productiva y ex-
portacioén a terceros mercados.

e 1997 Llegada de Intel con su sensible contribu-
cion a las exportaciones.

Social

» Escasez de productos basicos, desempleo, jovenes
fuera del sistema educativo para ayudar en sus hoga-
res.

* Presencia del narcotrafico y crimen organizado.

* Inmigracion nicaragliense y pobreza nacional pre-
sionan por vivienda.

» Década de 1980 proliferacion de bancos y univer-
sidades privadas.

* Empoderamiento empresarial y laboral de la mu-
jer.

Tecnologia

e 1981 El ICE incursiona en el desarrollo de la co-
municacion via satélite.

e 1985 Se inicia la sustitucion del sistema de telefo-
nia fija analdgico por uno digital.

* Década de 1990 Primeras computadoras en los ho-
gares.

* 1993 El pais se conecta a Internet desde la UCR.

e 1994 Comienza el servicio de telefonia celular con
sistema analogico.

Esta fue también una época para encontrar soluciones
a los conflictos armados en Centroamérica que, aunque
no se viviera la guerra en el territorio, sus repercusiones
econdmicas, politicas y sociales eran evidentes. En este
terreno, primero Monge con su proclama de neutralidad y
luego Arias con su plan pacificador, en el que se compro-
meten los presidentes del area, lograron encontrar una sa-
lida pacifica a los viejos problemas. El premio Nobel de
la Paz otorgado al presidente Arias en pleno ejercicio de
su gestion fue un hecho histérico que muchos recordaran.

Dentro de este contexto politico las conquistas de géne-
ro continuaban avanzando y se consolidan en la Ley de
Promocion de la Igualdad Social de la Mujer en 1990.
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Este marco legal permite un mayor empoderamiento de
la mujer al darle oportunidades de desarrollo en el campo
econdmico, politico y social.

Los avances en telecomunicaciones reportados por el ICE
(Historia del ICE, 2016) son notorios en estos afos, la
telefonia fija evoluciona al sistema digital en 1981 y para
los primeros afios de la década de 1990, llegan las pri-
meras computadoras a los hogares, el pais se conecta a
Internet y comienza la telefonia celular.

La llegada de Intel en la ultima década del siglo XX
completa este periodo, para algunos toda una revolucion
tecnoldgica. La empresa abre oportunidades de empleo
a profesionales jovenes, siendo poderoso su aporte a la
produccién nacional reflejada en el sector servicios, el
cual crece notoriamente.

En otros aspectos el pais tuvo satisfacciones de caracter
deportivo con la medalla olimpica de Silvia Poll en 1988
y la participacion de la seleccion nacional de futbol en el
Mundial de Italia 90.

Algunos datos provenientes de las entrevistas a profundi-
dad destacan a los jovenes que crecieron con la television,
con una formacién tecnoldgica en ciernes, que todavia
utilizan teléfonos publicos y con un acceso a productos
extranjeros limitado.

Luego de la identificacion del virus del SIDA, la pobla-
cién comienza a tener mas precaucion con las relaciones
sexuales y se comenzo a formar mayor conciencia de la
salud sexual y reproductiva, aunque el sexo sigue sien-
do mas libre y casual. En esta situacion el matrimonio
y tener hijos no es un asunto aspiracional para todos y
las uniones informalmente constituidas son una opcioén
viable.

Periodo 2000 a la actualidad

Las barreras han ido cayendo, pero no al ritmo que desea-
ran los lideres religiosos y politicos que han puesto ma-
nos a la obra en el tema de la tolerancia y el respeto a la
vida. Atentados terroristas (New York, Paris, Estambul),
golpes de estado en Africa y otros continentes, disturbios
y protestas contra dictaduras en todas partes del mundo
han sido la tonica en lo que va del presente siglo.

El fin de la burbuja econémica (fendémeno bursatil es-
peculativo), desembocé en la crisis financiera del 2008,
golpeando fuertemente a las potencias mundiales y salpi-
cando al resto de los paises.

Los adelantos cientificos y tecnoldgicos tienen un curso
acelerado y se difunden por el mundo entero al instante.

Es la sociedad del conocimiento, el mundo digital.

Brevemente, se resumen los principales acontecimientos
de este periodo:

Politica

e Plan de transformacion del ICE, conocido como
Combo del ICE 2000.

» Convocatoria a referendo para aprobar o no el Tra-
tado de Libre Comercio (TLC) con USA, Centroamé-
rica y Republica Dominicana 2007.

* Ex presidentes cuestionados por actos de corrup-
cion 2001 juicios Caja-Fischel y 2010 juicio ICE-Al-
catel.

Econdmica

* 2004 Firma del TLC entre USA, Centroamérica y
Reptiblica Dominicana.

e 2008 Apertura del mercado de las telecomunica-
ciones y rompimiento del monopolio del ICE en 2011.

* 2014 Salida de Intel deja 1500 puestos de trabajo
calificados.

Social

* Protestas populares contra el Combo del ICE en
el 2000.

e Se reduce desercion estudiantil.

* Mayor adquisicion de computadoras e internet en
los hogares.

Tecnologia

e 2001 se crea la Red Nacional de Investigacion
Avanzada para crecimiento en el sector de telecomu-
nicaciones.

* 2005 Evolucion de Internet con la llegada de ban-
da ancha.

El Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos,
Centroamérica y Republica Dominicana fue motivo de
luchas y protestas. Su movilizacion, tal vez la mas gran-
de de la época moderna costarricense, comenz6 a organi-
zarse desde el 2003, siguié después de la firma del tratado
en el 2004 y continud hasta conseguir la convocatoria a
un referendo en el 2007. Este fue un movimiento que
incluyo a todas las confederaciones sindicales, el movi-
miento ecologista, estudiantil, feminista, organizaciones
campesinas, cooperativas y las comunidades indigenas.
A favor estaban los empresarios, el sector gobierno con
Arias como presidente y los grandes medios de comuni-
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cacion (Raventds, 2014: p. 176). El pais finalmente dijo
si al TLC en ese referendo y el camino hacia una econo-
mia de mercado se fue consolidando.

En el afio 2005 Internet evoluciona con la llegada de
banda ancha, rompiendo barreras culturales y poniendo
la informacion en manos de los costarricenses. Los ho-
gares con computadoras y conectados a la red han ido en
aumento, pasando la adquisicion de computadoras en los
hogares del 14% en el 2000 al 62% en el 2011 y de Inter-
net de 0% en el 2000 a 33% en el 2011.

El desarrollo tecnoldgico ha impactado a todas las ramas
de la produccion y a todo tamafio de organizacion: la in-
dustria, el sector servicios (bancos, comercio, agencias de
publicidad, medios de comunicacion, transportes, entre
otros), el sector agropecuario, el sector educativo y otros.
El sector servicios es el que mas ha crecido y el que mas
absorbe fuerza laboral en la actual Costa Rica.

Las herramientas tecnoldgicas han variado la forma de
trabajo, si se esta conectado se puede trabajar desde cual-
quier lugar y a cualquier hora. Facebook y otras redes
sociales han revolucionado las relaciones, acercando a las
personas virtualmente, aunque tal vez no personalmente.
El pais tiene acceso a tecnologias de tltima generacion,
a teléfonos inteligentes donde se puede descargar musi-
ca, juegos, aplicaciones, navegar, utilizar redes sociales,
tomar fotografias, usar el correo electronico, realizar ac-
tividades bancarias, entre otros. Estas tecnologias estan
desarrollando una generacion de nifios con mayor habili-
dad en el manejo de estos recursos.

Por otro lado, los escandalos de corrupcion han continua-
do. La vinculacion de dos expresidentes de la Republica,
Calderon Fournier y Rodriguez Echeverria en actos de
este tipo, ha provocado la pérdida de confianza en el sis-
tema politico y como consecuencia han llevado a un 30%
el abstencionismo del electorado. Otros actos de corrup-
cién en instituciones y organizaciones siguen saliendo a
la luz publica en forma frecuente.

Adicionalmente, la penetracion del narcotrafico sigue en
ascenso y los crimenes ligados a ello siguen creciendo.
Mientras tanto, la pobreza se mantiene, pero se han dis-
minuido los indices de desercion estudiantil y solo en los
afios 1999 al 2009 el abandono de los estudios en pri-
maria bajo alrededor de 4 puntos y en secundaria bajo 6
puntos.

De las entrevistas a profundidad se han detectado algunas
caracteristicas que hoy dia presentan los costarricenses y
que se corroboraran con las apreciaciones logradas en la
siguiente etapa de la investigacion. El consumo de bienes

y productos financieros se ha disparado, los consumido-
res tienen al alcance de una tarjeta de crédito una amplia
variedad de articulos nacionales y extranjeros. Internet es
una opcion utilizada para compra de productos en el mer-
cado externo. La riqueza se muestra abiertamente.

Se ha difundido la tendencia a optar por habitos de vida
mas saludables, el consumo parece estar cambiando a
productos mas sanos y el ejercicio se esta incorporando al
actual estilo de vida.

La mujer, mas empoderada laboralmente, va desplazando
su actividad con rapidez fuera del hogar. Este ha sido un
proceso acelerado que estd rompiendo con los modelos
de la madre al cuidado de los hijos en el hogar y con-
secuentemente con los valores propios de generaciones
pasadas.

La constitucion de las familias también, ha cambiado
respecto al patron tradicional de padre, madre e hijos.
Hoy se considera también familias las constituidas por
madres y sus hijos, padres y sus hijos, parejas solas sin
hijos, parejas del mismo sexo con hijos o sin ellos, entre
otros.

El concepto de privacidad y seguridad también ha calado
en el estilo de vida, la oferta de residenciales cerrados o
condominios verticales u horizontales han llenado esas
aspiraciones, dejando poco a poco el deseo de pertenen-
cia a barrios o comunidades.

El matrimonio cada vez pierde mayor interés y el divor-
cio parece mas frecuente. Una generacion con una espe-
ranza de vida de 80 afios, se destaca por la probabilidad
de presentar mayores rupturas en sus relaciones.

Los jovenes de las clases medias se educan en colegios
privados, hablan inglés, tienen el acceso a la informacion
que da la tecnologia, empiezan a navegar para trabajar y
educarse. Son mas conscientes del cuidado del ambiente,
hay hasta cierta tendencia a retornar a lo natural. Estan a
favor de la ley antitabaco, pero pueden estar dispuestos a
probar y hasta consumir otros productos adictivos.

Tienen una moral sexual mas libre, alcanzar la felicidad
es un norte en la vida, ya que la realizacion llega por la
satisfaccion personal. Respetan la individualidad, dismi-
nuyen las ataduras religiosas, pero aumentan la vivencia
espiritual personal. Muestran interés y pasion por el fut-
bol.

Politicamente, han superado el mundo bipolar, se enfren-
tan a un mundo diverso y han perdido la confianza en
los politicos y en los partidos, pero tienen interés en un
mundo mejor para todos.
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Sistematizacion final

Luego de investigar sobre los acontecimientos o hechos
historicos de la vida nacional desde principios del siglo
pasado, este documento contiene una propuesta de cinco
periodos historicos definidos con base en los cambios es-
tructurales que reorientaron al pais en su momento.

En resumen, los periodos identificados son los siguientes:

Periodo 1924 a 1939, acontecimientos:

* Costa Rica de Estado Liberal, influenciado por las
clases econdémicamente dominantes, representadas
por la oligarquia cafetalera.

*  Modelo de desarrollo agroexportador, dependien-
te de los precios internacionales y que se debilita por
las guerras y la Gran Depresion.

» Estilo de vida sencilla, tradicional y de control so-
cial.

Periodo 1940 a 1960, acontecimientos:

» Estado reformista social. Transicidén a un Estado
interventor.

» Conlflictos sociales y guerra civil por la libertad
del sufragio. Fortalecimiento de la estructura institu-
cional que apoyaria un nuevo modelo de desarrollo y
el crecimiento del Estado.

* Sociedad conservadora, poco conectada con el
mundo, basada en la familia y en el trabajo.

Periodo 1961 a 1981, acontecimientos:
» Estado interventor, empresario, apoyando el des-
pegue de la economia.

*  Modelo de sustitucion de importaciones, apoyo a
la actividad industrial.

» Costa Rica mas conectada con los avances en el
sector de telecomunicaciones.

* Cuestionamiento del modelo y crisis economica.

» Jovenes mas influenciados por ideologias de iz-
quierda, saliéndose de los roles tradicionales y alzan-
do su propia voz.

Periodo 1982 a 1999, acontecimientos:

» El pais golpeado por la crisis econémica y por la
inestabilidad politica de la region.

* Empieza la apertura comercial con mercados no
tradicionales, nuevo modelo de desarrollo, diversifi-
cacion de productos agricolas.

» Jovenes mas libres de ataduras morales y con una
vision de vida en la que el matrimonio no es prioridad.

Periodo 2000 a la actualidad, acontecimientos:

* Cuestionamiento del Estado interventor y evolu-
cion a un Estado de pensamiento neoliberal.

* Apertura comercial y fin de los monopolios esta-
tales.

* Sociedad del conocimiento, de la informacion y
del mundo digital.

Descripcidn de los Grupos Generacionales en Costa
Rica

Teniendo ese panorama del acontecer nacional, los cinco
periodos histdricos o grupos generacionales, definidos
con base en los cambios estructurales que reorientaron al
pais en su momento, se representan de la siguiente mane-
ra. (Ilustracion 5).

Los nombres de cada una de estas generaciones, nacen a
partir de una serie de sesiones de analisis de los equipos
de trabajo de UNIMER, el ICE/K&1bi junto con los cola-
boradores de la Agencia Digital Interaction, nombres que
tienen en comun aspectos 0 avances tecnologicos relacio-
nados con la comunicacién e informacion, que se fueron
generando y conceptualizando conforme se avanzaba en

Generacién AM Pregonera Satelital Digital Virtual
Periodo 1924 - 1939 1940 -1960 1961 -1981 1982 - 1999 2000...
Duracion 15 afios 20 afios 20 afios 17 afios 17...

Edad 78 0 mas 57 a 77 aios 36 a 56 afos 18 a 35 afios 0a 17 afos
Cantidad de Poblacion (*) | 70.713 459.008 1.094.165 1.343.764 398.907
% de la poblacion (**) 2,1% 13,6% 32,5% 39,9% 11,8%

Tlustracion 5. Grupos Generacionales en Costa Rica. Fuentes: Cuadro elaborado por UNIMER. (*) y (**) Instituto Nacional de Esta-
distica y Censos (INEC), Censo Costa Rica, 2011. Nota: Se considero la poblacion seglin region y zona, por edades simples, de 13 a

85 anos.
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el desarrollo de la investigacion en las fases 3 y 4, de tal
manera:

« Generacion AM (Amplitud Modulada): la radio
es el principal medio de comunicacion e informacion.
AM es una metafora del costarricense madrugador,
primerizo, sencillo en muchas facetas de la vida.

« Generacion Pregonera: la prensa escrita cum-
ple un papel muy importante en las vidas de los cos-
tarricenses. Describe al costarricense que levanta su
voz, se hace escuchar y sentir.

» Generacion Satelital: recibe algunas sefiales
del pasado, pero ya conectado y con la globalizacion
retransmite otros valores a las siguientes generacio-
nes. Se refiere al costarricense que representa un cam-
bio.

+ Generacién Digital: su principal medio de co-
municacion son las redes sociales e internet. Son los
nacidos en la era digital.

« Generacion Virtual: tienen una connotacion de
que viven en una realidad en transformacion.

Del estudio cuantitativo fase 4 de la investigacion, se ob-
tiene resultados que permitieron validar dichos concep-
tos, asi como los resultados obtenidos en las fases cuali-
tativas, antes mencionadas.

Seguidamente se presentan los principales hallazgos de
esta investigacion:

Caracterizacion de las Generaciones
Generacion AM
Familia

Nacieron en comunidades extensas, familias de nueve
personas en promedio y ahora viven en familias mas pe-
quefias, distinguiéndose por su autosuficiencia e indivi-
dualidad familiar, hogares de tres personas en promedio.
Obligandolos a vincularse a otros a través de la tecnolo-
gia, con la cual muchas veces no se sienten tan comodos.
Practicamente, la totalidad de los AM (97%) tienen cinco
hijos en promedio, reforzando el rol de la mujer, ya que
se parian “los hijos que Dios quisiera”.

Conductas Sociales

Existencia de limites rigidos y reglas autoritarias en el
hogar, se debian adoptar ciertas conductas sociales, alta-
mente influenciadas por la iglesia catolica. Reforzando
temas tab0l sobretodo en cuanto a sexualidad, tema del
cual la mayoria no hablaba con los padres (solo el 24%).

Desde su nifiez asumian roles de figura materna o paterna
con sus hermanos, como alimentarlos (60%) y bafarlos
(50%). Las mujeres siempre asumian mas labores que
sus hermanos.

Relaciones de pareja

El 95% estan o fueron casados, pocos son divorciados
(5%) reforzando la figura del matrimonio para toda la
vida en esta generacion. Aunque para ellos fue tema tabu,
actualmente al menos la mitad aceptan la convivencia
de parejas antes del matrimonio. Practicamente, todos
(92%) rechazan las relaciones entre parejas del mismo
sexo.

Vivienda

Siete de cada diez personas vivieron en casas propias (pa-
gadas) y en la actualidad la mayoria (90%), viven en esta
misma condicion.

El valor de la tierra

El consumo se basaba en sus propios cultivos, predomi-
naban los trabajos de agricultura, ganaderia y domésticos.
Una vida sencilla donde: no recuerdan tener lujos, pero
tampoco “les falté nada”, refiriéndose a las necesidades
basicas.

Educacién

La mitad de los jefes de hogar contaban con primaria
completa o ninguna educacién, los AM son la primera
generacion que en mayor proporcion logra alfabetizarse,
ya que el 84% de ellos cuentan con educacion primaria
o secundaria, reforzando el valor de la educacion en las
siguientes generaciones.

Tecnologia

La representacion de la tecnologia era la electricidad.
Ya que no todas las familias lograban tenerla. La maxima
tecnologia, era el uso de la radio.

Tecnologia Actualmente

Soélo tres de cada diez tienen acceso a internet.
Tienen baja relacion con dispositivos tecnologicos avan-
zados, el 58% cuenta con teléfonos con los que no se pue-
de acceder a internet, su curva de aprendizaje se refleja en
la edad avanzada en la que debieron asumir la tecnologia,
como por ejemplo el teléfono celular (en promedio a los
68 afios).
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Salud

Cuatro de cada diez reconocen que su salud se ha dete-
riorado, son la generacion mas enfocada a habitos de ali-
mentacion saludables: una dieta balanceada y el consumo
de alimentos light, bajos en grasa y azlcar, ademas de
realizarse chequeos médicos frecuentes. Con poca fre-
cuencia consumen alimentos preparados fuera de casa.

Manejo del dinero

Su actitud hacia el dinero es disciplinada (74%), mas que
cualquier otra generacidn, son racionales a la hora de gas-
tar su dinero: siete de cada diez buscan ahorrar con regu-
laridad, aun si es poco.

Generacion Pregonera
Familia

Aligual quelageneracion, anterior fueron criados en comu-
nidades extensas, familias de nueve personas en prome-
dio y ahora viven en hogares que se han venido reducien-
do a tres personas. Aunque la mayoria tiene hijos (92%),
el promedio se reduce alcanzando los 3.6 hijos. Sin em-
bargo, mantienen el patron de la generacion anterior en
cuanto a casarse y formar sus propias familias a edades
tempranas, en promedio a los 20 afios.

Matrimonio

El matrimonio es para toda la vida (74%) y era mal visto
separarse de su pareja. Aunque dentro de esta generacion
algunos (20%) decidian separarse rompiendo el status
quo.

Vivienda

El 83% viven en casas propias pagadas, conservando la
relevancia de tener casa como una expectativa de vida
para ellos, altamente ligado al matrimonio. Son mas
abiertos que la generacion anterior a los desarrollos en
torres (51% Pregoneros vrs. 39% AM)

Economia. Educacién formal.

El 37% de los pregoneros cuentan con algun grado de
educacion secundaria, proporcion que se duplica con res-
pecto a la generacion anterior. Siete de cada diez prego-
neros consideran que sus padres les dieron las mejores
oportunidades para estudiar, proporcion significativa-
mente mayor que en la generacion AM. Aunque las fa-
milias lograban cubrir sus necesidades basicas, los hijos
debian iniciar a trabajar a edad temprana (aproximada-
mente 16.8 afios), para sostener la economia del hogar,

predominando el trabajo en fincas y labores domésticas.

Tecnologia

Algunos tuvieron oportunidad de tener radio y television.
Inicia la adquisicion de electrodomésticos de linea blanca
en algunas familias.

Tecnologia Actualmente

Son un poco mas adeptos a la tecnologia, que la gene-
racion anterior, el 64% cuenta con acceso a internet.
Seis de cada diez tienen un teléfono inteligente, su primer
teléfono movil lo obtuvieron a los 51 afos en promedio.
El 39% utiliza Facebook, sin embargo, tienen poca rela-
cion con otras redes sociales y aplicaciones. La tecno-
logia se hereda a la inversa. Va de las generaciones mas
jovenes a las mas adultas.

Manejo del dinero

Siete de cada diez son disciplinados con el dinero, “ya
pasaron por donde asustan” en términos de decisiones fi-
nancieras. Su preocupacion se centra en el capital del que
puedan disponer a futuro (62%).

Generacion Satelital
Familia

Se observa mayor apertura a la separaciéon de matrimo-
nios o la decision de no convivir en pareja. El 16% son
separados y el 19% son solteros.

Estas generaciones vienen de hogares mas reducidos, en
relacion con la generacion anterior. Pues se ven refleja-
dos los efectos de la inversion social en el Programa de
Planificacién Familiar.

Comunicacién Abierta

El 75% de los Satelitales consideran que tuvieron bue-
na comunicacion con sus padres, el 43% consideran que
ellos les hablaron abiertamente de sexualidad, proporcion
significativamente mayor en relacion con las generacio-
nes previas. Ademads, los Virtuales (hijos de esta gene-
racion Satelital) son aquellos que mas declaran haber
conversado de sexualidad abiertamente con sus padres
(70%).

Educacién

La economiay los roles han iniciado a evolucionar, por lo
que el nivel educativo aumenta, 67% cuentan con grado
de secundaria o superior y al menos el 20% maneja el
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idioma inglés de forma basica. Esta generacion comienza
a profesionalizarse y es la primera en generar una mayor
cantidad de mujeres en cargos de liderazgo.

Tecnologia

La radio estuvo presente en su infancia y adolescencia.
No nacieron con la tecnologia moderna, pero la fueron
adoptando de forma paulatina.

Tecnologia Actualmente

El 90% cuenta con acceso a internet, similar a las ge-
neraciones mas jovenes, ademas el 86% cuenta con un
smartphone y tuvo acceso a su primer teléfono movil
en una adultez mas temprana (30 afios en promedio)
Utilizan tanto los SMS y llamadas, como las plataformas
de mensajeria instantanea (93% WhatsApp) y ademas de
navegar en su movil tanto como los mas jovenes. El 88%
utiliza Facebook, proporcion similar a los jévenes, no asi
a otras redes sociales.

Consumo

Esta generacion inicia a transformar habitos de compra y
consumo de marcas y alimentos fuera de casa. Son quie-
nes mas han participado de promociones en el tltimo aflo,
sobre todo en aquellas dinamicas de depositar un cupon,
ademas del efectivo aspiran a ganar carros, casas y viajes.
Y una cuarta parte acostumbra realizar compras en Black
Friday.

Generacion Digital
Familia

La percepcion de la familia numerosa cambia, motivado
por la mayor insercion de la mujer en el ambito laboral,
métodos anticonceptivos y valor de la individualidad.
Inicia en el modelo de crianza un proceso de cambio: dis-
minuye el castigo fisico y mejora la comunicacion con
sus padres incluso en temas de sexualidad.

Matrimonio

El 77% considera que el matrimonio es “para toda la
vida” y siete de cada diez personas consideran que es
muy importante casarse, rompiendo el estereotipo de
un joven adulto desarraigado y que no se compromete.
Sin embargo, si fuera necesario el divorcio es una opcion,
asi como contraer segundas nupcias.

Vivienda

Tres de cada diez viven en casa alquilada y nueve de cada
diez mantiene la expectativa de adquirir vivienda propia,
desmitificando a la figura de adulto joven de otros merca-
dos, donde se le da el estereotipo de desarraigado y cada
vez menos comprometidos con los esfuerzos de adquirir
propiedades.

Educacién

Mayor cantidad de personas realizando labores mds ca-
lificadas y técnicas. Por lo que el nivel educativo debe
ser mas alto. EIl 86% cuenta con estudios de secundaria
o superiores y casi la totalidad reconoce el valor de los
esfuerzos de su familia para que ellos logren estudiar.

Vida Laboral

Siete de cada diez personas laborarian en una misma em-
presa el resto de su vida productiva. Rompiendo mitos:
los jovenes del pais buscan estabilidad y, las empresas
que lo combinen con aprendizaje constante, buen am-
biente y un horario flexible, son aquellas que mas pueden
capitalizar su lealtad.

Tecnologia

Nueve de cada diez entrevistados tienen acceso a internet.
Practicamente la totalidad tienen smartphone, y conviven
con al menos tres dispositivos tecnologicos en promedio.
El 88% utiliza redes sociales, y son quienes mas utilizan
aplicaciones de entretenimiento (27%), transporte (21%)
y compras en linea (16%). Y quienes mas utilizan sus
dispositivos para ver series/peliculas en linea.

Manejo del Dinero

Tienen una actitud mds consumista y con pocas conduc-
tas hacia el ahorro, en comparacion con el resto de ge-
neraciones. Cuatro de cada diez son impulsados por la
inmediatez y las facilidades que ofrecen los comercios
para endeudarse y conseguir lo que desean viven el hoy
y ahora.

Consumo

Son quienes mas consumen alimentacion fuera de casa:
(5.5 ocasiones en promedio al mes), impulsados principal-
mente por el comercio y la socializacion. En mayor medi-
da, han participado de promociones (67%), tanto cuando
se trata de depositar un cupon como aquellas mecanicas en
Facebook. Representan una poblacion de 310.000 (23%)
compradores en linea en plataformas internacionales.
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Compran tanto ropa como tecnologia. Son quienes mas
aprovechan las promociones de Black Friday, (35%).
También, planean realizar un viaje en un corto plazo de
2 afios (38%).

Generacion Virtual
Familia

La composicion de la familia varia, por ejemplo: me-
nos numerosas, compuestas, nucleares, complejas, entre
otros. Es la primera generacion donde hay casi tantos
hogares donde estan ambas figuras paternas (47%) como
donde la madre es jefa de hogar (40%).

Matrimonio

Es la generacion que en menor proporcion considera el
matrimonio como una actividad importante, lo cual po-
dria influir en su perspectiva de la relevancia del mismo
en sus vidas. En expectativa, a los 27 aflos es la edad
ideal para casarse o tener hijos, aunque uno de cada diez
considera que nunca se contraera matrimonio o procreara.

Vida Laboral

Aunque mantienen una expectativa, al menos seis de
cada diez consideran que podrian laborar para una mis-
ma empresa toda su vida, si esta ofrece las condiciones
de aprendizaje constante, estabilidad y buen ambiente.
Son quienes mas se proyectan en ambientes de trabajo
con horario flexible.

Tiempo Libre

Siete de cada diez dedican su tiempo libre tanto a prac-
ticar deporte como a jugar con dispositivos en linea,
rompiendo el mito del adolescente sedentario, el deporte
que mas los impulsa es el futbol. Representan la genera-
cioén con la mayor proporcion de videojugadores (42%).
Segun el mito que definia la generacion Virtual: con este
estudio se puede determinar que los jovenes estan en con-
tacto con la tecnologia 24/7, ademas, existe la otra reali-
dad: también hacen deporte.

Salud

Casi inmortales, 96% consideran que tienen una muy
buena condicion de salud. Son quienes mas practican
actividad fisica como parte de un estilo de vida saluda-
ble (62%), sin embargo, por encima de sentirse bien su
impulsor es verse bien.

Tecnologia

Casi la totalidad tienen acceso a internet, principalmente
moévil (85%). Nueve de cada diez tienen un teléfono in-
teligente y tres de cada diez una consola de videojuegos.
Ocho de cada diez personas utilizan Facebook y aunque
es una proporcion que disminuye en relacion con las ge-
neraciones Digital y Satelital, los virtuales son quienes
mas utilizan otras plataformas: Snapchat (49%) e Insta-
gram (38%).

Consumo

Pese a ser inactivos econdmicamente comen fuera de
casa en cerca de 6 ocasiones al mes. Y aunque estdn en
constante relacidén con dinamicas de juego, donde reciben
recompensas, son la generacion que menos participa en
las dindmicas de promocion. Los presupuestos limitados,
hacen que sean consumidores que buscan aprovechar su
dinero. Al menos uno de cada diez utiliza plataformas en
linea internacionales para realizar compras.

Conclusion

Una de las verdades que enfrentan los seres humanos y
que en muchas ocasiones no se acepta, es ¢l hecho de que
no todos son iguales, se puede compartir biologicamente
algunos procesos comunes, sin embargo, en la mayoria
de los casos, lo que domina es la diferencia en relacion
con las otras personas; diferencia que hace unicos y es-
peciales, brindando un escenario donde no todos tienen
las mismas necesidades y tampoco los han marcado los
mismos hechos o acciones ocurridas con personas de
épocas similares en latitudes diferentes del orbe, es por
ello que en Costa Rica, ICE/ké6lbi y Unimer, plantean
sobre /la poblacion costarricense sera o se comportara
igual a la de otros paises? Buscando esta respuesta se ha
desarrollado esta Investigacion de Mercados mas grande
y robusta del pais, en materia de conocimiento del ser
costarricense, analizando y comprendiendo los aconteci-
mientos que marcaron cada uno de los pilares que definid
a la poblacion en el pais.

Hoy dia, algunas organizaciones quieren llegar a los con-
sumidores multigeneracionales, atendiendo sus necesida-
des y comportamientos caracteristicos, basados en una
distincion por generacion que fue creada y disefiada en
funcién de paises como Estados Unidos y algunos de Eu-
ropa, amoldando comportamientos y caracteristicas muy
propias de cada uno, asi como acciones y acontecimientos
que generaron o marcaron a los habitantes de los mismos
en diferentes épocas de la historia, a su propia poblacion,
sin considerar, que dichos acontecimientos han influido o
no, en el ser de cada persona.
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Basados en lo anterior, nace el proyecto GenTico (La ver-
dad sobre las generaciones en Costa Rica), el cual busca
conocer y definir desde la raiz, como es el ser costarricen-
se y cuales son los verdaderos eventos, acontecimientos y
formacion, que permite a cada generacion, caracterizarse
por rasgos que sobresalen y comprenden su comporta-
miento y necesidades. Estos rasgos generacionales, estan
mediados por eventos sociales, culturales y econémicos.
De esta manera, predominan como clientes en el merca-
do costarricense, los pertenecientes a cinco generaciones:
AM, Pregoneros, Satelital, Virtual y Digital.

Cada una de las generaciones encontradas y establecidas
en este estudio, se caracteriza por pertenecer a etapas de
la Costa Rica de antafio y la Costa Rica de hoy, mostran-
do los diferentes comportamientos y acontecimientos que
marcaron la historia y el desarrollo del pais. GenTico,
busca crear conciencia y conocimiento en las personas,
sobre la idea de como se debe visualizar mas alla de lo
que siempre plantean las ideas extranjeras y poder plan-
tear desde la propia oOptica local, un entendimiento mas
profundo y focalizado, sobre la realidad que acontece en
el territorio nacional.

Uno de los principales hallazgos del estudio, es que la
generacion llamada en el mundo Millennials y sobre la
cual mercadologos y estudiosos han dado tanto énfasis;
no coincide en su totalidad con la realidad de Costa Rica,
ya que algunas de sus caracteristicas y actitudes en te-
mas de tecnologia, se pueden identificar en la Generacion
Digital, mientras que otras de caracter social y de valo-
res, se ven mas bien reflejadas en la Generacion Virtual.
Contrario a los jévenes en el mundo, la generacion Di-
gital en Costa Rica, aprecia la estabilidad en el trabajo y
considera que podrian ser leales durante toda su vida la-
boral, si cumplen con dos caracteristicas fundamentales:
estabilidad y flexibilidad.

Los jovenes Millennials segun teorias mundiales, no le
dan tanto valor a la estabilidad sino a su formacion per-
sonal y no se ven por largo tiempo en un mismo traba-
jo. También en Costa Rica, contrario a otros paises del
mundo donde los Millennials se describen libres y que
no quieren ataduras; los de la generacion Digital tienen
como suefio contar con casa propia, aunque sea en cons-
trucciones verticales (torres) y para eso muestran mas
apertura y disposicion al endeudamiento.

Como consideracion final, conviene reiterar que esta pro-
puesta fue elaborada con base en el material suministra-
do por la agencia de investigacion, obtenido de estudios
cualitativos y cuantitativos, supervisados por el equipo
de ICE/K&lbi y ampliado con otras fuentes y bibliografia
tanto fisica como digital, de tal manera que los hechos

expuestos son extraidos de fuentes confiables. Sin em-
bargo, hay mucha mas informacion que pudiera haber
sido consultada para profundizar en los hechos expues-
tos, pero seria una tarea que conllevaria mas reflexion y
tiempo. Asimismo, por la importancia del tema conviene
que cada organizacion dependiendo de su mercado meta
investigue con mayor profundidad cada uno de estos gru-
pos generacionales, para conocer mas aun sobre el com-
portamiento de las personas que conforman cada grupo y
poder asi disenar sus propias estrategias de mercado.
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