60

X
Yul ) k Yulk Revista de Innovacién Académica, ISSN 2215-5147, Vol. 3, N.° 2
(Periodo: apertura julio, 2019; cierre diciembre, 2019), pp. 60-75

Revista de Innovacion Académica

Estrategias innovadoras en la biblioteca:
estudio de usuarios de la biblioteca fisica-virtual

Innovative strategies in the library: study of
users of the physical-virtual library

Jorge Luis Valverde Sanchez*

*Universidad Técnica Nacional. Contacto: jlvalverdes@utn.ac.cr

Referencia/ reference:
Valverde, J. (2019). Estrategias innovadoras en la biblioteca: estudio de usuarios de la biblioteca fisica-virtual. Yulok Revista de
Innovacion Académica. 3(2),3(2), 60-75

Recibido: 9 de agosto del 2019 Aceptado: 22 de noviembre del 2019 Publicado: 11 de diciembre del 2019

Resumen

El trabajo se realizo en la Sede Regional de San Carlos, para analizar la perspectiva que tiene la comunidad universitaria, res-
pecto a las necesidades de informacion, acceso y uso de la biblioteca fisica-virtual; esto con el objetivo de poder optimizar los
servicios y productos de la biblioteca. El estudio se enmarca en el enfoque mixto, se extraen datos cuantitativos y cualitativos
y es de tipo descriptivo. Algunos resultados del estudio son la comunidad universitaria hace un uso regular de las bibliotecas,
las bibliotecas universitarias y las publicas son las mas consultadas, la herramienta mas utilizada para buscar informacion es
Internet, la consulta a la biblioteca fisica-virtual es poca, la principal necesidad de informacion es la busqueda de informa-
cion, seguido de la capacitacion en la Normalizacion American Psychological Association (APA), asi como la capacitacion en
el acceso y uso a la biblioteca virtual de la Universidad. Puede concluirse que es importante para la Sede, apoyar los procesos
de mejoramiento continuo de la biblioteca con el propdsito de ofrecer una educacion de calidad, los académicos son un pu-
blico meta vital de las bibliotecas, debido a que estimulan y propician el acceso y uso de la biblioteca tanto fisica-virtual, por
parte de los estudiantes; es transcendental que las autoridades universitarias realicen una directriz administrativa, en donde
se exija realizar las capacitaciones a los académicos, con respecto al acceso y uso de la biblioteca fisica-virtual, asi como sus
diferentes recursos de informacion y herramientas para la investigacion.

Palabras clave: viblioteca universitaria, formacion de usuarios de la informacion, necesidades de informacion, estu-
dio de los usuarios de informacion

Abstract

The paper was carried out in the San Carlos Campus, to analyze the perspective that the university community has, regarding
the needs of information, access and use of the physical-virtual library; this with the aim of being able to optimize the services
and products of the library. The study is part of the mixed approach, quantitative and qualitative data are extracted, and it is
descriptive. Some results of the study are the university community makes regular use of libraries, university libraries and
public libraries are the most consulted, the most used tool to search for information is Internet, the consultation to the physi-
cal-virtual library is little, the main need for information is the search for information, followed by training in the American
Psychological Association (APA) normalization, as well as training in accessing and using the University’s virtual library.
On the other hand, it can be concluded that it is important for campus to support the processes of continuous improvement of
the library in order to offer a quality education, academics are a vital target of libraries, because they stimulate and encourage
access and use from the physical-virtual library, on the part of the students; It is transcendental that the university authorities
carry out an administrative directive, where the training of academics is required, with respect to the access and use of the
physical-virtual library, as well as their different information resources and tools for research.

KEYWOI"dS: university library, information users training, information needs, information users research
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Introduccion

La educacién es una de las estrategias mas importantes
que colabora al progreso de las comunidades, paises y
regiones, por medio del desarrollo de competencias, ha-
bilidades y destrezas, en las personas que les permite in-
sertarse en la sociedad, la cual se encuentra sumida en
significativos cambios econdémicos, politicos, sociales,
tecnoldgicos y ambientales. Ademas, se manifiestan nue-
vos retos y oportunidades, que requieren de una correcta
toma de decisiones, ademas del desarrollo de una serie de
actitudes y aptitudes, que permita generar una educacion
de calidad, que promueva la innovacion y la competiti-
vidad.

En la sociedad existen diferentes brechas, desigualdades
e inequidades que provocan un incremento en la pobreza
y problemas sociales que no favorecen a un desarrollo hu-
mano sostenible, democratico, inclusivo e igualitario, es
por este motivo, que las diferentes instituciones de educa-
cion, tal como lo son: escuelas, colegios, universidades e
instituciones de educacion, tanto publicas como privadas,
ganan mas valor e importancia, por lo que, estan llama-
das a ofrecer una educacion de calidad, en donde se pro-
muevan espacios y entornos, adecuados para un proceso
de ensefnanza-aprendizaje integrador y que promueva la
innovacion.

El impacto, desarrollo y consolidacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, de ahora en ade-
lante (TIC), en la sociedad provoca que existan nuevas
necesidades, inquietudes y desafios relacionados con la
informacion y el conocimiento, es por este motivo, que se
requieren de las competencias, habilidades y destrezas,
que permita a las personas aprovechar los beneficios de
la sociedad moderna, asi como fortalecer el aprendizaje,
desarrollar la innovacion y fomentar la competitividad,
que colabore a que las personas puedan ser mas utiles y
proactivas.

Significativo, mencionar que las instituciones de educa-
cion, en todos los niveles y contextos, deben de procurar
ofrecer espacios, en donde se pueda promover la lectura,
redaccion e investigacion, actividades estratégicas para
un aprendizaje integral, para toda la vida, con una demo-
cratizacion al acceso y uso de la informacion, en sus va-
riedades de formatos y soporte, donde con la formacion,
se puedan integrar todos los recursos, herramientas e ins-
trumentos, poder desarrollar al maximo las competencias,
destrezas y habilidades en la gestion del conocimiento.
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La educacion es uno de los instrumentos mas importan-
tes para un desarrollo humano sostenible, por medio del
impulso para la generacion del conocimiento tacito y
explicito. La Universidad Técnica Nacional, de ahora en
adelante (UTN), llega a apoyar el proceso de profesiona-
lizacion, asi como el desarrollo de competencias y habili-
dades, que colabore en la toma de decisiones del recurso
humano de la region. Es vital para la sociedad, que se
pueda proporcionar las condiciones necesarias para que
las personas puedan tener una educacion de calidad, con
una estrategia de vinculacion efectiva, con el ambiente
profesional.

Las bibliotecas han ido ganando importancia debido a que
las TIC abren nuevos entornos de aprendizaje, en donde,
se requieren de las competencias y habilidades para ob-
tener el maximo provecho de los recursos y en donde se
presenta una gran cantidad de recursos de informacion, lo
que puede llegar a provocar una intoxicacion al usuario,
lo que no le permite recuperar la informacion que se re-
quiere: en el momento justo y de acuerdo con las necesi-
dades. Por consiguiente, las bibliotecas son un canal vital
de comunicacion, entre los recursos y las necesidades de
informacion, por lo cual, se hace cada dia mas valioso,
su acceso y uso de forma eficiente, para aprovechar los
servicios y productos.

El impacto de las TIC ha hecho que las bibliotecas hayan
tenido que evolucionar y migrar sus servicios y produc-
tos a entornos tecnoldgicos, de manera que, se favorezca
una mayor interaccion y creacion de contenido de valor,
que les posibilite de una forma mas agil el comunicar o
transmitir el conocimiento de la academia, generado por
medio de la investigacion. La educacion superior esta
llamada a enfrentar retos en diferentes ambitos, pero de
igual forma, se debe de buscar la forma de promover una
educacion de calidad, en las areas tanto urbanas como ru-
rales, en donde, el desempleo y los problemas sociales,
son cada dia mas dificiles.

Una educacion de calidad es uno de los retos priorita-
rios de los paises y las regiones, en donde se buscan los
medios, herramientas o estrategias que colabore con esta
educacion, que van desde aspectos de la infraestructura,
mobiliario, recurso humano, tecnologia e Internet; se de-
manda una democratizacion en el acceso a la informacion
y conocimiento, necesaria para la toma de decisiones.
Las bibliotecas estan llamadas a servir, como un canal o
enlace, con respecto a la informacién, el conocimiento
y el usuario de estos recursos, de modo que, se puedan
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utilizar de la mejor manera, de acuerdo con los objetivos
profesionales, personales y familiares.

Las bibliotecas requieren tener los insumos y fundamen-
tos tedrico-metodoldgicos necesarios que les permita sa-
tisfacer las necesidades de informacion de sus usuarios,
es por este motivo, que el presente estudio colabora en la
recopilacion, gestion y analisis de estos datos, que des-
cubriran caracteristicas importantes, para poder dirigir
las acciones-estrategias por desarrollar en la biblioteca.
La biblioteca de la Sede Regional, es parte del Sistema
Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales de la UTN,
de ahora en adelante (SIBIREDI), que trabaja en la ges-
tion, proyectos y actividades de mejoramiento continuo
de las bibliotecas de cada Sede.

El presente estudio tuvo como propdsito analizar la pers-
pectiva de la comunidad universitaria, respecto a las
necesidades de informacion, acceso-uso de la bibliote-
ca fisica-virtual, por parte del personal administrativo,
estudiantes y académicos en la Sede Regional de San
Carlos, de la Universidad Técnica Nacional, durante el
II cuatrimestre 2018. Considerando aspectos para el re-
mozamiento y consolidacion de los productos y servicios
de la biblioteca, el fortalecimiento del Programa de Al-
fabetizacion Informacional Digital, de ahora en adelante
(E-ALFIN) y poder solventar de una manera mas eficien-
te, las necesidades de informaciodn, capacitacion y apoyo,
en los procesos de lectura, redaccion e investigacion. Los
objetivos especificos del estudio fueron:

* Describir el contexto de la de la Sede Regional de
San Carlos de la Universidad Técnica Nacional.

e Determinar las necesidades de informacion de la
comunidad universitaria Sede Regional de San Car-
los, de la Universidad Técnica Nacional.

» Diagnosticar el uso de la biblioteca fisica-virtual
en la comunidad universitaria, de la Sede Regional de
San Carlos, de la Universidad Técnica Nacional.

Antecedentes tedricos y practicos

Universidad Técnica Nacional

La UTN es la quinta universidad publica creada en Costa
Rica, mediante la Ley N.° 8638, publicada en la Gaceta
el 4 de junio de 2008, uno de los propositos para fundar
esta universidad fue brindar la atencion a las necesidades
de profesionalizacion en formacion técnica, que requiere
Costa Rica, para lograr un desarrollo humano sostenible,
con innovacién, emprendimiento y calidad, que contri-
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buya en el mejoramiento continuo de las organizaciones
publicas y privadas de la region y el pais, por su parte
Rodriguez (s.f.) indica lo siguiente:

...a mediados de la primera década de los 2000 se em-
pezo a sentir la necesidad del surgimiento de una educa-
cion técnica de calidad, que alcanzara el nivel superior
universitario, enmarcada en una estrategia de vinculacion
efectiva y eficaz con el mundo del trabajo. Se requeria de
la oferta de carreras técnicas para el desempefio laboral
efectivo e inmediato, pero que permitiera, al mismo tiem-
po, los fundamentos de una educacion integral, que facili-
tara el acceso a mejores y mas altos niveles de formacion,
especificamente en el ambito universitario (parr. 1).

La vision de la UTN es:

Ser una universidad de vanguardia en la formacion inte-
gral de profesionales, la investigacion y la accion social
en las areas cientificas, técnicas y tecnologicas, con un
enfoque de humanismo cientifico innovador, que contri-
buya al desarrollo sostenible de la sociedad costarricense.

Su mision es:

Brindar una educacion integral de excelencia, en el marco
de la moderna sociedad del conocimiento, centrando su
accion académica en el area cientifica, técnica y tecno-
logica, en la investigacion de alta calidad, y en la inno-
vacion como elementos fundamentales para el desarrollo
humano con responsabilidad ambiental, en articulacion
con los sectores productivos de la sociedad.

La UTN esta conformada por cinco Sedes: Central, ubi-
cada en Alajuela, Atenas, Puntarenas, Guanacaste y San
Carlos, estas Sedes contribuyen en los procesos de profe-
sionalizacion, desarrollo de competencias, habilidades y
destrezas, por medio de la investigacion, ademas de la ac-
tualizacion del conocimiento que colabore en la difusion
de buenas practicas, proyectos e iniciativas de innovacion
y emprendimiento, elementos importantes en la sociedad
de la informacion y conocimiento.

Sede Regional de San Carlos, de la UTN

La Sede Regional de San Carlos, de la UTN, nacio de
la necesidad de ofertar carreras técnicas de alta calidad
que lleguen a apoyar el desarrollo de las competencias y
habilidades en diversas areas técnicas, que apoyen a las
empresas, pymes y emprendimientos de la Region, cuen-
ta con carreras especializadas de acuerdo con el contexto,
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productos, condiciones y necesidades, en pro del forta-
lecimiento de la investigacion, la generacion de conoci-
miento y su debido proceso de difusion y comunicacion,
de la mano con la cultura y el arte, con el propdsito de
disminuir las brechas u obstaculos, que se presenta en el
pais y la region, en la busqueda de un desarrollo humano
sostenible en armonia con el medio ambiente.

La Sede esta ubicada en el canton de San Carlos, atiende
la demanda de la Region Huetar Norte, es una opcion de
educacion superior técnica que apoya el proceso de pro-
fesionalizacion de la region, por medio de la capacitacion
y formacion del recurso humano. Tiene un crecimiento
exponencial, se puede indicar que cuenta con una pobla-
cion estudiantil de 1514 estudiantes aproximadamente,
tiene un promedio de 144 académicos y 45 personas se
desarrollan en el area administrativa (Datos, II cuatrimes-
tre del 2018). Esta Sede oferta las siguientes carreras:

- Administracion Aduanera

- Administracion y Gestion del Recurso Humano
- Asistencia Administrativa

- Comercio Exterior

- Contabilidad y Finanzas

- Ingenieria en Gestion Ambiental

- Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente

- Inglés como Lengua Extranjera

- Ingenieria del Software

Biblioteca de la Sede Regional de San Carlos

La biblioteca fue creada con el proposito de colaborar y
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas
de la formacion de competencias y habilidades, para ha-
cer un uso ¢ético-eficiente de la informacion y el conoci-
miento para promover una educacion de calidad, abrid
las puertas el 4 de enero del 2016, esta ubicada en el edi-
ficio de Barrio Lourdes, en Ciudad Quesada, es parte del
SIBIREDI, el cual pertenece a la Vicerrectoria de Investi-
gacion y Transferencia, sus siglas (VIT).

El proceso de investigacion como elemento primordial
para la transmision de buenas practicas y emprendimien-
tos requiere de un compromiso por parte de la adminis-
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tracion universitaria, excelencia académica por parte de
los profesores(as) y un acceso-uso eficiente de la infor-
macion, por parte de los estudiantes, es por esto que, la
biblioteca atiende las necesidades de informacion de la
comunidad universitaria, dispone de espacios para forta-
lecer la investigacion, la lectura y redaccion, con el ob-
jetivo de apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje y
ofrecer recursos de informacion con indicadores de cali-
dad, que permita la innovacion y creacion de conocimien-
to tacito y explicito de valor. La biblioteca, dispone del
servicio de laboratorio (Proyecto Centros Comunitarios
Inteligentes (CECI)) del Ministerio de Ciencia, Tecnolo-
gia y Telecomunicaciones y cuenta con un espacio para
estudio grupal/individual.

Dentro de las actividades de la biblioteca, dentro del mar-
co del programa E-ALFIN, se implementa una serie de
talleres para la comunidad universitaria, con el proposito
de crear competencias y habilidades respecto al acceso
y uso de las bases de datos, herramientas y recursos de
informacion, tanto de la biblioteca fisica como virtual,
con el objetivo que la comunidad universitaria, haga un
acceso y uso de los recursos de informacion, para la ge-
neracion de conocimiento de valor.

El programa E-ALFIN busca articular distintos tipos de
conocimientos, asi como la comprension de contenidos,
colaborando con la investigacion, actualizacion de cono-
cimiento, dentro de los objetivos, que tiene el programa
de capacitacion, es mejorar y potencializar el acceso y
uso eficiente de los recursos de informacion, para la ge-
neracion de conocimiento por medio de la academia y el
apoyo a la investigacion.

Sociedad de la informacién y el conocimien-
to

En la sociedad de la informacién y conocimiento, de aho-
ra en adelante (SIC) existe un incremento en la transfe-
rencia, acceso, uso y difusion de informacion y conoci-
miento, coexiste un cambio de paradigma con respecto
al desarrollo de las diferentes actividades y procesos de
la sociedad moderna, la SIC surge por medio de la im-
plementacion de las TIC y su impacto y desarrollo en
las relaciones sociales, culturales, economicas y politi-
cas, existe una disminucion de las brechas temporales y
espaciales, en la SIC la informacion es el instrumento o
materia prima para la creacion de conocimiento de valor,
vital para el desarrollo del recurso humano y de las orga-

nizaciones.
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Las TIC son los medios, herramientas o instrumentos que
se utilizan para transmitir datos, documentos, voz, video,
audio e imagenes, en formato digital, las TIC son de gran
utilidad e importancia, colaborando en la productividad,
crecimiento econdmico, comunicacion, transferencia de
buenas practicas, asi como en las diferentes areas socia-
les. Importante mencionar que las TIC ofrecen nuevas
posibilidades y entornos de aprendizaje para acceder ser-
vicios y productos que favorecen la transmision, proce-
samiento y gestion de la informacion y el conocimiento,
que fomente la innovacién y productividad.

Significativo indicar que las TIC inciden en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, en donde se van dinamizando
las actividades de aprendizaje, ademas se abren nuevos
entornos para potencializar el aprendizaje (e-learning,
m-learning) que hacen que la educacion sea mas integral,
y en la cual se ofrecen una variedad de recursos de in-
formacion en formato digital, que potencializa el apren-
dizaje, las bibliotecas universitarias deben de contar con
TIC, que refuercen sus servicios, productos y procesos
de manera tal, que se cumpla con las expectativas de los
usuarios.

Educacién superior

La educacion superior es de gran importancia para el
pais, para el desarrollo del recurso humano, que colabo-
re con el fortalecimiento de las diferentes comunidades,
regiones, organizaciones, pymes o proyectos personales,
asi como la construccion y desarrollo de competencias,
habilidades y destrezas, que le permita a las personas
la aplicacion de estos conocimientos en las diferentes
areas productivas. Los diferentes desafios que enfrenta
la sociedad, tal como, el desempleo, la contaminacion,
la pobreza, aunado a las brechas e inequidades, hace que
la educacion superior, sea una, de las mas importantes
estrategias, para combatir todos estos desafios.

Las desigualdades y asimetrias en la sociedad, afectan la
calidad de vida, limitando su acceso a servicios publicos,
alimentacion, educacion, salud y vivienda, lo que provo-
ca que se requiera una educaciéon con mayor impacto y
demanda, tanto en area urbana y rural, por su parte, el
Programa Estado de la Nacién (2011) menciona que para
“avanzar de manera sostenible hacia mayores horizontes
de desarrollo humano requiere una poblacion que mejo-
re constante y significativamente su nivel de educacion”

(p. 182).
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La universidad publica es una casa de ensefianza-aprendi-
zaje, en donde con estudio, metodologias, herramientas y
actividades se desarrollan las competencias, habilidades
y destrezas de la comunidad universitaria, que les permi-
ta, tomar mejores decisiones en actividades profesiona-
les, académicas y personales y colabore a un desarrollo
humano sostenible, con igualdad y equidad y se pueda
democratizar el acceso a la informacion y al conocimien-
to, recursos de gran importancia en la SIC, con el pro-
posito de mejorar la condicion de vida por parte de las
personas. La calidad en la educacion superior es primor-
dial y tiene repercusiones importantes en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, de manera que apoya, todos los
procesos de desarrollo de competencias y habilidades,
que contribuye de forma decisiva en la personalidad, una
educacion para toda la vida que colabore a desarrollar una
sociedad mejor, tal como lo indica Guzman-Valenzuela
(2017):

La educacion superior permite que los ciudadanos
estén mas y mejor educados, cuestion clave para
la mejora social de un pais en términos de promo-
cion de la democracia, el didlogo y la participacion.
Desde aqui, la educacion superior se constituye
en un espacio de crecimiento personal y ciudadano
para todos/as aquellos/as que acceden a ella (p. 19).

La calidad al ser un requisito primordial hace que las
universidades se puedan ver perjudicadas en caso de no
ofrecer los estandares de calidad, que se requieren para
que se pueda solventar las necesidades de la comunidad
universitaria, lo que provoca efectos negativos tal como
lo indica Guzman-Valenzuela (2017) “muchas de estas
universidades han sido criticadas pues ofrecen educacion
de baja calidad y tienden a tener altas tasas de desercion
entre una poblacion que pertenece a las clases mas bajas”
(p. 21), lo que provoca que se aumenten las desigualda-
des y las brechas presentes en la sociedad, teniendo un
impacto negativo en la calidad de vida y en el desarrollo
humano sostenible. Es importante que las instituciones de
educacion superior realicen inversiones, de forma que les
permita contar con la infraestructura, mobiliario, recur-
sos tecnologicos, humanos y bibliotecas, para fortalecer
el proceso de aprendizaje.

Las bibliotecas universitarias

Las bibliotecas universitarias son una herramienta para
mejorar la calidad en la educacion superior, debido a
que permite una democratizacion, con respecto, al ac-
ceso y uso de la informacion y conocimiento, es un es-
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pacio idoneo para la investigacion, asi como desarrollo
de competencias y habilidades, con respecto al uso de la
informacion, en una variedad de formatos y soportes que
ponen a disposicion las TIC, ademas posibilita un acceso
a los recursos documentales, audiovisuales y tecnologi-
cos que favorezcan una educacion integral. Los diferen-
tes cambios sociales y tecnoldgicos han provocado que
las universidades y sus respectivas bibliotecas tengan que
actualizarse y modernizar todos sus servicios y produc-
tos, con el propdsito de cumplir con las exigencias que
demanda la sociedad, tal como lo sefiala Aguado (2010)
donde hace referencia a que:

La sociedad de la informacion ha traido consigo todo un
cambio de paradigma respecto a la generacion y uso de la
informacion, y con ello una ola de renovacion de las acti-
vidades académicas e investigativas desarrolladas en las
universidades. La implementacion de procesos de acre-
ditacion de calidad de la ensefianza ha obligado a toda la
organizacion educativa, incluida la biblioteca, a repensar
la forma de llevar adelante sus actividades y a medir el
logro de los objetivos propuestos (p. 16).

Usuarios de la informacion

Los usuarios son de gran importancia para las diferentes
bibliotecas, son la razon de ser de las mismas, es por este
motivo, que se debe tener identificadas las necesidades de
informacion y alinear los servicios, productos y coleccion
bibliografica, para estar en consonancia, con respecto a lo
que ofrece la biblioteca y lo que requieren los usuarios,
tal como lo mencionan Tarango y Romo (2015), donde
indican lo siguiente:

(...) la biblioteca juega un rol fundamental en la defi-
nicion, seleccion y adquisicion de materiales que sean
necesarios para mantener la armonia de su coleccién en
resonancia con las necesidades institucionales. Traba-
jardeformaaisladaencuestiones decoleccion-usuarios
propiciaria un desequilibrio de ambos sectores (p. 90).

Los diferentes cambios tecnologicos y sociales han im-
pactado fuertemente en los usuarios de la informacion,
debido a que se abren nuevas oportunidades y entornos
de aprendizaje, que estimulan nuevas necesidades de in-
formacion, lo que ha provocado que las bibliotecas revo-
lucionen sus servicios, debido al avance de las TIC, por
su parte Tarango y Romo (2015), hacen referencia a lo
siguiente:
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Estos cambios en la nueva tecnologia y en los sistemas
de informacioén les dieron una nueva dimension ope-
rativa como especialistas en la ensefianza del uso de
las bases de datos, navegacion, habilidades informa-
tivas, estrategias de busqueda y en el uso general de
las nuevas tecnologias de acceso informativo (p. 91).

La formacion de usuarios de la informacion es un proceso
lento e importante que incluye la realizacion de acciones,
dentro de las cuales se encuentra el intercambio de co-
nocimiento, practicas y acciones dirigidas a la transfor-
macion del usuario, respecto a la informacion, sobre su
acceso y uso, para mejorar la calidad de vida, por su parte
Giraldo y Herrera (2008) indican lo siguiente:

(...) sin la formacion de usuarios de la informacioén
para el uso eficiente de la informacion, dificilmente se
logra el objetivo de educacion y formacion ciudadana
en la era del conocimiento y de esta manera afron-
tar las desigualdades sociales y la ruptura de fronte-
ras en una sociedad cambiante y democratica (p. 37).

Necesidades de informacion

Es fundamental que las bibliotecas definan plenamente
las necesidades de informacion de sus usuarios, con el
objetivo de lograr una formacion de usuarios, desarrollar
competencias, habilidades y destrezas para hacer una ges-
tion ética y eficiente de la informacion y el conocimiento,
contar con los recursos de informacion y aprendizaje, ne-
cesarios para fortalecer el proceso de ensenanza-apren-
dizaje, asi como el fomento y animacion de la lectura,
redaccion e investigacion. Por este motivo es importante
de realizar un diagnoéstico de las necesidades de informa-
cioén, el cual, se centra en definir los problemas en el ac-
ceso y uso de la informacion, con el proposito solucionar
estas necesidades, problemas o inquictudes, de acuerdo,
a los diferentes perfiles de usuarios. Significativo indicar
que, son fundamentales los procesos de alfabetizacion in-
formacional, para mejorar las competencias y destrezas
que requieren las personas cuando tienen que tomar deci-
siones, en areas profesionales, académicas y personales.

Dentro de las actividades para poder identificar y deter-
minar las necesidades de informacidn, estas se pueden
evaluar en un marco general de conocimiento, traducirlas
en preguntas por responder, analizar el nivel de acceso y
uso a los diferentes servicios y productos, con que cuenta
la biblioteca para su comunidad de usuarios, por su parte
Figueredo, Figueredo y Aponte (2013) mencionan lo si-
guiente:

65



66

Yul§3

Yulk Revista de Innovacién Académica, ISSN 2215-5147, Vol. 3, N.° 2
(Periodo: apertura julio, 2019; cierre diciembre, 2019), pp. 60-75

Revista de Innovacion Académica

(...)enlas bibliotecas universitarias debe estar al tanto
de las necesidades de las personas usuarias (alumnos y
profesores) que constituyen la razén de ser de la insti-
tucion, por esto es importante que se establezcan meca-
nismos de retroalimentacion, ya que estas necesidades
pueden variar y pasar desapercibidas si no se establece
una adecuada interaccion usuario/bibliotecario (p. 22).

Todos estos procedimientos se realizan con proposito de
proporcionar la informacion y orientacion a los usuarios,
con respecto al acceso y uso de las bases de datos, siste-
mas de informacion, productos y servicios, con que cuen-
ta la biblioteca; debido a que es clave que los usuarios
hagan un uso eficiente y eficaz de los recursos de infor-
macion, con los indicadores de calidad (autoridad, actua-
lidad, veracidad, confiabilidad y exhaustividad), esto con
el objetivo de fortalecer las competencias y habilidades
de la comunidad de usuarios e impulsar la innovacion y
competitividad, por lo tanto “...1as bibliotecas universita-
rias estan dirigidas a apoyar el proceso docente educativo
y las investigaciones en las universidades, y sus procesos
estan en funcion de facilitar el acceso y uso de la infor-
macion, sea cual, fuese el formato en que se encuentren
los documentos” (Figueredo, Figueredo y Aponte, 2013,
p. 24).

Metodologia
Enfoque de la investigacién

El estudio de usuarios es una actividad de gran relevan-
cia para las bibliotecas, debido a que les permite identi-
ficar las necesidades de informacion, ademas de tener un
analisis respecto al acceso que se le dé a la biblioteca, el
presente estudio se enmarca en el enfoque mixto, donde
se obtienen datos cualitativos y cuantitativos, por su parte
Villalobos (2017) indica lo siguiente:

(...) el enfoque mixto potenciara su creatividad teo-
rica con disefios de investigacion donde, median-
te la conjuncion cuantitativa y cualitativa, se logra
una perspectiva mas precisa del fendmeno social,
coadyuva a esclarecer y a formular el planteamien-
to del problema de investigacion, asi como el uso
de estrategias mas idoneas para indagarlo (p. 393).

Lo anterior posibilita tener una mayor claridad y preci-
sion de los datos que se obtienen en la investigacion, asi
como ejecutar el estudio, para describir las necesidades
de informacion de la comunidad universitaria, importante
mencionar que Hernandez, Fernandez y Baptista (citado
por Barrantes, 2016), sefialan que “la investigacion con
enfoque mixto no desplaza a los otros enfoques, si no
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que utiliza las fortalezas de ambos tipos de investigacion
combinandolos y trata de minimizar sus debilidades”, lo
anterior da un apoyo metodologico al proceso de inves-
tigacion.

El estudio de usuarios y la respectiva identificacion de las
necesidades de informacion son actividades estratégicas
de las bibliotecas, ya que buscan la satisfaccion de los
usuarios, asi como la calidad en los servicios y productos
con que cuenta la misma, es una actividad que sirve de
evaluacion de las bibliotecas en la busqueda del mejo-
ramiento continuo, para alinearla con la mision, vision y
objetivos de la institucion, a la que pertenece.

Tipo de investigacion

Es de tipo descriptivo debido a que busca describir una
situacion en particular, se analiza el contexto, se define
las variables a medir y se detallan propiedades y parti-
cularidades relevantes de los objetos sometidos a un
analisis, por su parte Barrantes (2016) menciona que la
investigacion descriptiva “estudia los fenomenos, tal y
como aparecen en el presente, en el momento de ejecutar
la investigacion” (p. 89).

Sujetos y fuentes de informacién

Para todas las bibliotecas los usuarios son de gran im-
portancia, son parte, de la génesis de las bibliotecas, las
cuales estan llamadas a solventar las necesidades de in-
formacion y proveer los recursos de informacién con los
indicadores de calidad, que necesitan la comunidad de
usuarios, en el momento que lo requieren. En el presente
estudio los sujetos son aquellas personas de las cuales se
extraen los datos e informacion, para el progreso del estu-
dio, cuentan con determinadas caracteristicas del contex-
to, y se puede indicar que son: personal administrativo,
académicos y estudiantes de la Sede.

Fuentes de informacidn

Las fuentes primarias de informacion proporcionan datos
originales, informacion que se obtiene directamente del
sujeto que la produce, se pueden mencionar: libros, re-
cursos continuos, bases de datos, personas, documentos
oficiales, entre otras. Para el presente estudio la fuente
primaria fueron los estudiantes, académicos y personal
administrativo de la sede, por ser el objeto de estudio para
la identificacion de las necesidades de informacion y as-
pectos sobre el acceso-uso de la biblioteca fisica y virtual.
También, se consultaron fuentes secundarias de informa-



Yul{2

Yuldk Revista de Innovacién Académica, ISSN 2215-5147, Vol. 3, N.° 2
(Periodo: apertura julio, 2019; cierre diciembre, 2019), pp. 60-75

Revista de

cion, las cuales contienen informacion, que se extrae u
origina de las fuentes primarias, dentro de las cuales se
puede mencionar: documentos Web, compilaciones y re-
sumenes.

Poblacién y muestra

La poblacion es el objeto de estudio que comparte carac-
teristicas comunes de un entorno que se pueden analizar,
en el presente estudio la poblacion estd formada por los
estudiantes, académicos y personal administrativo de la
Sede Regional de San Carlos, de la UTN, para el estudio
la poblacién total fue de 1.703 personas. La muestra se
conformoé por 365 personas, a las cuales se les aplico el
instrumento, en la semana del 17 al 31de julio del 2018.
Lo completaron un total de 239 estudiantes, que corres-
ponde al 66 %, 88 académicos, para un 24 % y 38 del
personal administrativo, que constituye un 10 % del total
de la muestra.

Analisis de la informacion

Dentro de la realizacion del estudio de usuarios, se siguie-
ron diferentes fases para poder ir analizando elementos
importantes de este, tal como, el contexto, validacion de
instrumentos y la recopilacion de datos, para su analisis,
seguidamente, se indican las etapas mas representativas
del estudio:

Fases:
I. Planeacion
a. Descripcion del contexto.

b. Recopilacion de datos por medio de la
observacion

c. Disefio, revision y validacion del ins-
trumento que se aplica a la comunidad uni-
versitaria.

II. Recoleccion de datos

a. Identificacion de la poblacion y definir
la muestra del estudio.

b. Aplicacion del instrumento al publico
meta, en un periodo de dos semanas en los
horarios: mafana, tarde y noche.

II1. Analisis de datos
a. Descripcion del contexto

b. Interpretacion de los datos del cuestio-
nario.

c. Analisis de datos con herramientas de
mejoramiento continuo de la Metodologia
DMAIC, para proyectos Seis Sigma.
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i. Diagrama de causa — efecto
ii. Diagrama de interrelaciones
iii. Analisis de campos de fuerza

IV. Evaluacion de los datos

a. Determinacioén de inconsistencias, de-
bilidades o elementos de mejora, para ser
presentadas como oportunidades de mejo-
ra.

Estudio de usuarios de la biblioteca de la
Sede Regional de San Carlos, UTN

Dentro del estudio se determinan las necesidades de in-
formacion de la comunidad universitaria de la Sede y se
diagnostica aspectos relacionales al acceso y uso de la
biblioteca fisica-virtual en la comunidad universitaria.
Los usuarios son la razéon de ser de las bibliotecas, en
cualquiera de sus tipologias, los servicios y productos, se
deben de identificar y disefiar conforme a sus necesida-
des, expectativas, intereses y condiciones.

Con el propdsito de identificar aspectos referentes al uso
de las bibliotecas, por parte de la comunidad universita-
ria, se les consulto, si visitan alguna biblioteca, dentro de
los resultados obtenidos un total 242 de personas, indi-
caron que “si”, que representa un 66 %, y “no”, 123 per-
sonas que representa un 34 %. También, se les consulta
cuales son los principales motivos por los que visitan las
bibliotecas, donde un total de 98 personas que correspon-
de a un 28 % indicaron que para buscar informacion, 78
personas, manifestaron que para hacer trabajos, que co-
rresponde un 22 %, un total de 32 personas mencionaron
que para realizar investigacion, representa un 9 %, y tan
solo 19 personas dijeron que es para consultar libros, que
representa un 5 %, y tan solo 5 personas, mencionaron
que para hacer uso de bases de datos de la Universidad,
que corresponde a un 2 %.

Entre las consultas realizadas se pregunta cuales son los
tipos de bibliotecas que mas utilizan, dentro las que desta-
caron las bibliotecas publicas y universitarias, donde 209
personas mencionaron que las utilizan, lo cual correspon-
de a un 57 %, por su parte, 79 personas indicaron que
utilizan las bibliotecas virtuales, esto corresponde a un
22 %. De la misma manera, se les consulta sobre, cuando,
necesitan realizar una busqueda de informacion para una
investigacion o proyecto, donde recopila la informacion
necesaria, en la figura 1 se muestran las respuestas.
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Fuente: Cuestionario para la comunidad universitaria.

De la figura anterior se puede indicar que 259 personas
que corresponde a un 70,8 % indicaron que utilizan In-
ternet, un total de 166 personas mencionaron que utilizan
los libros, que corresponde a un 45,4 %, un total de 161
personas dijeron que utilizan las bases de datos de la Uni-
versidad, que corresponde a un 44 %, 124 personas ex-
ternaron que utilizan las bibliotecas, para un 33,9 %; por
su parte 62 personas sefialan que hacen uso los recursos
continuos, para un 16,9 %, un total de 47 personas, sugie-
ren que utilizan los periodicos, para un 12,8 %, y tan solo
42 personas indicaron que utilizan el catalogo en linea, lo
que representa un 11,5 %.

De igual manera se les pregunt6 sobre cual es el forma-
to que prefiere los recursos de informacion, al respecto
200 personas, que corresponde a un 54 %, indicaron que

prefieren ambos formatos (impreso-digital), 153 perso-
nas, para un 41 %, mencionaron que prefieren el formato
digital y solamente 20 personas prefieren el papel, que
corresponde a un 5 %.

Importante indicar que para cualquier biblioteca es trans-
cendental tener identificadas las principales necesidades
de informacion de la comunidad de usuarios, esto con el
objetivo de poder direccionar los servicios y productos de
la biblioteca, para satisfacer esas necesidades, de manera
que los usuarios, puedan hacer un uso ético y eficiente
de los recursos de informacion, en el momento que lo re-
quiere y como lo requiere, en la figura 2, se presentan,
cuales consideran son las principales necesidades de in-
formacion.

Informacién actualizada y confiable

Trabajos de investigaciéon

Redaccion
Capacitacion respecto al mejor acceso y uso de las...
Capacitacion herramientas de investigacion:...

Acceso y uso a la biblioteca virtual de la Universidad

Busqueda de informacién

universitaria

0

Figura 2. Necesidades de informacidn de la comunidad

50 100 150 200 250

Fuente: Cuestionario para la comunidad universitaria.
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En relacion con la figura anterior, sobre las necesidades
de informacién, se puede sefalar que 249 personas in-
dicaron que la principal necesidad es la busqueda de in-
formacién, que corresponde a un 68,4 %, 196 personas
mencionaron que requieren colaboracion en el uso de la
normalizacion APA, para un 53,8 %, 145 personas hacen
referencia a que requieren ayuda con el acceso y uso a
la biblioteca virtual de la Universidad, para un 31 %, un
total de 111 personas hacen referencia a que requieren
ayuda en la identificacion y evaluacion de fuentes de in-
formacion, que corresponde a un 30,5 %.

Por su parte 103 personas mencionan que ocupan capa-
citacion de las herramientas de investigacion: RefWorks,
Proquest Research Companion y Pivot, que corresponde
aun 28,3 %, un total de 81 personas, mencionan que so-
licitan capacitacion respecto al acceso y uso de las biblio-
tecas del SIBIREDI y préstamo interbibliotecario, para
un 22,3 %, 76 personas demandan capacitacion para el
acceso y uso a la biblioteca fisica de la Sede, para un 20,9
%, 70 personas sefialan que requieren colaboracion en re-
daccion, para un 19,2 %, 59 individuos requieren ayuda
para el acceso y uso al catalogo en linea de la Universi-
dad, que corresponde a un 16,2%.

Siguiendo con en el estudio, se requiere conocer si la
comunidad universitaria utiliza la biblioteca de la Sede,
donde se puede indicar que un total 233 personas expre-
saron que “si”, para un 63, 8 % y 132 personas indica-
ron que “no”, que representa un 36,2 %. Ademas, se les
consulta qué tanto utilizan la biblioteca fisica de la Sede,

cuyos resultados se muestran en la figura 3.

Siempre Casi siempre
5% 9%

Figura 3. Uso de la biblioteca fisica.

Fuente: Cuestionario para la comunidad universitaria.
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De la figura anterior, sobre qué tanto utilizan la biblioteca
fisica de la Sede de San Carlos, se puede sefalar que 135
personas, que representa un 37 %, indicaron que nunca
la han utilizado; 105 personas, para un 28,7 %, sefialaron
que casi nunca (1 vez al mes), por su parte 72 personas,
que constituyen un 19,7 %, mencionaron a veces (al me-
nos 2 veces al mes), un total de 35 personas, que repre-
sentan un 9,6 %, hicieron referencia a que casi siempre
(al menos una vez a la semana) y tan solo 17 personas,
que representan un 4,7 %, senalaron que siempre (2 0 mas
veces por semana), utilizan la biblioteca fisica de la Sede.
De la misma, forma se consulta sobre qué, tanto utiliza la
biblioteca virtual, segun se muestra en la figura 4.

Siempre (2 0 mas
veces por semana)
11%

Casi siempre ( Al
menos unavez a la
semana)

17%

A veces ( Al menos
2 veces al mes)
19%

Figura 4. Uso de la biblioteca virtual.

Fuente: Cuestionario para la comunidad universitaria.

Sobre el uso de la biblioteca virtual, se puede mencionar
que 113 personas, que componen un 31 %, indicaron que
nunca la utilizan, un total de 80 personas, que representan
un 22 %, sefialaron que casi nunca (1 vez al mes), por
su parte 69 personas que corresponde un 19 % externa-
ron que a veces (al menos 2 veces al mes), 59 personas
que constituyen un 17 % indicaron que casi siempre (al
menos una vez a la semana) y tan solo 40 personas, que
simbolizan un 11 %, sefialaron que siempre (2 0 mas ve-
ces por semana).

Asimismo, se consultd sobre el nivel de conocimiento
acerca de los servicios y productos, de la biblioteca de
la Sede de San Carlos, donde se puede indicar que 132
personas que representan el 37 % sefialaron que conocen
poco, 98 personas, para un 27 %, indicaron que conocen
regular, 62 personas, que representan un 17 %, externa-
ron que muy poco, 45 personas que constituyen el 12 %
manifestaron que nada, y tan solo 26 personas que repre-
sentan el 7 % mencionaron que conocen mucho.
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De igual forma, se les consulto si han recibido capacita-
cion para el acceso y uso de los recursos, productos y ser-
vicios de la biblioteca, donde 247 personas indicaron que
“si”, que corresponde a el 67,7 %, y “no” lo dijeron un to-
tal de118 personas, para el 32,3 %. De la misma forma se
les pregunta si consideran necesario recibir una induccion
sobre el acceso y uso de la biblioteca fisica y virtual, en
el que 303 personas indicaron que “si”, que corresponde
ael 83,7 % y tan solo 59 personas que representa el 16,3

% indicaron que “no”.

Se realiz6 la interrogante sobre cuales servicios de la bi-
blioteca utiliza con mayor frecuencia, esto debido a que
es relevante poder determinar cuales son los servicios que
mas consulta la comunidad universitaria, los resultados
se muestran en la figura 5.

Acerca de los servicios que mas utilizan de la bibliote-
ca, del grafico anterior se puede hacer referencia que 189
personas, que representan un 54,1%, indican que es la bi-
blioteca virtual, 146 personas, que constituyen un 42%,
exteriorizan las Bases de datos digitales (e-libro, McGraw
Hill, Ebsco, Proquest, Pearson, CENGAGE), 131 perso-
nas, para un 37,5%, mencionan que es el laboratorio de
computo, 73 personas que representan el 21%, sefialan
que es la colaboracion en procesos de investigacion(citas
y referencias por medio de APA), un total de 51 personas,

que representan un 14,6%, sefialan que es la bisquedas
especializadas de informacion para investigacion.

También, se puede sefialar que 42 personas que repre-
sentan el 12 % indican que consultan el catalogo en li-
nea, por su parte 40 personas, que representan el 11,5 %,
mencionan que utilizan la herramienta para investigacion
RefWorks, 33 personas que representan el 10 % apuntan
a la consulta de material bibliografico en sala, un total de
26 personas que representan el 7,4% indican que emplean
la herramienta para investigacion Proquest Research
Companion, por su parte 25 personas, que representan
7,2 % sefialan que es la consulta de material bibliogra-
fico a domicilio, y tan solo13 personas que representan
3,7 % utilizan el préstamo interbibliotecario, inicamente
7 personas, que constituyen un 2 % hacen referencia a la
herramienta para investigacion Pivot, ademas por su par-
te, tan solo 6 personas que representa el 1,7 %, indicaron
que no utilizan ningln servicio de la biblioteca.

Dentro del estudio se les consulta sobre como considera
la calidad del servicio del personal de la biblioteca de la
Sede, 115 personas que representan el 31 % indican que
es excelente, 122 personas representan el 33 % y mencio-
nan que es muy bueno, 60 personas para el 16 % sefialan
que es bueno, 21 personas que representan el 6 % reve-
lan que es regular, y tan solol persona que representa el

Ninguno
Herramienta para investigacion Pivot
Préstamo interbibliotecario
Colaboracién identificacidn recursos de informacion...
Consulta de material bibliografico a domicilio
Herramienta para investigacion Proquest Research...
Consulta de material bibliografico en sala
Herramienta para investigacion RefWorks
Catalogo en linea
Consultas por correo electrénico y/o teléfono
Blsquedas especializadas de informacidn, para...
Colaboracién en procesos de investigacion(citas y...
Laboratorio de cémputo
Bases de datos digitales (e-libro, McGraw Hill, Ebsco,...
Biblioteca virtual

o

Figura 5. Servicios de la biblioteca mas utilizados.
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Fuente: Cuestionario para la comunidad universitaria.
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0,3 % senala que es malo, y por su parte 46 personas que
son el 13,2 % sefialan que no saben o no responden, sobre
la pregunta.

Se consultd también a la comunidad universitaria, sobre
las bases de datos mas utilizadas para la bisqueda de in-
formacion, donde se puede indicar que, 169 personas que
representan el 52,2 %, hacen referencia a E-libro; 120
personas para el 37 % sefialan a McGraw-Hill; 84 perso-
nas que representan el 26 % hacen referencia a Proquest;
76 personas son el 23,5 % hacen mencion a Pearson; 71
personas que representan el 21,9 %, indican Ebsco Host;
56 personas son el 16 % y dicen que utilizan las publica-
ciones UTN. También, se puede indicar que 19 personas,
para el 5,9 % hacen mencion y usan el catalogo en linea,
por su parte 17 personas para el 5,2 % indican que es
el Repositorio UTN, tan solo 3 personas, para ¢l 0,9 %
hacen referencia a CENGAGE Digital Library, un total
de 43 personas que representan el 13 % revelan que no
utilizan ninguna base de datos.

En la biblioteca virtual se ponen a disposicion las herra-
mientas para fortalecer la investigacion y desarrollo de
conocimiento, se le consultd a la comunidad universi-
taria, sobre cuales herramientas para apoyar la investi-
gacion utilizan con mayor frecuencia, dentro los resul-
tados obtenidos se puede mencionar que: 121 personas
que representan un 33 % sefialaron a RefWorks; por su
parte 65 personas que conforman 18 % externaron que
era Proquest Research Companion; tan solo 16 personas,
para 4 % se refirieron a Pivot y un total de 163 personas
que representan el 45 % indicaron que ninguna, o que,
no las conocen.

Herramientas de la Metodologia DMAIC,
para proyectos Seis Sigma

La calidad es un requisito indispensable en todos los
procesos, servicios y productos de las bibliotecas e ins-
tituciones de educacion, con el propdsito de tener una
excelencia académica, que colabore con el desarrollo de
la mision, vision y objetivos institucionales, por este mo-
tivo, con el propdsito de tener un analisis de los datos mas

Método de trabajo

Recurso humano

™,

Falta
transversalidad
con las carreras

Falta
comunicacién

Recurso humano
insuficiente

Mayor capacitacion, para la

- Fortalecer E-ALFIN

formacion de usuarios

Falta difusion y

capacitacion en el
acceso y uso

Falta capacitar e
interaccidn con

Ampliar horario

biblioteca fisica y academicos Satisfacer las
virtual necesidades de
P informacion de la
Falta normalizar, comunidad
depurar y actualizar universitaria
Base de datos AcEasn
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tecnoldgicos y fisica-virtual
audiovisuales : =
Mejorar acceso Laboratorio pequefio
herramientas .
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Figura 6. Diagrama de causa — efecto. Fuente: Cuestionario para la comunidad universitaria.
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profundo y examinar la problematica desde una perspec-
tiva mas amplia, se presentaran los resultados alcanzados
del estudio de los datos, a partir de la aplicacion de tres
herramientas de la Metodologia DMAIC, para proyectos
Seis Sigma.

Diagrama de causa-efecto

La presente herramienta ayuda a identificar, organizar y
presentar las posibles causas del problema de estudio, con
el interés de tener un panorama mas amplio y estructura-
do de los datos, para el analisis de las causas del proble-
ma, se procede a organizar los datos extraidos del cuestio-
nario, tal como se muestra en la figura 6.

De la figura anterior se puede mencionar que hay diver-
sas causas que pueden provocar la no satisfaccion de las
necesidades de informacion, en el caso del método de
trabajo, se puede indicar que por falta comunicacién con
el personal administrativo, académicos y estudiantes, la
falta de difusion y capacitacion en el acceso y uso de la
biblioteca fisica-virtual, falta transversalidad de la biblio-
teca con las carreras, de la Sede, se debe de fortalecer el
Programa de E-ALFIN. Con relacion a los equipos, se
puede sefialar que falta normalizar, depurar y actualizar la
base de datos, existen pocos recursos tecnoldgicos-audio-

visuales y un acceso limitado a la biblioteca fisica-virtual.

Con respecto al recurso humano, se puede indicar que es
insuficiente, hace falta una mayor capacitacion, para la
formacion de usuarios y es importante ampliar horario de
atencion del publico en la biblioteca, en relacion a los
materiales se puede sefialar que existen pocas areas de
trabajo grupal, el laboratorio es pequefio, hay pocas areas
0 espacios para fomentar la lectura, escritura e investi-
gacion.

Diagrama de interrelaciones

La presente herramienta funciona como complemento al
diagrama de causa y efecto, donde las “flechas salientes”
son las “causas” o “impulsos principales” del problema
de calidad, por otro lado, se puede sefialar que las “fle-
chas entrantes” con mayor frecuencia son las que definen
los “efectos” o “resultados claves” para el desarrollo del
problema de investigacion, de cada idea se buscan las
causas y los efectos, para priorizar las actividades a de-
sarrollar dentro de la biblioteca. Como se muestra en la
figura 7.

De la figura anterior, se puede indicar que dentro de las
causas del problema de calidad se destacan el acceso li-
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Figura 7. Diagrama de interrelaciones. Fuente: Cuestionario para la comunidad universitaria.
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mitado a la biblioteca fisica y virtual, falta transversali-
dad de la biblioteca con los programas de las carreras,
poca difusién-capacitacion en el acceso y uso de la bi-
blioteca-fisica-virtual, desconocimiento de los servicios
y productos de la biblioteca, falta capacitar y mas inte-
raccion con usuarios de la comunidad universitaria, poca
promocién de los servicios y productos de la biblioteca,
existen insuficientes areas de estudio, grupal, individual,
no existe pagina web de la biblioteca de la Sede de San
Carlos, el recurso humano de la biblioteca es insuficiente.

De los efectos del problema de calidad se pueden sefialar
que falta transversalidad de la biblioteca con los progra-
mas de las carreras, ademas hace falta capacitar y mas
interaccion con usuarios(as) de la comunidad universita-
ria, es necesario mas difusion-capacitacion en el acceso
y uso de la biblioteca fisica-virtual, falta capacitar y mas
interaccion con usuarios(as) de la comunidad universita-
ria, poco acceso-uso a las base de datos y herramientas
para la investigacion, falta mas promocion de los servi-
cios-productos y existe un desconocimiento de estos.

Analisis de campos de fuerza

Del analisis de los campos de fuerza, se puede indicar que
existen dos fuerzas una impulsora, que busca la satisfac-
cion de las necesidades de informacion de la comunidad
universitaria y el acceso-uso de la biblioteca fisica y vir-

Fuerza impulsora

tual, y la otra fuerza restringente provoca la insatisfaccion
de las necesidades de informacion, el poco uso y difusion
de la biblioteca fisica y virtual, como se muestra en la
figura 8.

De la figura anterior se puede mencionar que la fuerza
impulsora busca lo siguiente: la mejora continua de los
procesos, servicios y productos, acceso-uso y difusion de
los recursos de informacion de la biblioteca, promueve
la capacitacion e induccion a personal administrativo,
académicos y estudiantes, sobre el acceso y uso de los
recursos de informacion, el Programa E-ALFIN, apoya
la calidad en los servicios y productos de la biblioteca,
da soporte al proceso ensefianza-aprendizaje, fomento
de la lectura, escritura e investigacion, el desarrollo de
competencias, habilidades y destrezas para la gestion de
informacion y colaborar en la toma de decisiones en el
proceso de aprendizaje.

Por otro lado, la fuerza restringente que es caracterizada
por la resistencia al cambio, poco acceso, uso y difusion
de los recursos de informacion de la biblioteca, poca co-
municacion y difusion de los recursos y herramientas de
la biblioteca fisica y virtual, insuficiente capacitacion en
el acceso y uso a los recursos de informacion, el desco-
nocimiento de los servicios y productos de la biblioteca,
ademds de no haber una transversalidad de la biblioteca

Fuerza restringente

Figura 8. Analisis de campos de fuerza. Fuente: Cuestionario para la comunidad universitaria.
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con los programas de las carreras de la Universidad, au-
nado a la poca asistencia de a los ciclos del Programa
E-ALFIN.

Resultados

La comunidad universitaria, hace un uso regular de las
bibliotecas, las mas utilizadas son las bibliotecas univer-
sitarias y las publicas, la herramienta mas manejada para
buscar informacion, por parte, de la comunidad universi-
taria es Internet.

La consulta a la biblioteca fisica y virtual es poca por par-
te de la comunidad universitaria. La principal necesidad
de informacion, es la busqueda de informacion, seguido
de la capacitacion en la normalizacion APA, asi como la
capacitacion en el acceso y uso a la biblioteca virtual de
la Universidad. La biblioteca de la Sede de San Carlos la
visitan las personas usuarias, en mayor medida para bus-
car informacion, hacer trabajos, consultar libros y usar el
laboratorio.

La comunidad universitaria requiere refuerzo en la iden-
tificacion y evaluacion de fuentes de informacion, asi
como capacitacion en herramientas de investigacion:
RefWorks, Proquest Research Companion y Pivot.

Con respecto, al conocimiento de los servicios y produc-
tos, de la biblioteca de la sede se puede sefialar que es
poco. El 67,7 % de la comunidad universitaria si ha re-
cibido capacitacion para el acceso y uso de los recursos,
productos y servicios de la biblioteca.

El servicio mas consultado por la comunidad universita-
ria es la biblioteca virtual, seguido de las bases de datos
digitales (e-libro, McGraw Hill, Ebsco, Proquest, Pear-
son, CENGAGE), posteriormente, laboratorio de compu-
to, y la colaboracion en procesos de investigacion (citas y
referencias por medio de APA). Con respecto a las bases
de datos mas utilizadas se pueden sefialar: E-libro con 37
%, McGraw-Hill, 26 %, Proquest con 23,5 %, Pearson,
21,9 % y Ebsco Host, 16 %.

La herramienta mas utilizada para apoyar la investigacion
es RefWorks, seguida de Proquest Research Companion.

Conclusiones

Es significativo para la Sede de San Carlos, apoyar los
procesos de mejoramiento continuo de la biblioteca, con
el propdsito de ofrecer una educacion de calidad. Los
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académicos son un publico meta vital de las bibliotecas,
debido a que estimulan y propician, el acceso y uso de
la biblioteca tanto fisica como virtual, por parte de los
estudiantes.

Importante que las autoridades universitarias realicen una
directriz administrativa, en donde se exija realizar las ca-
pacitaciones a los académicos con respecto al acceso y
uso de la biblioteca fisica y virtual, asi como sus dife-
rentes recursos de informacion o herramientas para la in-
vestigacion. Vital realizar mas capacitacion y formacion
de usuarios, con respecto al acceso y uso de los recursos
de informacién y su aprovechamiento en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Para aumentar la calidad educativa, apoyar la innovacion
y competitividad es vital, el fortalecimiento de los pro-
ductos y servicios de la biblioteca, que afirme el proceso
de ensefianza-aprendizaje, asi como fortalecer la lectura,
redaccidn e investigacion, para la generacion de conoci-
miento.

Es valioso seguir consolidando el Programa de Alfabeti-
zacion Informacional Digital, para que apoye el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Se debe de apoyar mas la ca-
pacitacion con relacion a la normalizacion APA.

Se requiere de mas espacio para para que la comunidad
universitaria puede realizar trabajos en grupo ¢ investi-
gar. Es importante un laboratorio mas amplio, para los
trabajos en grupo, o habilitar mas espacios para estudio
cuando el laboratorio esta lleno.

Es trascendental informar no solo las diferentes, servicios
que ofrece la biblioteca, sino también dar talleres para
capacitar a la comunidad universitaria, sobre el acceso y
uso de los recursos de informacion.

Se debe de normalizar, actualizar y depurar la base de
datos de modo que se pueda tener acceso a los recursos
de informacion impresos a disposicion de la comunidad
de usuarios.

Es transcendental crear espacios grupales de lectura, re-
daccion, reflexion, critica, conversatorios de discusion,
cine foros u otras actividades para fomentar y animar la
lectura, redaccion e investigacion, asi como los servicios
y productos de la biblioteca o del SIBIREDI, ademas para
que puedan realizar trabajos en grupo y fortalecer la in-
vestigacion e innovacion.
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