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Resumen
El estudio tuvo como objetivo principal identificar y analizar los factores que explican la desercion permanente de estudiantes 109

en la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion (ITI) en la Universidad Técnica Nacional, de la Sede de Guana-
caste. Para ello, se utiliz6 una metodologia con enfoque mixto y de alcance descriptivo; se incluye una revision documental y
la aplicacion de cuestionarios a estudiantes desertores, complementados con 17 entrevistas en profundidad. Los datos fueron
procesados utilizando Power Bl y se aplicaron pruebas de confiabilidad, como el coeficiente alfa de Cronbach. Dentro de los
resultados se logré determinar que los factores externos, especialmente, los problemas financieros, el bajo rendimiento aca-
démico y la percepcion equivocada sobre la carrera, tienen un peso considerable en la decision de abandono. Asimismo, entre
los factores internos destacan las deficiencias en programacion y matematicas, el cambio de carrera o universidad y las rela-
ciones con los docentes. Ademas, se identificaron diferencias de género en la incidencia de estos factores. Se obtiene como
conclusion que la desercion en la carrera de ITI se configura como un fendmeno de varios factores que requiere el disefio de
estrategias diferenciadas por género y area académica, asi como el fortalecimiento de los programas de apoyo econdémico y
académico con el fin de mejorar la permanencia estudiantil.

Palabras clave: caso de estudio, desercion universitaria, tecnologias de la informacion, retencion estudiantil, factores
académicos, factores socioeconomicos.

Abstract

The main objective of this study was to identify and analyze the factors that explain the permanent dropout rate of stu-
dents in the Information Technology (IT) program at Universidad Técnica Nacional, Guanacaste campus. A descriptive and
mixed-methods approach was used, including a document review and the application of questionnaires to students who
dropped out of the program, complemented by 17 in-depth interviews. The data were processed using Power BI, and reliabi-
lity tests, such as Cronbach’s alpha coefficient, were applied. The results revealed that external factors, especially financial
problems, poor academic performance, and misconceptions about the program, significantly influence the decision to drop
out. Likewise, among the internal factors, deficiencies in programming and mathematics, changes in major or university, and
relationships with faculty stood out. Furthermore, gender differences were identified in the impact of these factors. In con-
clusion, dropout rates in the Information and Communication Technologies (ICT) program are a multifactorial phenomenon
that requires the design of strategies differentiated by gender and academic area, as well as the strengthening of financial and
academic support programs to improve student retention.

Keywords: case study, university dropout, information technologies, student retention, academic factors, socioecono-
mic factors.
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Introduccion

La presente investigacion se centra en comprender los
factores explicativos de la desercion permanente de los
estudiantes en la carrera de Ingenieria en Tecnologias de
la Informacion (ITT) de la Universidad Técnica Nacional
(UTN), especificamente, en su sede ubicada en Guana-
caste. Considerando que la desercion estudiantil en ins-
tituciones de educacion superior es un fendmeno com-
plejo y multifacético que involucra una serie de factores
interrelacionados; en particular, la carrera de ITI presenta
desafios unicos y demandas académicas especificas, los
cuales pueden influir significativamente en la permanen-
cia de los estudiantes.

En este contexto, este estudio tiene como objetivo iden-
tificar y analizar los factores que inciden en la desercion
permanente de los estudiantes en la carrera de Tecnolo-
gias de la Informacion en la sede de Guanacaste de la
UTN. Para lograr este objetivo, se lleva a cabo un analisis
exhaustivo que aborda tanto factores académicos como
extracurriculares, considerando la diversidad de aspectos
que pueden influir en la decision de los estudiantes de
abandonar sus estudios.

El andlisis de estos factores no solo contribuye a la com-
prension de los desafios especificos que enfrentan los es-
tudiantes de Tecnologias de la Informacion en la UTN
Guanacaste, sino proporciona informacion crucial para el
desarrollo de intervenciones y estrategias institucionales
destinadas a mejorar la retencion estudiantil. Ademas, es
importante profundizar sobre este fenomeno educativo,
ya que es el responsable de ocasionar numerosas conse-
cuencias negativas, tanto a nivel individual como institu-
cional. El estudiante que abandona la universidad tiene
que hacer frente a una importante pérdida de recursos
invertidos en su educacion, como el tiempo y el dinero
(Mestan, 2016).

De la misma manera, una alta tasa de desercion com-
promete la imagen y el prestigio de la universidad y, por
tanto, de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la In-
formacion, a su vez, representa una importante pérdida
economica para el Estado (Gonzalez et al., 2007). Aun-
que existan distintas investigaciones sobre la desercion
universitaria, continta situdndose como uno de los gran-
des problemas del sistema educativo. Por esta razon, es
fundamental la realizacion de estudios rigurosos y siste-
maticos que identifiquen las caracteristicas y los factores
de la desercion estudiantil en la Educacion Superior con
el objetivo de establecer planes estratégicos a nivel insti-
tucional y reducir el indice de abandono educativo.
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Antecedentes

La desercion universitaria se entiende cuando un estu-
diante elige el abandono voluntario de los estudios y la
consiguiente retirada del mundo académico, sin intencion
de regresar (Verdugo et al., 2023). Esta anomalia ha sido
objeto de multiples estudios desde diversas perspectivas
teoricas y metodologicas; ya que es un fendmeno que im-
pacta negativamente la calidad del sistema educativo y
conlleva consecuencias sociales, econdmicas y persona-
les de considerable magnitud.

La investigacion realizada por Verdugo et al. (2023) tuvo
como objetivo identificar factores inherentes a la prac-
tica docente y al desenvolvimiento de los estudiantes
universitarios que influyen en el rendimiento académico,
asi como reconocer expectativas sobre los bachilleres
que acceden a la universidad, utilizando la aplicacion de
un estudio mixto secuencial. Se trabajé con los resulta-
dos del rendimiento del primer ciclo académico con una
muestra de 1314 estudiantes de la Universidad de Cuenca
y se realizaron entrevistas o grupos focales a 24 de ellos:
25 docentes de bachillerato, 33 profesores universitarios
y 5 expertos. El analisis cualitativo se realizo a partir
de cuestionarios validados por expertos y adaptados a los
actores educativos. Los resultados permitieron identificar
que existe un alto rendimiento de los estudiantes prove-
nientes de instituciones educativas privadas, especifica-
mente, en el género femenino por encima del masculino,
pero no se encontraron diferencias segun la edad. Entre
los factores relacionados con la labor docente, destaca el
perfil pedagdgico y didactico como una condicion para
obtener un mejor rendimiento. Finalmente, la universidad
tiene la expectativa de que los estudiantes nuevos cuenten
con pensamiento critico, lectura comprensiva, habilidad
logico-matematica y capacidad de investigacion.

Por su parte, Velasquez (2025) considera que la deser-
cion escolar en estudiantes universitarios constituye un
desafio considerable para las Instituciones de Educacion
Superior (IES), afectando tanto a los estudiantes como a
las casas de estudio. El estudio tuvo como objetivo ana-
lizar la influencia de los factores socioemocionales en la
desercion de estudiantes de Educacion Superior, tomando
como referencia el periodo 2021 -2022. Se establecen
dos hipotesis principales: HI1 plantea una influencia di-
recta de los factores socioemocionales en la desercion
universitaria y H2 sugiere una relacion significativa entre
la desercion universitaria causada por estos factores y los
niveles de inteligencia emocional de los estudiantes.

La investigacion se centrd en universidades ecuatorianas,
incluyendo tanto instituciones estatales como autofinan-
ciadas y abarca niveles de grado y posgrado. En cuanto
a la metodologia se empled un estudio de campo con un
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disefio mixto, de corte transversal, descriptivo, correla-
cional y propositivo. La muestra estuvo conformada por
377 casos, seleccionados de diversas instituciones uni-
versitarias. Para recabar la informacion, se aplicé una
entrevista estructurada a toda la muestra, mientras que 48
participantes fueron evaluados mediante un test especifi-
co para medir sus niveles de inteligencia emocional.

En esta misma linea, Roman (2025) en su estudio sobre de-
sercion y rendimiento académico en estudiantes de primero
a octavo ciclo de la carrera de Administracion de Empresas
en el periodo 2020-2024, analiza la relacion entre los fac-
tores intrinsecos y extrinsecos que inciden en la desercion
universitaria y el rendimiento académico en la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional
de Loja. La investigacion se llevo a cabo a través de la téc-
nica de muestreo intencional a 80 estudiantes de primero a
octavo ciclo durante el periodo 2020-2024, empleando un
enfoque cuantitativo con un disefio correlacional no expe-
rimental y de corte transversal.

Se utilizé la hoja de recoleccion de datos, un cuestionario
basado en la escala de Likert para evaluar la desercion
universitaria y se analizaron las calificaciones obtenidas
por los participantes. Los resultados indican que los fac-
tores psicoldgicos, como parte de los factores intrinsecos,
presentan una correlacion media-baja con el rendimiento
académico (Rho=0.325). En cuanto a los elementos ex-
trinsecos, los factores socioecondmicos muestran una co-
rrelacion fuerte de Rho=0.754, mientras que los factores
institucionales resultaron en Rho=0.078 y académicos, en
Rho=0.121; lo cual no evidencian una relacion significa-
tiva. El estudio concluye en una correlacion positiva sig-
nificativa entre los factores psicologicos y el rendimiento
académico, asi como entre la dimensidon socioeconémica
y el desempeio estudiantil. No obstante, el andlisis in-
ferencial revela que las dimensiones institucionales y
académicas no presentan una relacion estadisticamente
significativa con el rendimiento académico.

Con la finalidad de identificar la influencia del nivel
educativo de los padres en el redimiendo académico
y desercion de estudiantes en la carrera de Laboratorio
Clinico de la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador;
Arteaga-Quiroz (2025) realizé una investigacion de tipo
descriptiva, observacional, transversal y prospectiva por
medio de un cuestionario a una muestra seleccionada de
forma aleatoria, estratificada de 417 estudiantes de am-
bos sexos, sin distincion de edad y de todos los semestres
de la carrera de Laboratorio Clinico de la Universidad
Técnica de Manabi. En esta investigacion se encontrd que
un 66,4% corresponde a estudiantes del sexo femenino y
un 33,6% del sexo masculino, un grado de repitencia del
26,6% y en menos del 2% hubo desercion estudiantil.
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Con respecto al nivel de instruccion de los padres y las
madres, un 19.7% tiene titulo universitario; en cuanto a
las madres, el 27.8% de ellas tiene titulo universitario,
en el rendimiento académico evaluado, se observd una
diferencia estadistica significativa entre la repitencia y el
nivel de instruccion de las madres. Por consiguiente, se
observa que en el rendimiento académico cuanta menos
instruccion de los padres, el rendimiento disminuye. Los
resultados del estudio evidenciaron que el nivel educati-
vo de los padres, especialmente el de las madres, influye
significativamente en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios. Aquellos con padres de mayor
instruccion presentan un mayor rendimiento académico
y menor indice de repitencia. Este hallazgo coincide con
estudios previos que destacan la importancia del capital
educativo familiar y su efecto positivo en la trayectoria
académica.

Finalmente, para Villegas (2024) la desercion universi-
taria constituye una problematica significativa en varios
paises, especialmente, en aquellos pertenecientes al con-
texto latinoamericano. El objetivo de esta revision fue
determinar los factores que la causan, ya que esto per-
mitira a futuras investigaciones desarrollar propuestas
para reducirla y, con ello, asegurar el desarrollo social y
econdémico de dichos paises. En concreto, se realizd una
busqueda de informacion en bases de datos confiables,
donde se hallaron 23 estudios publicados entre 2018 y
2023, de los cuales el 52 % correspondid a WoS, el 22 %
a Scopus y el 26 % a Redalyc. Los resultados demuestran
que los factores asociados a la desercion se dividen en as-
pectos sociologicos, psicologicos y economicos. Asimis-
mo, cabe sefialar que se identificd como una limitacion
el acceso a algunos articulos, los cuales podrian haber
enriquecido este estudio.

Marco Teérico

La desercion estudiantil ha sido definida como “el pro-
ceso de abandono, voluntario o forzoso, de la carrera en
la que se matricula un estudiante, influido por factores
internos o externos” (Universidad de la Reptblica de
Uruguay, 2003). El fenomeno de la desercion estudiantil
es una de las preocupaciones principales al interior de los
sistemas educativos alrededor de todo el mundo, espe-
cialmente, en el contexto de la educacion superior.

Paramo y Correa (1999) afirman que la desercion estu-
diantil universitaria no solo debe ser entendida como el
abandono definitivo de las aulas de clase sino, también,
como el abandono de la formaciéon académica que tie-
ne serias repercusiones sociales. Desde una perspectiva
cuantitativa, se entiende como la diferencia entre la ma-
tricula inicial y la cantidad de estudiantes que culminan
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su formacion (Quintero, 2016, p. 20). Debido a su impac-
to en la calidad educativa y en la eficiencia institucional,
este fenomeno ha sido ampliamente abordado por distin-
tas disciplinas.

Las investigaciones especializadas reconocen que en la
desercion inciden factores de distinta naturaleza: sociales,
econdmicos, psicologicos, académicos ¢ institucionales
(Flores, 2016). La importancia de comprender los facto-
res que influyen en el desempefio y motivacion de los es-
tudiantes en el campo de la Tecnologia de la Informacion
(ITI), se deben a las exigencias propias de una disciplina

Figura 1.
Modelo de Venn.

en constante evolucion, puesto que pueden convertirse en
un obstaculo para la permanencia estudiantil.

Para lograr disenar estrategias académicas efectivas para la
retencion de los estudiantes universitarios, es de relevancia
comprender las causas que impactan, en forma negativa,
directamente a los estudiantes. Aunque la desercion es
una decision personal, esta influida por el contexto social,
académico, ambiental, economico del estudiante. Como lo
plantea el modelo de Bean (ver Figura 1), la interaccion
entre factores internos y externos explica, en parte, por qué
algunos estudiantes abandonan sus estudios.

FACTORES ACADEMICOS

P tversitari
= Desempefio académico
= |ntegracion académica

FACTORES PSICOSOCIALES

= Metas

= Utilidad percibida

= Alineacion

= Interaccion con pares
= Interaccion con docentes

FACTORES AMBIENTALES /

oF .
= Dportunidad de transferir
= Relaciones sociales externas

FACTORES DE SOCIALIZACION

—— » Rendimiento universitario Sindrome de
Ad La institiciors —"'_
Compromiso institucional =~

B desercion

Nota: Modelo de analisis de la desercion estudiantil en la educacion superior.

Entre los factores externos, se destacan los expuestos a
continuacion.

Motivacién e inteligencia emocional

Los términos de motivacion e inteligencia emocional
son empleados indistintamente en el ambito educativo.
Se considera la inteligencia emocional como una manera
de interactuar con todo aquello que rodea al individuo,
quien es susceptible a la motivacion (Goleman, 2012).
Todo ello lo lleva a considerar las emociones como un
aspecto integral de la motivaciéon en la medida en que
esto desencadena la conducta orientada a un fin (Uséan, P.,
Salavera, C., & Domper, E., 2018).

Factores socio-economicos

Segun, Sanchez (2009) los factores socio-econdomicos
son aquellos “generados por bajos ingresos familiares,
desempleo, falta de apoyo familiar, incompatibilidad de
horario entre trabajo y estudio” (p.98).

Carrillo, X. y Chavez, F. (2026).Desercidn universitaria en la carrera de Tecnologias de la Informacién: caso de estudio
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Conflictos familiares y salud mental

Verdesoto, G. J. Z., Mora, K. G. R., & Torres, L. H. G.
(2018), indican que las tensiones en el entorno familiar,
combinadas con un sistema de salud mental poco accesi-
ble, provocan desgaste emocional, lo cual, puede reflejar-
se en reprobacion de cursos o abandono definitivo.

Rendimiento académico

Para Pizarro, R. y Crespo, N. (2000), el rendimiento aca-
démico es “una medida de las capacidades respondientes
o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que
una persona ha aprendido como consecuencia de un pro-
ceso de instruccion o formacion” (p.55).

Percepcién equivocada de la carrera

Sanchez et al. (2009), menciona que la desmotivacion
y desadaptacion pueden reflejarse en apatia, bajo rendi-
miento y falta de identificacion con la carrera o la insti-

tucion.
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Por otro lado, entre los factores internos se encuentran
los siguientes.

Acceso a becas o financiamiento

Sanchez (2012) establece que la disponibilidad y dura-
cioén de ayudas economicas son decisivas para la perma-
nencia. La falta de apoyo financiero genera vulnerabili-
dad ante imprevistos.

Relaciones con los docentes

Vélez (2004) advierte que una formacion pedagogica de-
ficiente por parte del profesorado puede afectar el acom-
pafiamiento académico y emocional del estudiante.

Cursos reprobados

La disminucion de los indices de los cursos reprobados
es una tarea que requiere de la participacion de todos los
actores del proceso educativo: estudiantes, docentes y au-
toridades educativas. El desarrollo de estrategias orien-
tadas a que el alumnado se concientice sobre su papel y
su responsabilidad en su proceso educativo favorecen el
analisis de la problematica y la prevencion de esta (Ama-
do et al., 2014).

Deficiencias en matemdticas y programacion

Pérez (2013) sefala que las dificultades en estas areas
clave afectan la comprension conceptual, 1o cual limita el
avance en otras asignaturas del plan de estudios.

Cambio de carrera o universidad

Para Pérez (2013), algunos casos de desercion responden
a una busqueda de mayor afinidad entre los intereses per-
sonales del estudiante y su proyecto académico.

La desercion en educacion superior es un fenomeno com-
plejo, para abordarlo se requiere un enfoque integral que
incluya estrategias institucionales, apoyos financieros,
orientacion vocacional y programas de fortalecimiento
académico. De esta forma se podra garantizar la permanen-
cia y el éxito del estudiantado en carreras de alta exigencia,
como lo es la Ingenieria en Tecnologia de la Informacion.

Metodologia

Este estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto, inte-
grando elementos cuantitativos y cualitativos, con alcan-
ce descriptivo; lo cual permite una mayor comprension y
contextualizacion del fenomeno de la desercion univer-
sitaria en la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion (ITI) de la Universidad Técnica Nacional,
sede Guanacaste.

Carrillo, X. y Chdvez, F. (2026).Desercion universitaria en la carrera de Tecnologias de la Informacién: caso de estudio
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En cuanto a la fase cuantitativa, se aplico un cuestionario
estructurado a una muestra de 62 estudiantes que habian
abandonado sus estudios entre el afio 2020 y el primer
cuatrimestre del 2023. Este instrumento fue validado me-
diante una prueba piloto y alcanzoé un coeficiente alfa de
Cronbach de 0.85, 1o cual indica una alta confiabilidad
interna. Los datos obtenidos fueron procesados utilizando
la herramienta Power BI, esto permiti6 realizar analisis
descriptivos y graficos comparativos por género y tipo de
factor (interno o externo).

Ademas, se realizaron 17 entrevistas semiestructuradas a
estudiantes que habian interrumpido sus estudios en dife-
rentes momentos del proceso formativo, con el objetivo
de profundizar en las razones que causaron el abandono
y, de esta forma, obtener elementos importantes que no
emergen en los cuestionarios. Las entrevistas fueron gra-
badas con consentimiento informado, transcritas y anali-
zadas mediante una codificacion tematica manual.

Discusion

Con el proposito de identificar y analizar los factores que
podrian explicar la desercion permanente de los estudian-
tes en la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Infor-
macion (ITI) en la sede de Guanacaste de la Universidad
Técnica Nacional (UTN), se presentaran de manera gra-
fica los datos recopilados mediante el cuestionario. Una
vez analizada la informacién, se observo que los estu-
diantes tienen las siguientes percepciones:

1. Factores externos que inciden en la deser-
cién académica

En la Figura 2, se logra determinar las causas externas
que inciden en la desercion académica, esto revela patro-
nes diferenciados entre géneros. En el caso de los hom-
bres, los problemas financieros destacan como una de las
principales razones que contribuyen a la interrupcion de
sus estudios. La percepcion equivocada de la carrera y el
rendimiento académico, también, emergen como factores
determinantes en este contexto.

En el caso de las mujeres, los problemas financieros se
mantienen como una causa significativa de desercion,
pero se amplia al incluir las becas y formas de finan-
ciamiento como elementos determinantes. Ademas, los
problemas de salud se perfilan como una preocupacion
adicional para las mujeres, contribuyendo a su decision
de abandonar los estudios.
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Figura 2

Factores externos que inciden en la desercion académica segun el género.

35 32
30

25
20
15

10

Hombres

m Becas y forma de financiamiento
m Falta de motivacion
m Problemas financieros

m Salud

Nota: Datos procesados por los autores.

2. Factores internos que inciden en la deser-
cion académica segun el género

Considerando la Figura 3, los factores internos que influ-
yen en la desercion académica, segin los géneros, se des-

tacan los siguientes: en el caso de los hombres, el cambio
de Universidad se presenta como una razon significati-

Figura 3

Mujeres

m Conflictos entre estudio, familia y trabajo
m Percepcion equivocada de las habilidades personales

m Rendimiento académico

va que contribuye a abandonar los estudios en la UTN.
Asimismo, la cantidad de cursos reprobados se iguala en
importancia con las deficiencias en el area de programa-
cion, evidenciando la influencia directa de dificultades
académicas y la relevancia de las habilidades en esta area
especifica.

Factores internos que inciden en la desercion académica segiin el género.
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Nota: Datos procesados por los autores.
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Por otra parte, en el caso de las mujeres, las deficiencias
en el area de programacion emergen como el principal
factor interno que incide en la desercion académica. Pos-
teriormente, las dificultades en el area de matematicas se
posicionan como una preocupacion adicional. Finalmen-
te, la cantidad de cursos reprobados se identifica como un
elemento influyente, en menor medida, cuando se com-
para con las deficiencias en areas especificas del cono-
cimiento.

Figura 4

Influencia de los factores internos y externos en los estudiantes.
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3. Influencia de Factores Externos e Internos
en la Desercion Universitaria

La Figura 4 establece un analisis de los determinantes en
la desercion universitaria, se destaca que los factores ex-
ternos, especificamente el financiamiento y el rendimien-
to académico, poseen un peso considerablemente mayor
en comparacion con los factores internos, como las difi-
cultades académicas.

118
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Factores internos

BHombres @ Mujeres

Nota: Datos procesados por los autores.

Los problemas financieros emergen como un elemento
significativo, afectando la capacidad de los estudiantes
para continuar con sus estudios. La disponibilidad de re-
cursos economicos influye directamente en la toma de de-
cisiones sobre la permanencia en la institucion educativa.
A su vez, el rendimiento académico se revela como otro
componente externo crucial. Las exigencias académicas
y el desempefio en las asignaturas impactan de manera
considerable en la decision de los estudiantes de conti-
nuar o abandonar sus estudios.

En contraste, si bien las dificultades académicas internas,
también, juegan un papel en la desercion, su peso relativo
parece ser menor en comparacion con los factores exter-
nos mencionados.
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Discusién

Con este estudio se puede determinar que la desercion
universitaria en la carrera de Ingenieria en Tecnologias
de la Informacion (ITI) responde a un fendmeno que con-
fluyen tanto factores externos como internos que repercu-
ten en la permanencia del estudiantado. Asimismo, Tinto
(2002) afirma que la desercion estudiantil universitaria es
un fenomeno causal que tiene diferentes elementos que
confluyen, como aspectos de orden académico, institu-
cional, personal, sociodemografico

Los problemas financieros, el rendimiento académico
deficiente y la percepcion equivocada sobre la carrera
constituyen los factores externos que se lograron iden-
tificar como de mayor peso en la decision de abandonar
los estudios. Se evidencio que la necesidad de trabajar
para sostenerse y la falta de acceso a becas aumentan la
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vulnerabilidad de ciertos grupos, especialmente en zonas
como Guanacaste donde las oportunidades laborales esta-
bles son limitadas. Munizaga et al. (2018) sefialan que los
predictores del abandono se encuentran conformados por
cinco determinantes: individual, académico, econdomico,
institucional y cultural.

Asimismo, con respecto a las becas, Fernandez-Martin et
al. (2019), sefialan que, una vez controlado el efecto del
contexto socioecondémico, los estudiantes de las univer-
sidades de Costa Rica que tienen mas posibilidades de
abandonar sus estudios son aquellos que no disfrutan de
ningun tipo de beca. Ahora bien, en cuanto a los estudian-
tes que trabajan y estudian a la vez, un estudio realizado
por Freixa et al. (2018) muestra que es la poblacion que
en mayor medida tiende al abandono educativo.

Como factores internos, se destacan las dificultades en
matematicas, programacion y la reprobacion de cursos,
lo cual refleja una debilidad formativa previa o falta de
acompafiamiento académico. Esta situaciéon ya ha sido
advertida por Pérez (2013), quien vinculan el bajo ren-
dimiento con la falta de estrategias de aprendizaje efica-
ces y con la baja tolerancia al fracaso. A esto se suma la
calidad de la relacion con el personal docente, elemento
clave para el sentido de pertenencia y la motivacion, tal
como lo advierten Vélez (2004).

Un aspecto relevante del estudio es la identificacion de
diferencias de género. Por ejemplo, mientras las muje-
res reportan mayor presion por responsabilidades fami-
liares o dificultades econémicas, los hombres tienden a
abandonar con mayor frecuencia por razones asociadas
al cambio de carrera o el nimero de materias reprobadas.
Esto sugiere la conveniencia de disefiar estrategias dife-
renciadas de permanencia que atiendan las condiciones
especificas de cada grupo.

Los resultados coinciden con las tendencias regionales
documentadas en otras investigaciones, también, aportan
una visién contextualizada del fendémeno en una carre-
ra tecnologica impartida en una zona rural del pais. Lo
anterior refuerza la necesidad de implementar estrategias
integrales de prevencion de la desercion, que incluyan
acciones académicas, financieras, emocionales y voca-
cionales, asi como sistemas de alerta temprana y segui-
miento personalizado.

Conclusion

Con el analisis detallado de los factores internos y exter-
nos que inciden en la desercion universitaria en la carre-
ra de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion en la
Universidad Técnica Nacional, se revela la necesidad de
adoptar enfoques diferenciados y especificos para abor-
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dar estos problemas de una forma eficiente. La identifica-
cion de disparidades de género en las causas de desercion
resalta la importancia de considerar estrategias personali-
zadas para hombres y mujeres.

El reconocimiento de que las mujeres pueden enfrentar
desafios particulares en areas especificas, como progra-
macion y matematicas, resaltan la necesidad de imple-
mentar medidas de apoyo mas ajustadas a estas necesi-
dades individuales. Del mismo modo, los hombres que
reciben mayor influencia en el cambio de universidad y
las dificultades en programacion, requieren enfoques es-
pecificos para contrarrestar estos obstaculos.

El analisis muestra la urgencia de abordar prioritariamen-
te los problemas relacionados con el financiamiento y el
rendimiento académico. Estos factores externos tienen
una consecuencia relevante en la toma de decisiones de
los estudiantes en cuanto a la continuidad de sus estudios;
por ello, el disefio e implementacion de estrategias efec-
tivas que aborden estos aspectos criticos se convierten en
los elementos clave para el mejoramiento de la retencion
estudiantil en la UTN.

La adopcion de enfoques diferenciados, tanto en térmi-
nos de género como de areas académicas especificas,
junto con la atencién prioritaria a los factores externos
cruciales, constituyen un marco estratégico integral para
enfrentar y mitigar la desercion universitaria en la UTN.
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