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Acerca de Yulok

Yul6k, Revista de Innovacion Académica de la Universidad Técnica Nacional

La palabra “yulok” pertenece a la lengua Bribri y significa buscar. Este vocablo se relaciona con innovacion,
por cuanto implica hacer lo que se necesita para que suceda algo; en otra acepcion se refiere a intentar localizar
o encontrar algo. Asi, la accion de buscar alude a investigar, explorar, examinar, rastrear, preguntar, entre otros
significados vinculados con acciones innovadoras que procuran la resolucién de problemas y promueven la
mejora continua.

Adicionalmente, los bribris constituyen uno de los grupos étnicos mas numerosos en Costa Rica, asentados
junto con los cabécares en la cordillera de Talamanca. Es notable destacar que su cosmogonia se asocia a la
génesis de los valores de la identidad cultural costarricense.

Descripcién general

La revista Yulok es una publicacion adscrita a la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad Técnica Nacional
(UTN) que tiene como objetivo promover los resultados significativos de investigacion a la comunidad cienti-
fica que permiten socializar las reflexiones y hallazgos innovadores para realimentar el quehacer universitario
y proyeccion social.

Reproduccién

La Revista se encuentra disponible de manera gratuita en el sitio web:
http://revistas.utn.ac.cr/index.php/yulok

Se autoriza la reproduccion total o parcial del contenido de la Revista, exclusivamente para su uso académico
o interno de instituciones, siempre y cuando se haga mencion de la fuente, de los autores y de la revista Yulok.
Las opiniones y conceptos expresados en los articulos publicados y del uso que otros puedan hacer de ellos son
de exclusiva responsabilidad de los autores.

Fotografia de portada

Autor: Guillermo Pérez Chaves. Seudonimo: Estrella. Correo: gperez@utn.ac.cr

Segundo lugar del concurso de fotografia de la I Edicion Jornadas de Innovacion Académica (JIA-UTN)
Titulo de la obra: Pitahaya Florecida.

Categoria: Innovacion tecnologica

Fecha en que fue tomada la fotografia: 30 de abril del 2018.

Lugar: Desmonte, San Mateo

Descripcion: es una floracion nocturna (9:00 p. m.) del cultivo de la Pitahaya (Hylocereus costaricensis), el cual
cuenta con gran potencial de comercializacion y valor agregado como producto funcional.
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Editorial

Hace poco mas de once afios, convencidos de las imperantes necesidades nacionales y altamente comprometidos con la
educacion costarricense, emprendimos el arduo camino de demostrar la pertinencia de la creacion de una nueva universi-
dad estatal que respondiera a las demandas sociales del siglo XXI, que brindara oportunidades a poblaciones vulnerables,
tradicionalmente excluidas de la educacion superior, que asumiera los derechos humanos y el aprendizaje como pilares
fundamentadores y que tuviera como ejes centrales de la gestion educativa, la investigacion aplicada, la innovacion, la
calidad, el ambiente y el emprendimiento. Se identificaron con claridad las necesidades de una conexion clara, flexible
y profunda entre la academia, el gobierno, los sectores productivos, el ambiente y la innovacion como vectores para el
desarrollo universitario. Asi, en el afo 2012, bajo el lente de la Ley de Creacion de la Universidad Técnica Nacional, del
Estatuto Organico y del Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2011-2021, abordamos como comunidad universitaria
el desafio de construir nuestro Modelo Educativo Institucional.

Planteamos una propuesta integral basada en las ciencias de la complejidad, que parte del reconocimiento del mundo
como una red de relaciones entre las distintas partes de un todo global y en las que todas las personas estamos en constante
aprendizaje. De ahi, precisamente, es que sugerimos la urgencia de procurar un aprendizaje gozoso e inclusivo, asociado
siempre a la cotidianidad, puesto que, como lo plantea Hugo Assman, la aprendiencia implica la unidad entre los procesos
cognitivos y los procesos vitales.

El enfoque humanista-cientifico de la UTN va dirigido a crear circunstancias constituyentes para lograr una adecuada
formacion para la vida, para la paz, para la convivencia, que integre lo técnico, lo humano, el conocimiento cientifico, la
cultura y el arte, a la vez que se fomenta la investigacion, el uso e impulso de nuevas tecnologias.

El Modelo Educativo de la Universidad Técnica Nacional integra la formacion técnica con la tecnoldgica en planes de
estudio que certifican perfiles laborales en sus diversas salidas laterales. De esta forma, los planes de estudio de diplomado
universitario en la UTN cuentan con un alto componente practico y, a la vez, con una robusta formacion propedéutica que
les permite a los estudiantes insertarse con éxito al sector laboral, al obtener su titulo de diplomado universitario, y contar
con las bases de formacion necesarias para continuar ininterrumpidamente su carrera universitaria a nivel de bachillerato
y licenciatura.

La practica pedagogica en la UTN apuesta por el aprendizaje activo e inmersivo, mediante el uso de metodologias como
el aprendizaje invertido, el aprendizaje basado en problemas, proyectos, el analisis y formulacién de casos, simulaciones,
entre otros. Para lograr su adecuada implementacion, se han desarrollado iniciativas continuas de formacion reflexiva y
acciones de capacitacion cooperativa y colaborativa. Estas han dado a conocer y han invitado a las personas académicas de
la UTN a hacer uso de métodos pedagdgicos que induzcan al pensamiento critico y creativo, que complementen el desa-
rrollo de habilidades sociales con aquellas que son especificas del area de trabajo, cuyo fin es la formacion contextualizada
a partir de estudios interdisciplinares, de experiencias transdisciplinares y de proyectos que faciliten la comprension, la
reflexion y las respuestas innovadoras. Hoy, los resultados son evidentes en el surgimiento de buenas practicas, proyectos
interdisciplinarios, acciones integradoras, asi como en la propiciacion de situaciones y técnicas de evaluacion alternativas.

La equidad, la libertad, la inclusion, la vida productiva, el desarrollo humano, la convivencia y la justicia social constitu-
yen los principios orientadores de la vida universitaria. Desde la gestion educativa, se respalda y se apoya al aprendiente,
ofreciéndole alternativas, posibilidades y retos que le estimulen en la definicion y comprension de su autonomia, su ciu-
dadania global, en la busqueda de informacion y en la construccion de nuevos conocimientos, a la vez que desarrolla un
alto sentido de responsabilidad de si mismo y con los demas. En esta direccion, contamos con una estrategia que facilita
la transicion a la vida universitaria, gestiona mejoras en el proceso de aprendizaje, crea espacios cocurriculares de interac-
cion cultural y acompanamiento a los estudiantes a lo largo de su estancia en la Universidad, ademas de que les implica y
da seguimiento una vez que se han graduado.

Yuldk Revista de Innovacién Académica, ISSN 2215-5147, diciembre de 2019



El proceso educativo en la UTN supone la integracion sistémica de todos los actores, esto es, los sectores estudiantil, aca-
démico, empleador, las personas funcionarias del &mbito administrativo y las comunidades. Para lograr esta integracion,
nos proponemos la creacion de espacios de reflexion, analisis y encuentro que constituyan ocasiones auténticas para el
aprendizaje en red. La consolidacion y puesta en marcha de Comunidades de Aprendizaje autoorganizadas, que susciten el
dialogo entre personas con distintos contextos, enfoques y areas de especialidad, esto coadyuvara a la generacion de nue-
vas oportunidades, a la multiplicidad de miradas necesariamente divergentes y a la cocreacion ante realidades emergentes.

Ciertamente, la ampliacion y difusion del conocimiento que se logra a través de Yulok es un magnifico medio para que
todos los retos mencionados se acompafien de una gestion de la docencia, investigacion y accion social, que propicie la
generacion e implementacion de estrategias y acciones que despierten el interés para atender y enfrentar retos en diversos
contextos sociales, econdmicos y empresariales, que impulse la formacion de personas criticas, con capacidades para lidiar
con situaciones emergentes y transformar sus entornos.

Mag. Katalina Perera Hernandez

Vicerrectora de Docencia, UTN

Yulok Revista de Innovacién Académica, ISSN 2215-5147, diciembre de 2019
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Procesos academicos para la mejora e innovacion de la docen-
cia. El caso de la Universidad de Deusto
(Pais Vasco, Espafia)

Academic processes to foster improvement and innovation in
teaching. The case of Universidad de Deusto (Pais Vasco, Espafia)

Gloria Zaballa Pérez*

*Universidad de Deusto (Pais Vasco, Espafia). Contacto: gloria.zaballa@deusto.es

Referencia/ reference:
Zaballa, G. (2019). Procesos académicos para la mejora e innovacion de la docencia. El caso de la Universidad de Deusto
(Pais Vasco, Espaia). Yulok Revista de Innovacion Académica. 3(2), 9-16.

Recibido: 14 de febrero del 2017 Aceptado: 22 de noviembre del 2019 Publicado: 11 de diciembre del 2019

Resumen

La Universidad de Deusto (UD) tiene implantado un Sistema de Garantia de Calidad que permite asegurar la mejora e
innovacion de sus titulaciones y facultades.

La innovacion en los programas formativos y en su docencia necesita tener articulados una serie de procesos académi-
cos, cuyos resultados actien como inputs para la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje. Para asegurar
una gestion eficaz de la implantacion de los procesos académicos del Sistema de Garantia de Calidad, se utiliza un
gestor de procesos informatico. Esto nos ayuda a que las partes implicadas en la mejora estén activas en las actividades
que se desarrollan siempre que sea necesario. Este estudio de caso de caracter descriptivo muestra la experiencia aca-
démica que ha desarrollado la Universidad de Deusto en el Pais Vasco (Espafia), en su compromiso por la excelencia.

Palabras clave: nnovacion, docencia, procesos de mejora, Sistema de Garantia de Calidad y Universidad de
Deusto

Abstract

The University of Deusto (UD) has implemented a Quality Assurance System to ensure improvement and innovation
in their degree programmes and faculties.

Innovation in degree programmes and their teaching methods requires the development of a number of academic pro-
cesses, which may result in inputs for the ongoing improvement of the teaching/learning process.

This university uses a computer-based process manager to ensure effective management of the implementation of the
academic processes involved in the Quality Assurance System. This helps the parties involved in this improvement to
take an active part in the activities being developed whenever necessary. This descriptive case study shows the acade-
mic experience developed by the University of Deusto in the Basque Country (Spain), in its commitment to excellence.

Keywords: Innovation, teaching-learning, improvement processes, Quality Assurance System and University of
Deusto

Zaballa, G. Procesos académicos para la mejora e innovacién de la docencia. El caso de la Universidad de ®R0
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Introduccion

Se presenta un estudio de caso a nivel descriptivo cuyo
objetivo consiste en dar a conocer los procesos acadé-
micos que influyen en la mejora continua del proceso de
enseflanza-aprendizaje. Para ello, se exponen los meca-
nismos necesarios para asegurar la innovacion y calidad
en los programas formativos de las titulaciones de la Uni-
versidad de Deusto, asi como en sus facultades. Todo ello
esta sustentado sobre un Sistema de Garantia de Calidad,
que se despliega a través de la metodologia de la gestion
por procesos. Este despliegue se plasma en una estructura
de procesos que se divide en: a) procesos estratégicos,
que establecen la estructura de gestion de cada centro y
trasladan los valores de la organizacion al resto; b) proce-
sos operativos, a través de los que se gestionan las activi-
dades de docencia e investigacion; y c) procesos soporte,
que apoyan todas las actividades del sistema.

Descripcion del caso, técnica o situacion

La metodologia en la que se basa este estudio se funda-
menta en dos pilares:

¢ Un modelo de formacién propio que promue-
ve la construccion de un aprendizaje profundo por
parte del alumnado, basado en el desarrollo de va-
lores y competencias para su insercion como ciu-
dadanos y profesionales activos y responsables.

* La conviccion de que la formacion y la docencia
se fundamentan en la capacidad de la Universidad y
sus docentes para aprender y transformarse innovan-
do en sus métodos de ensefianza y evaluacion, y en
todos los procesos que les dan soporte.

Todos los programas formativos de un centro o facultad,
desde su disefio hasta su implantacion, caminan en una
direccién Unica, que les obliga a una revisién permanente
y como consecuencia de ello a la mejora de dichos pro-
gramas.

Los procesos del Sistema de Garantia de Calidad estan
disefiados de tal forma que requieren de una planifica-
cion, ejecucion, evaluacion, analisis y mejora de estos.
Es por lo que, en el caso del proceso de ensenanza-apren-
dizaje se aplica lo citado a través del ciclo de mejora con-
tinua, tal y como se muestra en la figura 1 que se presenta
a continuacion.

A continuacion, se describen las fases involucradas en el
proceso de ensenanza-aprendizaje:

1. Fase de planificacion. El proceso planificacion y or-
ganizacion de la docencia tiene como objetivo establecer,
comunicar y hacer el seguimiento de la planificacion,
coordinacion y organizacion de la docencia (ensefian-
za-aprendizaje) de la facultad, para garantizar la calidad
de los programas formativos, la orientacion al estudiante
y el desarrollo de la ensenanza.

Planificacion y
organizacion

—

Desarrollo de la
docencia

Enseiianza-

aprendizaje

Analisis y mejora
del titulo

P

Evaluacién de la
docencia: Label 1y
Label 2 (Docentia)

“

-

Planificacion estratégica

Satisfaccion de los grupos de interés
Atencion a sugerencias y reclamaciones

Figura 1. Ciclo de mejora continua del proceso de Ensefianza-aprendizaje. Fuente: Unidad de Calidad de la Universidad de Deusto.

@@ @Procesos académicos para la mejora e innovacién de la docencia. El caso de la Universidad de
BY NC SA Deusto (Pais Vasco, Espafia).
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Este proceso se inicia con la realizacion de la planifica-
cioén académica (PA) por parte de los secretarios de facul-
tad, que envian esta documentacion a la Secretaria Gene-
ral. Esta es la planificacion de asignaturas de cada titulo.

A continuacion, los secretarios de facultad, en colabora-
cion con los coordinadores de grado y directores de mas-
ter, realizan la planificacion docente en la que se asignan
profesores a cada asignatura.

Asimismo, los profesores elaboran los programas de las
asignaturas que deben ser revisados y aprobados por los
directores de departamento; y los secretarios de facultad
establecen los horarios y espacios para el curso, asi como
los calendarios de evaluacion.

A continuacion, se describen las actividades del proceso
en la figura 2.

2. Fase de Ejecucion. El Modelo de Ensefianza-Apren-
dizaje de la Universidad de Deusto estructura las unida-
des de trabajo en cinco fases que facilitan la construccion

activa por parte de los estudiantes del contenido para
aprender e integrar significativamente ese conocimiento,
lo cual permite su posterior recuperacion, aplicacion y
transferencia.

2.1 Contexto experiencial. El primer paso es situar al
estudiante ante el tema o cuestion por desarrollar. Interesa
motivar al estudiante a través de su experiencia y con-
texto, para que consiga una primera idea global del tema
y que sitie en qué contexto cobra relevancia o se puede
aplicar a aquellos contenidos que se trabajaran.

En la medida de lo posible, es conveniente vincular el
aprendizaje con la experiencia personal (analisis de pre-
concepciones, experiencias diversas, datos sobre el tema
que ayudan a su contextualizacion, vinculacion con otros
contextos, expectativas, cuestiones de como aprendemos,
percepciones comunes y discrepantes de los participan-
tes).

2.2 Observacion reflexiva. El proposito de esta segun-
da fase es que la persona aprendiente se haga preguntas,

Secretaria General Secretario/a Facultad Decanos / Gerentes
INICIO DEL .
PROCESO: Elaboracién de la
Incluir PA curso PJamﬁga(_:lén
anterior, indicaci L
y fechas limites para Notificacion de
la elaboracién de | o [}
o PA. f inicio del proceso a = i
E Decanos
Recepcion de
Planificaciones
Académicas por
Facultades. (Grados y ¢ DA
masteres por j/"
separado)
sa__ ﬁ ! 4
: Elaboracién de la
Recepeion de Planificacién
modificaciones de : Y Docente
Planificaciones © [ Modificaciones de la
Académicas por | Planificacion
Facultades. (Grados ! Académica
y méasteres por
separado) ﬂ
Asignar horarios y Recepcion de
espacios de la modificaciones de
tividad docente DA : Planificaciones
' + : Docentes por
e V] ! - Facultades {;}
—Y __V Recepcion de
Elaborar calendario Modificaciones de modificaciones de
el calendario del las Planificaciones Planificaciones
periodo de Docentes Docentes por
evaluacion del 1°y Facultades ﬂ;‘
2° semestre. g -
I |
e
0

Figura 2. Actividades del proceso Planificacion y organizacion de la docencia. Fuente: Unidad de Calidad de la Universidad de Deusto.

Zaballa, G. Procesos académicos para la mejora e innovacién de la docencia. El caso de la Universidad de
Deusto (Pais Vasco, Espafa).
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se cuestione, ya que no puede haber aprendizaje signifi-
cativo si no se pregunta ¢ interroga sobre algo. Sera la
existencia de una pregunta, unas preguntas, un conflicto,
o una distancia entre lo que sé y lo que necesito saber o
hacer, lo que mueva al estudiante a la accion y con ello
a la construccién y reconstruccion de su conocimiento.

La observacion reflexiva consiste en abrir los ojos para
percibir la realidad que nos rodea y cuestionarnos a través
de la reflexion, en otras palabras, de las consideraciones
de lo que significa realmente esta observacion.

2.3 Conceptualizacién. El siguiente paso es conocer lo
mas profundamente posible las posiciones tedricas sobre
los temas. Se trata de acercar al estudiante la teoria que,
desde un area cientifica o técnica concreta, se ha venido
desarrollando: las respuestas que autores y escuelas han
ido proporcionando a las cuestiones clave de cada disci-
plina. El aprendizaje conceptual se basa en la adquisicion
de conocimientos, terminologias cientificas, hechos y da-
tos, métodos y estrategias, principios y teorias que con-
figuran el saber cientifico y técnico de cada disciplina.

MARCO ESTRATEGICO

DE LA UNIVERSIDAD

PROFESORADO DE LA

Asimismo, se ha de propiciar un aprendizaje basado en
el uso y aplicacion de habilidades cognitivas, tales como
la comprension, el pensamiento analitico-sintético, el
juicio critico o el pensamiento divergente, que facilitan
un aprendizaje integrado (que permite situar el concepto,
hecho, dato, principio o teoria cientifica en la estructura
intelectual propia) y significativo (que aflade o incorpora
conocimiento relevante al propio desarrollo personal vin-
culado con las actitudes, valores y competencias).

2.4 Experimentacion activa. En esta cuarta fase del
aprendizaje se plantea ;como pueden aplicar los estu-
diantes esos contenidos que acaban de trabajar? Se re-
fiere a la vinculacion teoria-practica, e incluye cualquier
actividad (ejercicios, practicas, proyectos, trabajos de
investigacion, disefios, o cualquier otra propuesta activa
que el alumnado debe llevar a cabo en una determinada
materia, curso o titulo) que favorezca el desarrollo de las
competencias de los estudiantes en la aplicacion de con-
ceptos; teorias o modelos con la finalidad de un mayor
afianzamiento de estas; con un proposito de resolucion de
problemas, o con la finalidad de un disefio o implementa-
cion de un modelo o estrategia.

POLITICA DE

UNIVERSIDAD

GARANTIA DE CALIDAD DE LA TITULACION

ADMISION Y

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

ORIENTACION DE
ESTUDIANTES /

PLAN DE

- Objetivos

formativos
- Competencias

ESTUDIOS

ACTIVIDAD

ORGANIZACION

vas y
satisfaccion

COORDINACION

DOCENTE

RESULTADOS
ENSENANZA Y S Rondim
EVALUACION DEL Pereimionta
APRENDIZAJE - Percepciones
- Estudiantes
- Egresados
- Profesorado
- Responsables
académicos
- Socledad
PLANIFICACION - Necesidades y
expectativas

RECURSOS MATERIALES /

REVISION Y MEJORA

Figura 3. Proceso Docentia. Fuente: Unidad de Innovacion de la Universidad de Deusto.
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2.5 Evaluacién. Se distinguen tres niveles de la evalua-
cion:

Nivel personal: busca la valoracion por parte del intere-
sado que reflexiona tanto sobre lo aprendido y se cues-
tiona sobre las propias capacidades, limitaciones y moti-
vaciones personales, como las actitudes, convicciones y
valores de las personas. También, se incluye la aportacion
personal y valor que el aprendizaje supone para el estu-
diante: ;qué siente que ha aprendido? ;qué le ha aportado
este aprendizaje? ;qué dificultades ha encontrado?

Nivel formativo: se fundamenta en la consideracion del
feedback como elemento clave para el progreso del estu-
diante. Obtener retroalimentacion de como aprendemos,
de cuales son las principales dificultades y obstaculos
para franquear, los principales fallos por corregir, es la
base para la mejora y un 6ptimo aprovechamiento.

Nivel sumativo: tiene como finalidad la “rendicion de
cuentas” del trabajo y estudio de cada estudiante. Se trata
de “dar un juicio” o valorar el rendimiento alcanzado por
el estudiante, esto conlleva una calificacion académica y
acredita un nivel de competencia alcanzado.

3. Fase de Evaluacion. El proceso Docentia es un pro-
grama de apoyo a la evaluacion de la actividad del pro-
fesorado universitario. Tiene como objetivo, apoyar a la
universidad en el disefio de mecanismos propios para ges-
tionar la calidad de la actividad docente del profesorado
universitario y favorecer su desarrollo y reconocimiento.

A continuacion, se describen las actividades del proceso
en la figura 3.

Las directrices del programa Docentia son las siguientes:

e Planificacion de la docencia

* Planificacion de guias de aprendizaje
* Desarrollo de la ensefianza

e Resultados

Las principales fuentes y procedimientos de evaluacion
se indican a continuacion, en la figura 4.

El proceso Evaluacion de la docencia es un instrumento
para la revisidn y mejora continua y tiene como objeto
la evaluacion de las competencias docentes. La evalua-
cion constituye un paso esencial necesario en el proceso
de mejora de la docencia. De acuerdo con el modelo de
garantia de calidad de la docencia en la Universidad de
Deusto se realizan dos procesos de evaluacion diferen-
ciados:

a) La evaluacion formativa es un instrumento para la revi-
siéon y mejora continua. Tiene como objeto la evaluacion
de las competencias docentes y en ella participan el pro-
pio profesor o profesora, el alumnado, colegas y respon-
sables académicos, mediante los cuestionarios correspon-
dientes elaborados a este efecto. Para ello, la UD tiene:

* Evaluacion Formativa en Grado

e Evaluacion Formativa en Master

b) La evaluacién acreditativa dard acceso a la correspon-
diente acreditacion de la calidad de la docencia a partir de
la satisfaccion de los estandares de calidad aprobados por
la UD. Esta acreditacion se puede obtener en dos niveles:

Label 1. Este reconocimiento, de Calidad Docente en
Planificacion, hace referencia para asegurar, de acuerdo
con el Modelo de Formacion de la Universidad de Deus-
to, un aprendizaje autobnomo y significativo por parte de
los estudiantes, para el desarrollo de las competencias
académico-profesionales que se trabajan en la asignatura

FUENTES Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

DIMENSIONES A
EVALUAR
Profesor
Planificacion
Desarrollo Auto-informe
Resultados

Responsables Estudiantes
académicos
Informe Encuesta

Figura 4. Fuentes y procedimientos de evaluacion. Fuente: Unidad de Innovacion de la Universidad de Deusto.
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0 materia, y para ello definir y organizar los objetivos de
aprendizaje, contenidos, metodologia, tiempos, recursos
materiales, sistemas de tutoria y evaluacion, de tal ma-
nera que se recoja y refleje de forma clara y organizada
estos elementos en el programa publico de la asignatura,
y queden documentadas las especificaciones requeridas
para su desarrollo en la Guia de Aprendizaje del Estu-
diante.

Label 2. Este galardon, de Excelencia Docente en la
Puesta en Practica, hace referencia a orientar y promo-
ver el aprendizaje de los estudiantes hacia el logro de un
aprendizaje autdbnomo y significativo, para lo cual se ges-
tiona adecuadamente los métodos de ensefianza, el em-
pleo del tiempo, los recursos materiales y personales, y el
seguimiento y evaluacion del proceso, a partir de la cons-
truccion de un clima y un compromiso con la exigencia,
la profundidad y la calidad del trabajo y el aprendizaje.

4. Fase de mejora continua. El proceso Analisis y me-
jora del Titulo tiene como objetivo realizar el segui-
miento y mejora del titulo y la propuesta de acciones para
la mejora de este (Zaballa y Lifiero, 2015a). El proceso

€Deusto

de Deusto

ibe

Informacién general

No de Debilidad _(ID 175) Ponees
(Process origen de | mejora)
N© de Proceso Debllidad

Datos titulacion

Curso académico
Causa

Facultad

Cadigo Titulacién
Ne
Accién

Titulacidn

Responsable

(Calictsd Facutad)
Responsable de la accion
Proceso que se mejora

Fecha de cierre

Datos a cumplimentar por el responsable de la Accion

‘Observaciones

lo desarrolla la Comision de cada Titulo. Dicho proceso
consiste, fundamentalmente, en que la Comision lleva a
cabo anualmente un analisis exhaustivo de los resultados
del proceso estratégico denominado “Satisfaccion de los
grupos de interés” (encuestas de medicion de la satisfac-
cion de los grupos de interés) del proceso soporte deno-
minado “Atencion a sugerencias y reclamaciones” (las
sugerencias y reclamaciones realizadas por los grupos de
interés de la universidad), de la informacién putblica dis-
ponible, de los resultados de la actividad docente, de los
resultados de los indicadores establecidos para todos los
procesos, de las acciones de mejora que se han puesto en
marcha, de las tasas académicas obtenidas, de los puntos
débiles detectados sobre cualquier aspecto del Sistema de
Garantia Interna de Calidad y del informe de seguimiento
del titulo del curso académico anterior.

El proceso Acciones de mejora tiene como objetivo es-
tablecer la sistematica para llevar a cabo la descripcion
de las incidencias que surjan durante el desarrollo de las
actividades que se llevan a cabo en el centro y que afec-
tan al Sistema de Garantia de Calidad y el analisis de sus
causas. Asimismo, se establece la sistematica para la de-

Accion de mejora

éConlleva accidén de mejora?

Figura 5. Formulario de registro de plan de mejora. Fuente: Unidad de Calidad de la Universidad de Deusto.
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finicion de los planes de acciones de mejora oportunos
(Zaballa, y Lifiero, 2015b).

Se presenta un formulario de registro de los planes de
mejora citados, a modo de ejemplo del gestor informatico
de procesos (figura 5).

Ademas, como procesos de apoyo para favorecer la inno-
vacion y calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje la
Universidad de Deusto cuenta con los siguientes:

El proceso Planificacion estratégica, que tiene como ob-
jetivo establecer, comunicar y hacer el seguimiento del
plan de objetivos de calidad de las facultades.

El proceso Satisfaccion de los grupos de interés, que tiene
como objetivo conocer, analizar y evaluar el grado de sa-
tisfaccion de los grupos de interés de las facultades de la
Universidad de Deusto, respecto al cumplimiento de sus
necesidades y obtener asi la informacion para la mejora
continua del Sistema de Garantia de Calidad. Se recoge-
ra y analizard al menos informacion sobre la calidad de
la ensefianza y el profesorado; las practicas externas y
los programas de movilidad; la insercion laboral de los

SDeusto

Duracién (ECTS) 90 Fecha inicio | 2014-09-22 2

Director/a de Master g

éOferta de practicas en empresa? 5 [ No
éOferta de movilidad de estudiantes? ) si (jg

éEs erasmus mundus? (s () No
Muestra invitada Muestra real

% de participacion Grado de satisfaccion global

FICHA INFORMACION MASTER

Facultad 8. Facutad Ingenieria v w15 N 116
Titulacion 8.10.MU en Ingenieria de Telecomunicacidn -
Grupo de interés Estudiantes de master v Idioma Castelano/Euskera v

E-mail Ext

graduados y la satisfaccion con la formacion recibida y
sobre la satisfaccion de los distintos grupos de interés
(Zaballa y Lifero, 2016).

A continuacion, se presenta una ficha de satisfaccion de
un grupo de interés, a modo de ejemplo del gestor infor-
matico de procesos (figura 6).

El proceso Atencion a sugerencias y reclamaciones,
que tiene como objetivo recibir, gestionar y resolver las
sugerencias y reclamaciones, de cara a conseguir la me-
jora de la calidad de las ensefianzas y del plan de estudios
de las facultades, areas Funcionales y servicios de la Uni-
versidad de Deusto.

Resultados

El programa de evaluacion del profesorado Docentia
(Label 1 y Label 2) de la Universidad de Deusto se en-
cuentra en fase de certificacion siguiendo los estandares
europeos. El 100 % de los titulos y programas formativos
han sido acreditados con éxito, segiin las directrices del
programa Acredita de ANECA.

Iniciar medicion |

Fechafin 20150116 )

Figura 6. Ficha de Satisfaccion de un grupo de interés. Fuente: Unidad de Calidad de la Universidad de Deusto.

Zaballa, G. Procesos académicos para la mejora e innovacién de la docencia. El caso de la Universidad de
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Todas las facultades de la Universidad de Deusto han
certificado la implantacion de sus Sistemas de Garan-
tia de Calidad de acuerdo con el programa Audit de
ANECA. Asimismo, a nivel de gestion se ha conseguido
lo siguiente:

Desarrollar las competencias definidas en cada titula-
cion.

Asegurar una evaluacién eficaz de las competencias ad-
quiridas por el estudiante para una mejor incorporacion al
mercado laboral.

Una implantacion eficaz de las acciones de mejora defi-
nidas desde el analisis de los resultados del proceso ense-
nanza-aprendizaje.

Que el proceso integral desde que un alumno esta inte-
resado en cursar nuestros estudios (incluso antes, siendo
alumno potencial), hasta su incorporacion al mercado la-
boral, esté¢ tramitado segun un unico Sistema de Gestion
de Calidad sometido a un proceso de mejora continua.

Que el Sistema de Gestion de Calidad esté incorporado
en la dinamica del dia con dia de la universidad y cada
vez mas interiorizado en los grupos de interés.

Conclusiones

Para incorporar la mejora continua y la innovacion al
proceso de ensefianza-aprendizaje es necesario conside-
rar todos los procesos académicos relacionados con este,
desde su concepcion hasta el analisis de sus resultados.

De esta forma, se consigue que las partes implicadas en
la mejora continua del proceso de ensenanza-aprendiza-

je reciban y analicen de forma eficiente la informacion
necesaria respecto a todos los titulos y el Centro en ge-
neral, para asi conseguir una implantacion eficaz de las
acciones de mejora definidas y que su planteamiento no
se quede solo en buenas intenciones.

Un gestor de procesos informatico adecuado facilita el
desarrollo y seguimiento de los procesos académicos y
como consecuencia, la innovacion del proceso de ense-
flanza-aprendizaje. Los beneficios que el gestor de proce-
sos proporciona facilita a los responsables de las distintas
fases del proceso de ensefianza-aprendizaje, disponer de
la informacion necesaria en cada momento para el desa-
rrollo de las distintas actividades y para asegurar su tra-
zabilidad.
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Resumen

La reflexion sobre las capacidades institucionales del Estado y, especificamente, del Sector Publico es tema por considerar para
paises que quieren alcanzar un mayor grado de desarrollo. Los esfuerzos conceptuales y practicos son tarea fundamental, en este
punto tomar como referencia la inversion publica constituye un fundamento de dicho proceso, ya que la misma es un puente para
alcanzar objetivos de desarrollo.

La inversion publica, adecuadamente, canalizada posibilita procesos de bienestar y competitividad, mediante la creacion de valor
publico.

El presente articulo sintetiza algunas interrogantes alrededor de lo que se podria denominar inversion publica estratégica, sobre todo
aquella que ayuda a mejorar las condiciones de competitividad y fortalecer las condiciones de desarrollo sostenible a largo plazo.

Se arroja la necesidad de contar con mayores esfuerzos para mejorar el destino de la inversion ptblica para que coadyuve en el creci-
miento econdémico, fortaleciendo actividades o areas neuralgicas para el desarrollo tecnologico, condiciones para parques industria-
les o zonas econdmicas, posibilite nuevos emprendimientos y refuerce la capacidad de empoderamiento nacional. Colateralmente,
hay actividades necesarias para esos fines, como lo es la calidad de la salud publica, infraestructura adecuada, sistemas sanitarios
modernos y logistica para la movilizacion de bienes y recursos, todo parte de los esfuerzos que se deben hacer desde la inversion
publica estratégica, cuyo destino debe ser claro y en plazos adecuados.

Palabras clave: capacitacion estratégica, capacidades institucionales, competitividad, desarrollo sostenible, empodera-
miento, gestion publica, innovacion, inversion publica estratégica, valor publico

Abstract

The reflection on the institutional capacities of the State and, specifically, of the Public Sector is an issue to be considered for coun-
tries that want to achieve a greater degree of development. Conceptual and practical efforts are a fundamental task; at this point, ta-
king public investment as a reference constitutes a foundation of this process, since it is a bridge to achieve development objectives.

Public investment, properly channeled, enables processes of well-being and competitiveness, through the creation of public value.

This article synthesizes some questions about what could be called strategic public investment, especially that which helps to impro-
ve the conditions of competitiveness and strengthen the conditions of sustainable development in the long term.

There is a need for greater efforts to improve the destination of public investment so that it contributes to economic growth, streng-
thening activities or key areas for technological development, conditions for industrial parks or economic zones enable new ventures
and strengthens national empowerment capacity. Collaterally, there are activities necessary for these purposes, such as the quality of
public health, adequate infrastructure, modern sanitary systems and logistics for the mobilization of goods and resources, all part of
the efforts that must be made from strategic public investment, whose destination must be clear and inadequate terms.

Keywords: strategic training, institutional capacities, competitiveness, sustainable development, empowerment, public man-
agement, innovation, strategic public investment, public value
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Introduccion

Costa Rica es un pais de ingreso medio alto, en gran me-
dida por la apertura a la inversion extranjera y la libe-
ralizacion comercial que se ha impulsado y obtiene en
forma gradual un crecimiento econdmico sostenido en los
ultimos 25 afios. Este presenta relacion estrecha con los
cambios en el mercado, que a su vez son el resultado de
variaciones en las tendencias de crecimiento de los socios
comerciales.

El ingreso per capita de Costa Rica ha alcanzado un cre-
cimiento promedio del 4,5 % entre 2000 y 2013, compa-
rado con el promedio regional del 3,8 % para el mismo
periodo (Banco Mundial, 2016). Sin embargo, el adecua-
do crecimiento econdémico se ve afectado por la situacion
fiscal y la desigualdad social, lo que repercute en la inclu-
sion, sostenibilidad y crecimiento, pilares para el desarro-
llo costarricense.

En cuestion de la productividad como factor que posi-
bilita el crecimiento econdomico, ha existido un mejora-
miento de la fuerza de trabajo (calidad y competencia),
pero los niveles no son adecuados en relacion con los
parametros mundiales y especialmente con los paises de
mayor nivel de crecimiento econémico; esto se evidencia
en The Global Competitiveness Report 2016-2017, que
muestra a Costa Rica en la posicion 54 de 138, con una
puntuacion de 4,41 en escala de 1 a 7, lo cual ha desme-
jorado con respecto al 2015-2016 que se encontraba en la
posicion 52.

Al generarse la productividad tanto en el sector priva-
do como en el publico, para este caso se parte de que el
fortalecimiento de lo publico y lo Estatal deberia apoyar
estos procesos con adecuados niveles de inversion publi-
ca hacia diferentes actividades y sectores economicos y
sociales.

En el presente ensayo se reflexiona sobre el caso de Costa
Rica en una referencia que va del 2004 al 2014 en insti-
tuciones del Gobierno Central de la Republica y el Banco
Central.

Metodologia

Se estudia la capacidad de inversion publica desarrollada
por instituciones clave en el crecimiento y desarrollo so-
cioeconomico costarricense, a fin de identificar aquellas
que con dicha inversion impactan, considerablemente, en
la competitividad y en el bienestar general. Para este caso

a partir de la definicion de instituciones se establece un
primer nivel de clasificacion por medio de la figura 1:

4 \
Materia hacendaria y de politica economica
Banco Central (BCCR)

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)

. J
( )
Injerencia directa en inversion publica
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT)

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
Ministerio de Economia, Industria y

Comercio (MEIC)

Ministerio de Obras Publicas y

Transportes (MOPT)

Tomadoras de decisiones, influyen en IP
Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econémica (MIDEPLAN)
Ministerio de Educacion Publica (MEP)
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)
Ministerio de Realaciones Exteriores (RREE)
Ministerio de Obras Publicas y

\ Transporte (MOPT)
)

Figura 1. Primer nivel de clasificacion. Fuente: elaboracion
propia.

La seleccion de estas instituciones responde a sus particu-
laridades e influencia sobre la competitividad, especifica-
mente, lo explicado a continuacion:

* Banco Central de Costa Rica: por su naturaleza de
politica macroecondmica, de paridad monetaria y ac-
ciones de linea para crédito, pues al definir la politica
da pautas sobre posibilidades del pais tanto en inver-
sion como en gasto publico.

*  Ministerio de Comercio Exterior (COMEX): Mi-
nisterio encargado de definir las condiciones de co-
mercio exterior, del fortalecimiento e impulso de ca-
pacidades para la competitividad, decisiones que in-
ciden en orientaciones para inversion publica futura.

*  Ministerio de Agricultura (MAG): dicta la politica
agropecuaria y apoya las actividades de transforma-
cion productiva. Debe impulsar programas avanzados
para el logro de la competitividad agropecuaria y su
transformacion.
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* Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC): incentiva la capacidad empresarial y pro-
cesos para mejorar la competitividad, estandariza los
requerimientos y procedimientos para la actividad
industrial y empresarial y apoya en tramites empre-
sariales.

* Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomuni-
caciones (MICITT): impulsa la ciencia, tecnologia,
comunicacion en innovacion, apoya a PYMES en ma-
teria de innovacion e incorpora las telecomunicacio-
nes, vinculadas a la ciencia y tecnologia. Razon por la
que impulsa y fortalece la relacion entre inversion y la
innovacion y empoderamiento.

* Ministerio de Educacion Publica (MEP): para
efectos del proyecto interesa que desarrolla capital
humano, incentiva programas de tecnologia e innova-
cion y su participacion en la formacion en educacion
técnica.

* Ministerio de Obras Publicas y Transporte
(MOPT), incluido en el proyecto a partir del segundo
semestre del 2016, de acuerdo con la magnitud y el
grado de importancia en la inversion publica y como
factor para el desarrollo o limitante a este, y en con-
sultas con instituciones especializadas.

* Ministerio de Hacienda (M. Hacienda): su natura-
leza es recaudacion de recursos para financiamiento
de obra publica y el seguimiento de créditos para obra
publica. Es importante para el proyecto por medir los
ingresos y egresos y por definir, en coordinacion con
el Gobierno, el manejo de inversiones publicas.

* Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica
Economica (MIDEPLAN): define y regula los Planes
Nacionales de Desarrollo y mide la inversion publica.
* Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
(RREE): establece los vinculos de cooperacion inter-
nacional y, vigila y apoya las acciones exteriores rela-
cionadas con la cooperacion internacional, entre ellas
la inversion publica.

* Ministerio de Medio Ambiente y Energia
(MINAE): le compete la regulaciéon ambiental y pro-
teccion del recurso hidrico. Ademas, desempefia un
doble proceso, vela porque la inversién publica res-
ponda a criterios de sostenibilidad y proteccion am-
biental y, procura las condiciones adecuadas para el
area energética.

Lo anterior segln el objetivo de construir una base con-
ceptual y una base de datos con indicadores de las ca-
pacidades de la gestion publica para la inversion ptblica
estratégica en materia de competitividad, Planteado lo
anterior, se resalta que en primera instancia se presentara
informacion cualitativa referente a los hallazgos genera-
les encontrados en forma preliminar.

Carranza, C. y Castillo, S. Inversidn publica estratégica: palanca de apoyo para la competitividad y el desarrollo.

Resultados

En esta investigacion se evalaa la inversion publica reali-
zada del 2004-2014 en las instituciones mencionadas, los
criterios en que se basa son los indicadores de selectivi-
dad estructural de aquellas instituciones que tienen mayor
grado de cercania a la tematica de competitividad y cre-
cimiento econdémico, lo cual no niega que existen otras
instituciones publicas que colaboran en dicho proceso,
sin embargo, es mas en forma indirecta.

La investigacion del Estado desde la
competitividad

El enfoque radica en el Gobierno Central, dado que es la
direccién de la accion Estatal la que ha de destacar en su
rol en el marco de la inversion publica, tanto como ejecu-
tor como catalizador de recursos.

Siguiendo la linea sobre la selectividad estructural en la
accion y en las decisiones publicas (Offe, 1979), se en-
tiende que a veces en forma no consciente, pero si dentro
de una logica de desarrollo, los decisorios publicos y los
agentes sociales priorizan actividades estratégicas; una
de las fundamentales es la inversion publica estratégica.
De hecho, cuando se toman decisiones publicas hay un
cierto debate de cuales son las acciones publicas clave
que se definen en el presupuesto de la Republica, en las
acciones de las Secretarias o Ministerios de Hacienda, o
bien cuando hay mayor grado de especialidad en los equi-
pos de alta direccion estatal, sobre todo en la definicion
de las grandes lineas. En el caso de la inversion publica
estratégica se establecen criterios para fortalecer procesos
de competitividad, como puede ser infraestructura, puer-
tos, ciertos procesos de educacion y hasta definiciones
sobre salud publica.

Estas decisiones estratégicas se expresan, entonces, en
inversion publica como fundamento de nuevas formas de
crecimiento econdmico y de desarrollo social.

Sino hay mediciones adecuadas no se puede tener certeza
de un gobierno competitivo, es necesario conocer como
se efectiian los procesos. La efectividad es fundamental
para la competitividad. El tema de selectividad estructu-
ral es una herramienta que puede contribuir en la toma de
decisiones, saber hacia donde se dirige los recursos publi-
cos y en especifico la inversion estratégica, diferencian-
dola claramente de la inversion operativa o de reposicion
es fundamental.
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Este tema, también, implica establecer filtros para lograr
que se definan los topicos centrales que permitirian al-
canzar un adecuado uso de la inversion, y asi articularla
con herramientas e indicadores adecuados. En este aca-
pite, la inversion publica, actualmente, no es examinada
con todos los requerimientos correspondientes, ya que la
selectividad estructural supondria un aparato publico mas
racional y con claridad en sus fines; posiblemente, paises
como Costa Rica han obtenido logros, pero no han filtra-
do, ni tienen la fineza en las decisiones adecuadas y en el
seguimiento institucional y de acciones.

Costa Rica desde la competitividad: analisis
institucional

Costa Rica ha sido un caso de éxito en las condiciones de
creacion de condiciones de vida, creacion de una clase
media, transformacion de un modelo agroexportador y
luego industrial para llegar, paulatinamente, a una econo-
mia de servicios con una presencia distintiva de la gestion
publica. Sin embargo, pese a estos esfuerzos posiblemen-
te no ha alcanzado los niveles de crecimiento sostenido
que le permita incorporarse a los paises con nuevas capa-
cidades de desarrollo; lo cual se muestra con la siguiente
figura, donde se determina que Costa Rica incluso esta

por debajo del nivel de competitividad de América Latina
y el Caribe.

Dentro de las medidas para crear acceso a la competiti-
vidad se requiere mejorar la calidad de educacion, mayor
claridad en los objetivos de esta, potenciar la conforma-
cion de centros de nivel técnico de alta capacidad y dar
un giro en temas de emprendimiento y empoderamiento.
Todos ellos factores clave, pues la pobreza no se dismi-
nuye solo con asistencia social, sino con la creacion de
condiciones para insertar con capacidades a la poblacion
joven y a lo que se podria denominar poblacién mayor
con capacidades y que, actualmente, debe integrarse al
mercado, fundamentalmente, en competencias que re-
quieren conocimientos y habilidades especializadas para
poder insertarse en las nuevas formas de la economia de
servicio que se esta dando en la segunda década del siglo
XXI.

El Estado debe apoyar aquellas actividades estratégicas
sin entrar en todos los temas que son propios del merca-
do. Hay cada vez un mayor consenso en que los Estados
deben participar activamente en la sociedad, con el fin
de complementar los diversos procesos semiautonomos,
econdmicos y sociales que se van reproduciendo en los

1st plllar:
Institutions
12th plllar: ] 2nd plllar:
Innovation [ Infrastructure
11th plliar: 3rd plllar:
Business £ Macroeconomic
sophistication h environment
10th plllar: 4th plllar:
Market slze Health and primary
education
oth pllilar: <~ 5th pillar:
Technological Vi Higher education
readiness 7 . and tralning
8th plilar: 6th plllar-
Financlal market Goods market
development 7th piliar: efficlency
Labor market
efficiency
B Costa Rica Latin America and the Caribbean

Figura 2. Competitividad global. Fuente: The Global Competitiveness Report 2016-2017.
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paises. En particular, deben invertir estratégicamente en
lo que crea mayor valor en la sociedad y ayude a aumen-
tar la productividad de sus paises (Bourgon 2010; Cente-
no 2009). Por lo tanto, dado que con su accionar en temas
de inversion afecta los niveles de productividad del pais,
la inversion publica se convierte en un instrumento cen-
tral para equilibrar la distribucion de oportunidades y de
riqueza en el sistema econoémico.

En la actualidad el Estado debe tomar como uno de sus
referentes los temas de inversion publica, ya que la ade-
cuada inversion posibilita entre otras, dos grandes areas,
la competitividad y el bienestar, areas que son estraté-
gicas para la Costa Rica actual y del proximo decenio.
Costa Rica debe hacer esfuerzos mayores para estos lo-
gros como indica la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Economicos. Si se habla de fortalecer la
inversion publica para la competitividad habria que par-
tir del principio de selectividad estructural que serian
aquellas instituciones que tienen relacion directa con el
fortalecimiento de capacidades para la competitividad.
Estas instituciones vendrian a ser el circulo estratégico
sobre el cual debe basarse la accion para esta area.

Hasta el momento, las estadisticas de inversion publica
total y de inversion estratégica no estan, hay que cons-
truirlas. Asimismo, no se cuenta con una base de datos
adecuada, ni de plataformas, que permitan conocer en
qué se esta invirtiendo en el pais. Adicionalmente, como
medio para canalizar los esfuerzos de inversion publica
hacia una inversiéon mas estratégica para el desarrollo del
pais, en la definicion del concepto se incluye que debe es-
tar alineada con los postulados del Plan Nacional de De-
sarrollo. Sin embargo, ante lo hasta ahora planteado surge
la duda de ;Qué tan estratégicas han sido las inversiones,
tanto en comparacion con los Planes Nacionales de De-
sarrollo como en comparacion con aquellos aspectos que
podrian hacer al pais mas competitivo? A esta carencia de
medicion como realidad nacional se suma que se ha con-
cebido la inversion publica como asignacion del gobierno
central y que los actores privados no forman parte de ella;
aspecto debatido desde este proyecto de investigacion.

Conclusiones

El Estado actual de la inversion estratégica en Costa Rica
2004-2014 muestra que el desarrollo en términos globa-
les debe apoyarse en el desarrollo institucional y en ca-
pacidades estratégicas en la inversion publica, factor que
no esta del todo presente por la ausencia de indicadores

Carranza, C. y Castillo, S. Inversidn publica estratégica: palanca de apoyo para la competitividad y el desarrollo.

adecuados, diferenciacion entre programas y proyectos y
diferenciacion entre actividades cotidianas y actividades
estratégicas; a este tipo de definiciones es a las que habria
que entrar en una propicia definicion del quehacer estra-
tégico del Estado, pero sobre todo de la inversion publica.

Se carece de seguimiento global a las inversiones pese a
los esfuerzos de Hacienda por conocer donde estan los
réditos publicos, hay areas en las que no se puede ver la
trazabilidad porque a partir de las transferencias se pierde
la pista, no se da el seguimiento adecuado.

Es necesario hacer un esfuerzo no solo desde Gobierno,
sino desde universidades y centros de pensamiento para
debatir sobre las condiciones para la competitividad, y
unificar los esfuerzos que ahora se encuentran dispersos,
pues no existe una cultura sistematizada para el segui-
miento de la inversion publica, se realizan esfuerzos ais-
lados desde el Banco Central y Hacienda; lo que lleva a
pensar que si se ha logrado ciertos resultados sin metodo-
logias adecuadas para la medicion de la competitividad,
posiblemente con los procedimientos adecuados, el cre-
cimiento econdmico y desarrollo social sea de mas alta
capacidad.

De igual forma, hay que tener procesos virtuosos para
manejar mejor la inversion, esta no se puede tener en for-
ma tal que no se midan los impactos directos e indirectos
sobre la sociedad. Los recursos deben ser utilizados efi-
cientemente para que ademas el grado de celeridad sea
mas claro, en union de la sistematizacion de la normativa
alrededor de la inversion publica, no para hacerla mas
engorrosa, sino para agilizar procesos y mejorar la toma
de decisiones, y el accionar a través del acercamiento a
mayor competitividad.
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Resumen

La educacion superior requiere, actualmente, de profesores inspiradores e innovadores capaces de transformar el pa-
norama de la educacion superior, mediante metodologias y técnicas de mediacion pedagogica que transformen la vida
personal, social y econdémica de los estudiantes, por lo tanto, estos profesionales son los llamados a cuestionar los
modelos educativos actuales considerados exitosos, desde una perspectiva evaluadora para saber si estos son efectivos
frente a las innovaciones tecnologicas y pedagogicas, de tal manera que se analicen los cambios del comportamiento
tecnologico, social y economico de los estudiantes, producto de la era digital del siglo XXI.

El objetivo es definir el rol y caracteristicas del profesor inspirador ¢ innovador en el proceso de aprendizaje, mediante
la investigacion sobre los conceptos y variables a las que se refieren, que permitan el desarrollo de habilidades y com-
petencias a través de la vivencia de los retos actuales y futuros del estudiante en la era digital.

El rol y caracteristica del profesor inspirador es fundamental para ejercer diferentes funciones orientadas a acompanar
al estudiante en el proceso de aprendizaje y en el desarrollo de habilidades y competencias profesionales y personales.
Ademas, es necesario tomar el rol de asesor, evaluador, disefiador de retos y catedratico, y aspectos profesionales y
personales de inspirador, actualizado, participativo, innovador y usuario de las tecnologias de la informacion y la co-
municacion.

Palabras clave: profesor universitario, profesor inspirador e innovador, rol del profesor.
Abstract

Higher education today requires inspiring and innovative teachers capable of transforming the landscape of higher
education, through methodologies and techniques of pedagogical mediation that transform the personal, social and
economic lives of students, therefore, these professionals are called to question the current educational models conside-
red successful, from a perspective of assessing whether they are effective in the face of technological and pedagogical
innovations, analyzing changes in the technological, social and economic behavior of students, product of the digital
era of the 21st century.

The objective is to define the role and the characteristics of the inspiring teacher in the learning process, through
research on the concepts and variables to which they refer, that allow the development of skills and competencies
through the experience of current and future challenges of student.

The role and characteristic of the inspiring teacher is essential to exercise different functions aimed at accompanying
the student in the learning process, and in the development of professional and personal skills and competencies.
It is necessary to take the role of advisor, evaluator, challenge designer and professor, professional and personal aspects
of inspiring, updated, participatory, innovative, and user of IT.

Keywords: university professor, inspiring and innovative teacher, teacher role.
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Introduccion

La vida actual de un profesional se debe centrar en el
amor hacia el conocimiento, y este sentimiento motiva
un autoaprendizaje y transformacion de lo aprendido, pa-
pel del profesor y transferido al estudiante, sobre la bus-
queda de educarse siempre por si mismo y sobrevivir en
un mundo tan competitivo, cambiante y estratégico, esta
constante de aprender le favorece y fortalece el dominio
de las habilidades y competencias personales hacia la
gestion del conocimiento, para transformar la forma de
vivir, convivir y los pensamientos hacia los demas seres
humanos, sociedad y economia.

El desarrollo de las organizaciones de educacion superior
se sustenta en la gestion del conocimiento, es una forma
de aprender a orientar el pensamiento critico de toda la
comunidad universitaria, donde la organizacion educati-
va aprende y los estudiantes aprenden en sociedad, para la
vida laboral, profesional, familiar, sociocultural y socioe-
conomica. Por tanto, se debe aprender en comunidad para
potenciar la inteligencia creativa, imaginativa, sintética,
disciplinaria, ética y de respeto, a través del desarrollo de
habilidades y estrategias de aprendizaje con nuevos mo-
delos educativos flexibles que permitan atender el perfil
requerido por las nuevas generaciones con competencias
que le serviran como herramientas para tomar las mejores
decisiones segln los retos que se le presentan en la vida
cotidiana.

En complemento con lo anterior, el Modelo Educativo de
la Universidad Técnica Nacional (UTN) (2016) indica lo
siguiente:

El Modelo Educativo de la Universidad Técnica Na-
cional constituye una propuesta educativa integral
basada en las ciencias de la complejidad desde un
enfoque filosofico, humanista-cientifico. Supone el
reconocimiento del mundo como una red de rela-
ciones entre las distintas partes de un todo global
vy en las que el aprendizaje es permanente. Plantea
estrategias y prdcticas pedagogicas centradas en el
aprendizaje, asi como una gestion de formacion en
la que las habilidades sociales se complementan
con las destrezas y conocimientos especificos (p.1).

Es decir, es una propuesta integral donde participan todos
los actores de la organizacion, para fomentar nuevos re-
tos, la indagacion y construccion de nuevos conocimien-
tos en los futuros profesionales y seres humanos, como,
también, se menciona en Modelo Educativo de la UTN
(2016):

Los planes y programas académicos se orien-
tan hacia la formacion para la vida y al desarro-
llo de perfiles profesionales que respondan a las
necesidades del mundo productivo y al continuo
avance de la tecnologia como motores de desa-
rrollo social. El curriculo en todas sus dimensio-
nes esta orientado al desarrollo humano, asi como
de competencias profesionales y personales (p. 1).

Es importante indicar que la responsabilidad de gestio-
nar el conocimiento recae en gran medida en los profe-
sores como actores principales de cara al desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes, definidos en los planes de
estudios o malla curriculares de cada carrera. Es por ello
que se debe plantear un nuevo enfoque del proceso de
ensefianza-aprendizaje para asegurar que se cumpla con
un perfil de profesor comprometido a inspirar e innovar.

El objetivo es definir el rol y caracteristicas del profe-
sor inspirador en el proceso de aprendizaje, mediante la
investigacion sobre los conceptos y variables a las que
se refieren, que permitan el desarrollo de habilidades y
competencias a través de la vivencia de los retos actuales
y futuros del estudiante. Es decir, identificar cualidades
de los profesores inspiradores que siembran un recuer-
do, para toda la vida, de positivismo, motivacion y au-
toaprendizaje en ellos, y que les permite enfrentar nuevos
escenarios de pensamiento critico, “se requiere de nuevas
formas de pensar, de accionar, de valorar y de ver el mun-
do” (Badilla, 2012, p. 11).

El articulo inicia con la conceptualizacion de las variables
fundamentales que lo explican. Posteriormente, se anali-
zan los resultados presentados en otras investigaciones a
nivel internacional y Costa Rica. Enseguida, se analiza
la metodologia y discusion del rol y las caracteristicas
de profesor inspirador en los procesos de aprendizajes.
Por ultimo, se presentan las conclusiones que se alcanza-
ron con la investigacion realizada.

Profesor universitario

Anaya y Romahn (2014) lo definen de la siguiente ma-
nera:

“Profesor preuniversitario y universitario se espera
que posea saberes y conocimientos disciplinarios ne-
cesarios de la materia que imparte. Por ello, su perfil
se basa en su formacion profesional con el fin de evitar
errores y significados equivocados en el ejercicio de la
practica docente. También se desea un dominio de téc-
nicas y métodospedagogicos adecuados en el desarro-

Rl y caracteristicas esenciales del profesorado inspirador e innovador para gestionar el conocimiento.
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llo habilidades de facilitador, que logreen sus alumnos
la apropiacion de los contenidos acadéemicos” (p. 5).

El evitar errores en el desarrollo de la practica docente
mitiga el riesgo de repercutir significativamente en una
formacion exterior de saberes en los estudiantes, quienes
en la mayoria la participacion fue de receptor y, principal-
mente, carente de reflexion e innovacion.

Profesor inspirador

El Modelo Educativo TEC21 del Tecnolégico de Monte-
rrey (2018), lo define de la siguiente manera:

“El profesor es un formador respetado y admirado
por sus estudiantes y colegas, que motiva y exige al
alumno a dar su mayor esfuerzo y cumplir sus com-
promisos con calidad en beneficio de su aprendizaje
y su crecimiento personal, representando una influen-
cia positiva en su actuar mas alla del curso” (p. 21).

Para inspirar hay que ser un buen modelo. Por eso el pro-
fesor que siembra optimismo y entusiasmo en el aula, el
profesor que emociona recoge buenos frutos: estudiantes
motivados, participativos e implicados en el autoconoci-
miento, por lo tanto, es un profesor inspirador.

Rol del profesor

Segun Olliver (2001) con el desarrollo de la tecnologia
el rol del profesor se manifiesta de la siguiente manera:

“El profesor ya no puede presentarse como el due-
7o exclusivo del conocimiento, sino mas bien como
quien ayuda al estudiante a que este construya su
propio conocimiento. El profesor no dictard las cla-
ses, sino que mas bien explicara a los estudiantes
como buscar y usar la informacion... Diriamos que
los profesores ya no gozan del monopolio de la pro-
duccion y la transferencia de conocimientos” (p. 3).

Antecedentes internacionales y nacionales

Aristulle y Paolini (2019) en su articulo titulado: “Habi-
lidades socioecondmicas en las comunidades educativas:
aportes para la formacion integral de los y las docentes”
realiza un trabajo cuyo objetivo central fue describir y
analizar el rol de las emociones y de las habilidades so-
cioemocionales en el proceso de conformaciéon de una
comunidad educativa, los resultados obtenidos por los
autores le permitieron concluir que se pretende promo-
ver una reflexion sobre la complejidad de los procesos
de aprendizaje y brindar aportes capaces de ampliar la
perspectiva en la formacion de profesor.

Ademas, incluye en el articulo la cita de Savater, 1997
(citada por Aristulle y Paolini, 2019), “Quien pretende
educar se convierte de alguna manera en responsable del
mundo ante quien aprende y eso no implica aprobarlo
sino asumirlo conscientemente, porque solo a partir de lo
que es, puede ser enmendado” (p. 82).

Aranguren (2018), en articulo titulado: “;Para qué sirven
los buenos profesores?” realiza una acotacion relacionada
con que la respuesta se centra en que un buen profesor
lograra, sirviéndose de la ensefianza de la materia (no im-
porta cual sea), que los estudiantes desarrollen un espiritu
de autonomia y capacidades reflexivas. El comentario se
amplia en el sentido de darse cuenta de que apenas re-
cuerdan qué asignaturas le dieron, pero que ellos (los que
considero maestros) transmitieron una actitud, un estilo,
que ha sido determinante a la hora de que el profesorado
se enfrente con la tarea de desempefiarse como investiga-
dor, profesor o profesional.

Por su parte, Herrera (2018) en su trabajo titulado:
“El pensamiento critico como desafio en la educacion
costarricense”, ¢l tiene por objetivo plasmar algunos de
los elementos que estan impidiendo que en la educacion
costarricense se desarrolle el pensamiento critico en los
jovenes, entendiendo este concepto como la capacidad
para reflexionar y sopesar la veracidad argumentativa y
logica de las cosas.

Metodologia

El disefio de esta investigacion es, esencialmente, de ca-
racter descriptivo, ya que pretende contribuir a ampliar
el conocimiento de las caracteristicas esenciales de los
profesores inspiradores e innovadores, personas que in-
fluyen positivamente en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, puesto que generan una motivaciéon de
autoaprendizaje que se traduce en la gestion del conoci-
miento sistematico para cambiar la vida personal y profe-
sional, con principios de humanismo, sociales, empresa-
riales y ambientales.

El estudio es tedrico y utiliza fuentes bibliograficas, tanto
libros y articulos de relevancia relacionados con el tema,
los cuales han permitido contar con un marco de referen-
cia para comprender el fendmeno en estudio. Asimismo,
por tratarse de un tema de actualidad, parte del material
proviene de publicaciones periodicas, consultadas en li-
nea.

Rodriguez, R. Rol y caracteristicas esenciales del profesorado inspirador e innovador para gestionar el conocimiento.
BY NC SA

25



26

Yul{2

Yuldk Revista de Innovacién Académica, ISSN 2215-5147, Vol. 3, N.° 2
(Periodo: apertura julio, 2019; cierre diciembre, 2019), pp. 23-28

Revista de Innovacion Académica

El Profesor como actor en el proceso educa-
tivo

El Profesor requiere de la formaciéon permanente para
hacer frente a la realidad cambiante de los estudiantes y
a las nuevas habilidades y competencias que el ejercicio
de la profesion demanda. Esta necesidad de actualizacion
y autoaprendizaje constante origina un compromiso de
estar en capacitacion y formacion permanente, es decir,
es un proceso a lo largo de toda la vida, ya que la forma-
cion inicial no puede proporcionar todas las habilidades
y competencias que se necesitaran dentro del ejercicio
profesional para formar las nuevas generaciones futuras.

En este sentido, el rol del profesor es fundamental para
ejercer diferentes funciones orientadas a acompafar al
estudiante en el proceso de aprendizaje y en el desarrollo
de habilidades y competencias, por lo tanto, los roles que
seran necesarios para desempefiar la funcién profesional
se esbozan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Rol del profesor

Rol Funcion

Asesor Acompafia, asesora y da seguimiento
a los estudiantes en el proceso de re-
solucion del reto.

Evaluador Disefia, organiza e implementa los
distintos procesos de evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes, los
cuales deben permitir la certificacion
del desarrollo de las competencias.

Mentor Orienta, asesora y acompaia a los es-
tudiantes a lo largo de la carrera.

Disenados  Diseia, planea y documenta los retos

de Retos a lo largo del proceso de formacion
del estudiante.

Catedra- Disefla e imparte los modulos de

tico aprendizaje que proporcionan a los
estudiantes los contenidos tedricos y
practicos necesarios para la resolu-
cién de un reto.

Fuente:elaboracion propia, basada en Modelo Educativo
TEC21 del Tecnoldgico de Monterrey (2018, p. 22).

Por consiguiente, es necesario el desarrollo de los pro-
fesores para cumplir con los roles que se demandan ac-
tualmente, y este se centra en las actividades de docencia
relacionadas con el proceso de aprendizaje orientado al
desarrollo humano, asi como de habilidades y compe-
tencias profesionales y personales. El autoaprendizaje
intelectual es un reto para mantenerse actualizado en las
técnicas de mediacion pedagogica de innovacion educa-
tiva, investigacion, asesoria y emprendimientos; ademas,
se deben desarrollar destrezas de servidor y lider para que
le den un posicionamiento dentro y fuera de la organiza-
cion educativa a través de la contribucion y apoyo a los
diferentes grupos sociales, reconocido por otras personas
debido a los logros realizados.

La consecuencia de lo anterior, se debe a un mundo en
constante cambio y con facilidades para el vivir del ser
humano, gracias a los avances tecnoldgicos, donde el
conocimiento esta al alcance de una aparato electroni-
co, esta particularidad cambiante afecta directamente los
modelos educativos de las universidades, porque generan
una vida Gtil muy corta, situacion que origina un desafio
a la educacion relacionado con aprovechar las oportuni-
dades que se le presenten para dar respuesta al reto que la
sociedad demanda de los seres humanos con competen-
cias éticas y ciudadanas.

El Profesor inspirador e innovador en el pro-
ceso educativo

Los profesores inspiradores son personas capaces de de-
sarrollar el arte de cuestionar, una habilidad que fomenta
la indagacion de los estudiantes y los motivan a seguir
aprendiendo. Para ello, se debe adquirir la obligacion
de llevar el aprendizaje a un nivel de autoaprendizaje,
ayudar al desarrollo de las propias habilidades y com-
petencias, comprender las decisiones que toman a nivel
personal y profesional en la vida cotidiana, y utilizar la
tecnologia como herramienta para que sean personas
multifuncionales, bien informadas y transformadoras de
la propia realidad.

El profesor inspirador se adapta facilmente a los cambios
que la sociedad produce debido a multiples factores, cabe
resaltar que, de estos, el principal es el desarrollo de la
tecnologia, por lo tanto, debe tener una serie de caracte-
ristica que le permitan ser recordado por los estudiantes
como alguien que les marco la vida personal de manera
asertiva.
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A continuacion, algunas caracteristicas esenciales del
profesor inspirador e innovador, estas caracteristicas son
tomadas del Modelo Educativo TEC21 del Tecnolodgico
de Monterrey (2018):

1. Imspirador, es un mediador respetado y admirado
por los estudiantes y colegas, que motiva y exige dar
un mayor esfuerzo y cumplir los compromisos con
calidad en beneficio del aprendizaje y crecimiento
personal, representando una influencia positiva en el
actuar mas alla del curso.

2. Actualizado, estd comprometido con el conoci-
miento sistematico sobre el area de especialidad y en
el area educativa, a través de la participacion continua
en actividades académicas y profesionales de actua-
lizacion, con el fin de incluir en la practica docente
nuevos contenidos, métodos y técnicas pedagdgicas.

3. Participativo, es atento en la manera activa y for-
mal en el entorno profesional, empresarial, académico
y social, a través de la practica, disciplina o formacion
de redes de colaboracion, enriqueciendo la actividad
docente y exponiendo a los estudiantes la aplicacion
de los conocimientos en contextos reales.

4. Innovador, es capaz de implementar estrategias
y recursos pedagogicos inéditos y variados, los cua-
les renueva en forma flexible segun el perfil de los
estudiantes, con el fin de facilitar en ellos el aprendi-
zaje, la motivacion, el involucramiento, asi como el
desarrollo del pensamiento critico, creatividad y una
actitud abierta al cambio del entorno.

5. Usuario de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, tiene la capacidad de incorporar de
manera efectiva el uso de la tecnologia como herra-
mienta para la implementacion, evaluacion y mejo-
ra del proceso de ensefianza-aprendizaje, de acuerdo
con el contexto y recursos disponibles en el entorno

(p. 21).

Conclusiones

El mundo en constante cambio demanda de las univer-
sidades un modelo educativo flexible centrado en un rol
de profesor inspirador, asimismo, los estudiantes son ac-
tores principales del proceso de ensefanza-aprendizaje,
mediante la utilizacion de una mediacion pedagdgica
orientada a sembrar un pensamiento critico, reflexivo y
orientador de como buscar la informaciéon para su auto-
conocimiento, aspectos que se aplican en ambos sentidos.

La era digital estd acelerando las demandas de nuevos
personas y profesionales de las universidades, con habi-
lidades y conocimientos que transformen el mundo y su

propio pensamiento conceptual aprendido, en beneficio
de una sociedad cada vez mas diferenciada por el poder
financiero y la corrupcion.

El profesor inspirador e innovador es reconocido por los
estudiantes porque ha dejado una huella, con acciones de
motivador y autodidacta en la bisqueda del conocimien-
to, mediante la utilizacion de técnicas que le permiten
aprender de manera diferente en los ambientes de las au-
las o por mediacion virtual.

Ademas, es necesaria la gestion del conocimiento en las
universidades por medio de las investigaciones orien-
tadas a diagnosticar los requerimientos de personas y
profesiones que demandan los sectores productivos y de-
terminar los perfiles de aprendizajes de los estudiantes
segun su contexto social y cognitivo, esto permite una
mejor planeacion de los modelos educativos definidos y
modificaciones de las mallas curriculares de las carreras,
y de este modo, se evita plantear acciones y estrategias
desde una perspectiva de la administracion o profesor, la
cual, muchas veces no aplica a la mayoria.

Por tultimo, cuando las personas cercanas al entorno fa-
miliar comentan sobre alguna experiencia de aprendizaje
recordada, siempre mencionan una 0 mas personas que
las marcaron, que hicieron algo importante, algo distin-
to, algo especial, y a veces hasta “heroico” para que esa
experiencia nunca se olvide. ;Estamos logrando esto en
nuestros estudiantes?
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Resumen

A partir de las necesidades curriculares de la Universidad Técnica Nacional, el presente ensayo realiza una propuesta
de criterios de evaluacion de las estructuras curriculares de planes de estudio integradas por estudio de viabilidad,
justificacion, fundamentacion teodrica, mision, vision, objeto de estudio, perfiles, objetivos o propdsitos generales y
especificos, malla curricular, areas, ejes, distribucion de cursos, grado académico, poblacion meta, metas del plan y los
programas de los cursos o asignaturas. Estos criterios son insumo para cualquier estructura curricular de la educacion
superior costarricense, tanto para guiar a los disefiadores como para evaluar la pertinencia y relevancia de la estructura.

Palabras clave: Curriculo, evaluacion curricular, educacion superior, planes de estudio, Costa Rica.

Abstract

Based on the curricular needs of the National Technical University, this essay is an criteria evaluation proposal for
curricular structures of integrated study plans by feasibility study, justification, theoretical foundation, mission, vision,
object of study, profiles , objectives or general and specific purposes, curricular mesh, areas, axes, distribution of
courses, academic degree, target population, goals of the plan and the programs of the courses or subjects. These crite-
rias are the input for any curricular structure of Costa Rican college education, both to guide designers and to evaluate
the relevance and pertinence of the structure.

Keywords: Curriculum, curricular evaluation, curricular design, curricula, higher education.

Introduccion

La Universidad Técnica Nacional procura convertirse en
referencia nacional ¢ internacional en la calidad e inno-
vacion de la estructura curricular, la Universidad Técni-
ca Nacional implementa un proceso de transformacion e
innovacién curricular dirigida a diversificar, organizar,
actualizar y reorganizar su oferta educativa a partir de
construcciones curriculares flexibles abiertas, equilibra-
das e integradoras.

Torufio, C. Propuesta sistematizada para la evaluacién de estructuras curriculares.
El caso de la Universidad Técnica Nacional

Por lo anterior, se realiza esta propuesta de criterios para
el desarrollo y evaluacion de la estructura curricular que
sustenta los planes de estudios. Esta propuesta se conci-
be como guia general para la innovacion de los codigos
curriculares, es decir, el “conjunto de principios seglin
los cuales se formen la seleccion, la organizacion y los
métodos” (Lundgren, 1992, p. 21) del disefio curricular
de las carreras.

La propuesta se sustenta en la premisa de que cada disefio
curricular es un proceso unico que debe ser desarrollado,
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evaluado y sistematizado en forma particular. Por tanto,
el o la lector(a) especialista, o no, en el area curricular
requiere implementarla con flexibilidad, innovaciéon y
pertinencia al contexto propio de cada proceso, pero con
el marco de una certeza sobre los elementos para evaluar
su pertinencia y relevancia.

Propuesta de concepto y caracteristicas del
curriculo en la Universidad Técnica Nacional

El curriculo en América Latina, segun Magendzo (1986),
se ha caracterizado por responder a las siguientes carac-
teristicas: a) una planificacion centralizada dominada por
jerarquias, verticalismo y centralismo en la toma de de-
cisiones; b) uniformidad elaborada desde los supuestos
de control y homogeneidad de la poblacion educativa;
c¢) adaptacion limitada a cambios en fundamentos y es-
trategias de ensefanza; d) diferenciacion y delimitacion
de disciplinas y, finalmente, ¢) importacion de modelos
curriculares.

Tradicionalmente, ha existido una asociacion tacita en-
tre el concepto de curriculo, el programa de estudio y su
aplicacion en el aula, de esta vision resulta referente la
definicion de Escudero et al. (2000, p. 28) segun la cual,
el curriculo “se refiere a todo el ambito de experiencias,
de fenomenos educativos y de problemas practicos, don-
de el profesorado ejerce su oficio y el alumnado vive
su experiencia escolar” (Escudero et al., 2000, p. 28).
Sin embargo, el curriculo es mucho méas que el programa
de estudio, es decir; “el conjunto de prescripciones oficia-
les respecto a la ensefianza emanadas del Poder central...
[que] recoge lo que en cada momento cultural y social
es definido como los conocimientos, habilidades, valores
y experiencias comunes y compartidas por un pueblo”
(Zabalza, 2004, p. 15).

Durante las dos tultimas décadas se han desarrollado
diversas experiencias para ofrecer alternativas curricu-
lares como el curriculo orientado al desarrollo humano
integral (Villarini, 1996), sustentado en competencias
(Gonzélez, Herrera, y Zurita, 2009; Zuiiga, Poblete y
Vega, 2009 y Proyecto Tuning, 2006), en la flexibilidad
(Diaz, 2008) y otras innovaciones dirigidas a establecer
disefios curriculares pertinentes y relevantes en una so-
ciedad latinoamericana en transformacion, tanto en sus
modelos productivos, como en sus estructuras politicas,
culturales y sociales.

Las particularidades del contexto exigen que la Univer-
sidad Técnica Nacional construya una estructura de di-
seflo curricular que responda a las demandas sociocultu-
rales-productivas, las exigencias de calidad académica
propias de las instituciones de educacion superior publica
y los requerimientos de formacion integral. Para este fin,
se comprende el disefio curricular como el “proceso de
planificacion, darle forma y adecuarlo a las peculiarida-
des de los niveles escolares” (Gimeno, 2001, p. 224) y
un “boceto, esquema, plano, etc.; es decir, a una repre-
sentacion de ideas, acciones, objetos, de modo tal que di-
cha representacion opere como guia orientadora a la hora
de llevar el proyecto curricular a la practica” (Casarini,
2005, p. 113).

Por lo anterior, se propone conceptualizar el curriculo
como un area de conocimiento pedagodgico generador de
procesos para la planificacion, estructuracion, ejecucion
y evaluacion de un modelo educativo mediante el uso de
recursos tangibles (humanos, fisicos, financieros) ¢ in-
tangibles (sistema cultural, sistema politico, paradigma
productivo, fundamentos tedricos y disciplinares) sis-
tematizados en un plan de estudio implementado en un
contexto pedagdgico con intereses, subjetividades, gru-
pos de presion, mediaciones y evaluaciones y, finalmente,
evaluado de manera continua. Toda la estructura curricu-
lar responde a la necesidad de formar las competencias,
conocimientos, actitudes y sensibilidades establecidos en
los perfiles de egreso de la Universidad Técnica Nacio-
nal, asi como las necesidades socioproductivas, culturales
y politicas de la sociedad costarricense.

La anterior definicion establece tres ejes caracterizado-
res del curriculo universitario: 1) Area de Conocimiento,
2) Procesos de Disefio Curricular y 3) Proceso de Imple-
mentacion. La construccion del curriculo como area del
conocimiento es una actividad propia del disefio curricu-
lar universitario en la cual participan curriculistas, admi-
nistrativos, docentes e incluso estudiantes en el desarrollo
de procesos de sistematizacion, analisis y evaluacion del
curriculum universitario.

Por su parte, el proceso del disefio curricular es la etapa
para organizar e innovar el proceso de construccion de
aprendizajes y la implementacion del curriculo se refiere
al acto educativo de las mediaciones, los materiales di-
dacticos y evaluaciones de cada curso, asi como las acti-
vidades extracurriculares de la vida universitaria, ambos
elementos dirigidos a la construccion de competencias,
actitudes, sensibilidades y significados en cada estudian-
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te. En este apartado, el curriculo adquiere la caracteristica
de practica educativa por cuanto se encuentra insertado
en la dindmica de la institucion rectora y en la vivencia
cotidiana de los centros educativos y de las aulas; siendo
asumido, reproducido, transformado e implementado de
diferentes formas seglin sea la formacion y subjetividades
del agente educativo (mando medio, administrativo, do-
cente, estudiante y familia), las condiciones pedagdgicas,
el contexto y el momento historico.

Criterios de evaluacion de la estructura curri-
cular

La presente propuesta se sustenta en las caracteristicas
del disefio y desarrollo curricular establecidas por Grundy
(1998), Casarini (2004) Zabalza (2004) y Hernandez
(1998), Escudero et al. (1999), Diaz-Barriga (2008),
Magendzo (2008), delimitaciones curriculares segiin Gi-
meno (2010a, 2010b, 2001, 2000 y 1997), Tyler (1973),
Taba (1974), Stenhouse (2003), Cazares (2006) y Torres
(2010, 1998), Kemmis (1998) y la inclusion de los mar-
cos conceptuales y operativos establecidos por Quesada,
M., Cedeno, M. y Zamora, J. (2007) para el caso costa-
rricense. Adicionalmente, y con el fin de establecer ele-
mentos para la evaluacion curricular, se incorporaron los
aportes de Nirenberg, Brawerman y Ruiz (2003), Santos
(1995), Stufflebeam y Shinkfield (1995), House (1997,
1999) y House y Howe (2001). Los aportes tedricos han
sido integrados en una propuesta pertinente para la es-
tructura administrativa, legal y pedagogica del contexto
costarricense.

A continuacién, se desarrollaran las caracteristicas ba-
sicas de la estructura curricular (estudio de viabilidad,
justificacion, fundamentacion tedrica, mision, vision, ob-
jeto de estudio, perfiles, objetivos o propdsitos generales
y especificos, malla curricular, areas, ejes, distribucion
de cursos, grado académico, poblacion meta y metas del
plan) y los respectivos criterios que pueden ser inclui-
dos en los instrumentos de cada universidad para orien-
tar el disefio y evaluacion de las propuestas curriculares.
Se omite de esta propuesta los criterios para la evaluacion
de los programas de los cursos.

Estudio de viabilidad

La viabilidad de una carrera universitaria responde a dos
preguntas generadoras ;jPara qué o por qué? Y ;Como?
La primera de estas preguntas se responde desde la in-
clusion de sectores de la sociedad civil, sectores produc-
tivos, gremios, colegios de profesionales y otros cuyas
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experiencias, expectativas o interpretaciones establezcan
la pertinencia y relevancia de la carrera por desarrollar.

Establecida la pertinencia y relevancia de la carrera se
debe continuar con la elaboracion de los Estudios de
Mercado (demanda de la carrera por parte de posibles es-
tudiantes), Proyeccion de Ingresos, Proyeccion de Inver-
siones (infraestructura y mobiliario) y Costos Operativos
(contratacion de profesionales, expansion, gastos fijos,
acreditacion y otros) para la viabilidad administrativa, fi-
nanciera y pedagogica de la propuesta. Las proyecciones
deben incluir, al menos, los afos correspondientes a la
primera generacion de la carrera.

Los estudios de viabilidad son requisitos indispensables
para iniciar el disefio de una carrera, en primer lugar, por-
que sus resultados definirdn la pertinencia (o no) de la
carrera propuesta y, al mismo tiempo, indicaran los re-
cursos tangibles e intangibles que posea la universidad
para impartir la carrera. Entre los criterios a considerar
se encuentran:

a. Establece la justificacion pedagogica de la necesi-
dad de la carrera en el contexto nacional.

b. Indica la poblacion meta de la carrera.

c. Establece la cantidad y caracteristicas de las ca-
rreras similares que se imparten en Costa Rica actual-
mente.

d. Indica la cantidad de profesionales de esta carrera,
o afines, que existen en el pais actualmente.

e. Indica la tasa de empleo, desempleo y subempleo
en los profesionales de esta carrera o afines.

f. Menciona las carreras técnicas (INA y colegios
técnicos) que se imparten en el pais (vinculadas con
la carrera).

g. Identifica las instituciones (INA y Colegios Técni-
cos) que imparten las carreras técnicas afines en rela-
cion con la cercania geografica a la sede que impartira
la carrera.

h. Define la cantidad de aulas y laboratorios requeri-
dos para la apertura de la carrera en las franjas diurna
y nocturna y su disponibilidad en la universidad.

i. Indica la infraestructura especifica para impartir
determinados cursos de la carrera (laboratorios espe-
cificos) y su disponibilidad actual en la universidad.

j- Indica el mobiliario y equipos de aulas/laborato-
rios requeridos para la apertura de la carrera en las
franjas diurna y nocturna y su disponibilidad actual

en la universidad.
BY NC SA
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k. Indica la proyeccion de inversion a corto y me-
diano plazo para la construccion de infraestructura y
compra de equipo requerido por la carrera.

. Indica la cantidad de docentes requeridos para la
implementacion de la carrera y sus perfiles.

m. Indica el costo de contratacion de los funcionarios
segun las escalas salariales de la universidad (datos
por cuatrimestre y anual).

n. Indica la cantidad de estudiantes matriculados y
tasa de desercion por aio.

0. Indica la cantidad de ingresos que obtendra la
universidad por concepto de matricula estudiantil por
ciclo y afio durante los primeros cuatro aiios de imple-
mentacion de la carrera.

p. Indica elementos adicionales vinculados a reque-
rimientos que pueden surgir en futuros procesos de
acreditacion e internacionalizacion de la carrera.

q. Adjunta los documentos, estudios y datos que sus-
tentan el estudio de viabilidad.

Justificacion de la carrera

La creacion de una carrera universitaria es una decision
con impactos administrativos, financieros y sociales de
corto, mediano y largo plazo, es; ademas, uno de los mo-
mentos mas importantes de la estructura académica de la
educacion superior, por tanto, debe responder a elemen-
tos estructuradores de forma y fondo que deben ser mani-
fiestos en el apartado de “justificacién” con los argumen-
tos sobre la pertinencia, relevancia y calidad de la carrera.

La justificacion de la carrera indica, en primer lugar, la
pertinencia de la carrera en el contexto internacional y
nacional con las respectivas vinculaciones con los siste-
mas productivos, culturales y sociales; en este apartado
se debe incorporar elementos obtenidos en los estudios
de viabilidad. Ademas, la pertinencia incorpora argumen-
taciones sobre las relaciones de la propuesta con el con-
texto universitario (marco legal, mision, vision, perfiles
de salida, modelo pedagodgico, funcion de la universidad
publica en general, entre otros).

Establecida la pertinencia, se procede con la relevancia
para lo cual se requieren las indicaciones del aporte aca-
démico de la oferta, las relaciones entre la carrera y las
tendencias disciplinares, innovaciones en la formacion
profesional y la construccion, el aprendizaje, el abordaje
del objeto de estudio desde una concepcion diferenciado-
ray las posibilidades de investigacion o extension social.

Seguidamente, la justificacion incorpora la importancia
para la universidad y el pais desde un compromiso con
la calidad reflejado en la estructura curricular y el en la
dinamica administrativa-pedagogica de la carrera durante
su implementacion.

Finalmente, la justificacion incluye elementos de forma
elementales en el contexto de la educacion superior pa-
blica a saber: ser redactada en formato cientifico-acadé-
mico, una organizacion de ideas que permita a los lectores
un analisis de interrelaciones y una extension no superior
al 10 % del total del documento estructurante de la carre-
ra (no se incluye los programas de los cursos y anexos)

Entre los criterios de evaluacion por considerar, se en-
cuentran los siguientes:

a. Antecedentes de la universidad.
b. Fines y mision de la universidad.

c. Carreras vigentes de la universidad vinculadas
con el area de estudio del plan propuesto.

d. Datos sobre la cantidad de profesionales inscritos
en el respectivo Colegio Profesional.

e. Datos sobre la demanda de profesionales estable-
cidos por el Observatorio Laboral de CONARE, estu-
dios del Estado de la Nacion y CINDE.

f. Estudios de perfiles y requerimientos de los profe-
sionales en el area realizados por el Colegio Profesio-
nal respectivo y los sectores productivos.

g. Cantidad de carreras del area aprobadas por
CONARE.

h. Estudios internacionales sobre la empleabilidad,
competencias, perfiles y otros requerimientos de la
carrera.

i. Datos internacionales sobre demanda laboral.

j- Analisis sobre la vinculacion de la carrera con las
recientes tendencias disciplinares y académicas del
area de estudio.

k. Descripcion de cursos innovadores para la forma-
cion profesional.

1. Descripcion de nuevo abordaje de las estrategias
de mediacion (en el marco del Modelo Pedagégico y
Modelo Educativo).

m. Descripcion de nuevas estrategias e instrumentos
de evaluacion.

n. Indica las implicaciones académicas de la carrera
en el marco de accion de la UTN.
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0. Indica las posibilidades de desarrollo de investi-
gaciones para el acervo practico y tedrico de la uni-
versidad.

p- Indica las implicaciones en la comunidad y el pais
(extension social) de la propuesta.

q- Explicita los elementos diferenciadores como per-
files, modelo curricular, distribucion de cursos, incor-
poracion de cursos y otros.

1. Incorpora referencias a los compromisos de cali-
dad de la UTN.

s. Incorpora premisas de autoevaluacion y evalua-
cion de SINAES.

t. Explicita los requerimientos de calidad de la ca-
rrera.

Fundamento tedrico

El disefio, actualizacion o redisefio de una carrera univer-
sitaria se sustenta en una serie de postulados o premisas
teoricas disciplinares, profesionales y pedagogicas que
estructuran la propuesta de plan de estudio. En el presente
moddulo se asume la organizacion del curriculo desde fun-
damentos, sin embargo, las propuestas de carreras pueden
optar por Nucleos Generadores, estos tltimos permiten la
interaccion dinamica entre hechos, argumentos y premi-
sas dentro de cada subapartado (disciplinar-profesional y
pedagdgico) o entre ellos.

Fundamento disciplinar-profesional

Las carreras universitarias son manifestaciones de una
organizacion administrativa-pedagogica construida para
el abordaje de objetos de estudio y la formacioén académi-
ca-profesional de los aprendientes. En este sentido, la pri-
mera mencion de fundamentos de una carrera se vincula
con las areas de conocimiento y disciplinas de las que
forma parte como, por ejemplo: el origen de la discipli-
na, principales tendencias tedricas o académicas, insumos
conceptuales e insumos elaborados desde las disciplinas
y su aporte en la carrera.

Posteriormente, se procede con la indicacién de la evo-
lucion de la carrera a nivel mundial, regional y nacional,
los insumos tedricos-practicos que ha generado y el abor-
daje actual de la carrera a nivel mundial o regional; final-
mente, se indica la correlacion explicita del fundamento
indicado previamente y el disefio de la carrera manifiesto
en perfiles, objetivos o competencias, contenidos, media-
cion y evaluacion.
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Fundamento pedagégico

Los planes de estudio son parte de un proyecto educa-
tivo-pedagogico de la institucion que lo alberga, en los
cuales el fundamento disciplinar detenta igual importan-
cia que lo pedagogico en el tanto, este ultimo, aporta los
elementos estructurantes para la construccion del apren-
dizaje.

El fundamento pedagdgico se subdivide en tres aparta-
dos: teoria del aprendizaje, fundamento curricular e im-
plicaciones didacticas. La teoria del aprendizaje indica la
concepcidn, principios, métodos y fines del aprendizaje,
en el caso de la UTN, los disefios curriculares pueden
responder un posicionamiento constructivista, sociocons-
tructivista y, finalmente, desde la complejidad.

El apartado Curricular indica el concepto, modelo y pre-
misas y el apartado Implicaciones Didécticas es un espa-
cio de reflexion para las personas proponentes del plan
de estudio con objetivo de que ejemplifiquen las impli-
caciones de la teoria de aprendizaje y el curriculo en las
actividades de aula.

Las implicaciones didacticas es un apartado determinante
para la elaboracion de los programas de los cursos, por
lo cual se sugiere una elaboracion detallada y proyectiva
que permita, tanto el lector externo, como para los pro-
ponentes, una estructuracion coherente de la propuesta.

Finalmente, la redaccién del fundamento teérico debe
contemplar elementos de forma y fondo para su cons-
truccion. Entre los criterios de evaluacion sugeridos se
encuentran los siguientes:

a. Antecedentes de la(s) disciplina(s) o areas de co-
nocimiento.

b. Descripcion de la evolucion histdrica de la(s) dis-
ciplina(s) o areas de conocimiento.

c. Sintesis de las principales tendencias o escuelas de
pensamiento vinculadas con la(s) disciplina(s) o areas
de conocimiento.

d. Sintesis de conceptos referentes de la(s) discipli-
na(s) o areas de conocimiento.

e. Explicitacion de la vinculacion de los conceptos
con las premisas de la carrera.

f. Seleccion y argumentacion de la escuela de pensa-
miento o interpretacion disciplinar/conocimiento a la
que responde los postulados de la carrera.

g. Referencias de las implicaciones de la escuela de
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pensamiento o interpretacion en el contexto costarri-
cense.

h. Datos de la evolucion de la carrera en otros paises.

i. Datos de la creacion y evolucion de la carrera en el
contexto costarricense.

j. Principales referentes y aportes de la carrera, en
ambito tedrico, a nivel nacional.

k. Descripcion de las principales tendencias, interna-
cionales y nacionales, en el desarrollo de la carrera.

. Relacion entre teorias disciplinares y area del co-
nocimiento con perfiles de carrera, programas y dis-
tribucién de cursos.

m. Relacion entre teorias disciplinares y area del co-
nocimiento y la mediacion/evaluacion propuesta para
los cursos.

n. Sintesis de las caracteristicas de la teoria de apren-
dizaje asumida para el plan de estudios.

0. Argumentacion sobre la coherencia de la teoria de
aprendizaje y el Modelo Pedagégico de la UTN.

p- Ejemplificacion de las correlaciones de la teoria
de aprendizaje y la mediacion/evaluacion de los cur-
SOS.

g. Descripcion del modelo (por objetivos o por com-
petencias).

r. Indica la definicion de curriculo segun la UTN.

s. Describe las implicaciones de la Flexibilidad, In-
tegracion y Eclecticismo en los perfiles, objetivos de
la carrera, distribucion de cursos, programas de los
cursos y mediacion/evaluacion en el aula.

t. Indica las premisas y conceptos de calidad que es-
tructuran la carrera.

u. Sintetiza las implicaciones de los fundamentos
teoricos de la carrera en la dindmica cotidiana del aula
(incluyendo roles de aprendientes).

Objeto de estudio, visién, mision y compo-
nente axioldgico

La justificacion y los fundamentos teoricos de la carrera
sustentan la delimitacion del objeto de estudio, compren-
dido como el componente tangible o intangible sobre el
cual se realizaran las acciones académicas, investigativas
y de extension social de la carrera.

Este componente se aborda en una sintesis (no mayor de
un parrafo) en la cual se indica implicitamente, o explici-
tamente, los limites disciplinares, epistémicos, filos6ficos

y de accidon que guiaran la formacion de los estudiantes
durante la carrera. Para fines de redaccion se recomienda
que responda a las preguntas: ;qué aprendera a hacer el
estudiante? ;Para qué lo aprendera? ;Qué temas o dis-
ciplinas integran ese aprendizaje? Y (Cual es el contex-
to sobre el cual ejercera esos aprendizajes? Ademas, se
requiere de una descripcion sobre las areas disciplinares
que permiten el abordaje del objeto de estudio. Por ejem-
plo, puede organizar la informacion de la siguiente ma-
nera: 1) Disciplinas Técnicas, Econdmicas y Humanas,
2) Ciencias Exactas, Ciencias Sociales y Ciencias Eco-
némicas u otra organizacién que sea pertinente para la
propuesta de carrera.

A partir de los insumos recolectados y elaborados pre-
viamente, la persona gestora curricular accede a la sube-
tapa de elaboracion de la mision, vision de la carrera y
componente axioldgico. La misién es un enunciado de
corta extension (generalmente un parrafo), en el cual se
sintetiza las caracteristicas pedagodgicas, profesionales,
disciplinares u otras; la premisa de redaccion es permitir
la descripcion general del deber ser de la carrera; por su
parte la vision de la carrera es un enunciado de menor
extension que la mision en el cual se indica la proyeccion
de mediano plazo de la carrera.

Tanto la misiéon como la visiéon deben cumplir con los si-
guientes requisitos: a) ser concisa, b) iniciar con un verbo
en infinitivo, ¢) ser coherentes con el objeto de estudio y
la mision-vision de la universidad y, d) ser construida en
forma colectiva con la inclusion de la diversidad de acto-
res que participaran en la implementacion de la carrera.

La mision y vision enmarcan la construccion del com-
ponente axiolégico, es decir, los valores que la carrera
como organizacion administrativa y pedagogica es-
tablece como impulsores de las acciones educativas.
Este apartado debe ser coherente con los fundamentos de
la Universidad, el Modelo Educativo, la misiéon y vision
de la carrera.

Finalmente, es necesario reflexionar sobre las implicacio-
nes de las premisas curriculares de la universidad y las
bases ontologicas, epistémicas y teoricas construidas en
los apartados anteriores. Esto por cuanto, la omision o dé-
bil coherencia de estos apartados con el plan de estudios
implicara errores durante la evaluacion de la propuesta y,
en algunos casos, podria afectar a los integrantes de las
carreras durante su implementacion y en procesos de auto
evaluacion con miras a acreditacion.
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Los criterios sugeridos para evaluar este apartado son los
siguientes:

a. Especifica el area académica, profesional o con-
textual que sera estudiada durante la carrera.

b. Establece el principal motivo para el estudio del
area académica, profesional o contextual abordada
por la carrera.

c. Indica las areas disciplinares que permitiran el
estudio del area académica, profesional o contextual
abordada por la carrera.

d. Es coherente con la mision de la universidad.

e. Establece las implicaciones del objeto de estudio
para el disefo curricular de la carrera.

f. Indica las caracteristicas sustantivas de la forma-
cion por brindar.

g. Establece valores agregados de la carrera (calidad,
trandisciplinariedad, investigacion u otros).

h. Indica la ubicacion espacial de la proyeccion (na-
cional o regional).

i. Indica los criterios de calidad por lo que sera re-
conocida.

j. Indica los valores integrantes del componente
axiologico de la carrera.

Objetivos o propdsitos de la carrera

Los diferentes enfoques del curriculo (técnico, practico
y critico) mantuvieron la premisa de elaborar las pro-
puestas de disefio curricular con objetivos de aprendizaje.
Durante la segunda mitad del siglo XX, la elaboracion de
los objetivos avanzd desde un posicionamiento altamente
especifico (postura técnica conservadora) hasta objetivos
orientadores (posicion critica) y, paralelamente, se desa-
rrollaron debates sobre la importancia, o no, de los obje-
tivos, la importancia de las mediaciones y lo implicito en
estos disefos.

Al finalizar el siglo XX e inicios del siglo XXI, la trans-
nacionalizacion de la economia en la era global, el proce-
so de unificacion de los paises europeos y los desafios de
mejora de la formacion de los estudiantes para responder
las demandas del mercado dinamico y la necesidad de es-
tablecer criterios internacionales para permitir la homolo-
gacion o reconocimiento de estudios entre universidades
de diferentes paises; lo cual marca las circunstancias para
consolidacion de dos modelos de disefio curricular: por
objetivos y por competencias.
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El modelo por objetivos se estructura el plan de estudio
en objetivos de aprendizaje que se plasman en los ob-
jetivos de la carrera, perfil de salida y programa de los
cursos. Las mediaciones se vinculan con la apropiacion
o construccion de aprendizajes que seran evaluados par-
cialmente (por cursos) y con instrumentos que permitan
evaluar el dominio, o no, de los conocimientos. Se debe
acotar que, aunque el modelo por objetivos se sustentd
inicialmente en el enfoque técnico es posible utilizarlo
desde los enfoques practico y critico.

Por su parte, el modelo por competencias disefia el cu-
rriculo para la demostracion, por parte del estudiante, de
los conocimientos, las habilidades, destrezas, actitudes
y sensibilidades requeridas, motivo por el cual el perfil
de la carrera y los propositos de los cursos se redactan
sobre competencias que seran manifiestas y medibles.
En este modelo, todas las mediaciones deben centrarse
en el estudiante como aprendiente activo y proactivo con
una evaluacion procesual centrada en el dominio de las
competencias (implica nuevas rubricas e instrumentos de
evaluacion).

Ambos modelos, en coherencia con el Modelo Educativo
de la UTN, exigen la integracion inter y transdisciplinar,
sin embargo resulta necesario especificar el concepto de
competencias, esto en tanto en el contexto educativo, el
término de “competencias” posee al menos 16 grandes
referentes (Zuiiga, Poblete y Vega, 2009), de los cuales
la Universidad Técnica Nacional asume como princi-
pio orientador conceptual lo establecido por Gonzalez,
Herrera y Zurita (2009), segun los cuales las competen-
cias son el producto de destrezas, habilidades y conoci-
mientos adquiridos mediante experiencias de aprendizaje
integrador, puestas en practica por el estudiante y evalua-
do con un sistema previamente establecido para medir la
ejecucion o demostracion de la competencia. Ademas, se
incorpora la caracterizacion de resultados de aprendizaje
(modelo por objetivos) y las competencias segun el Pro-
yecto Tuning (2006, p. 8), el cual especifica la diferencia
de la siguiente manera:

Los resultados del aprendizaje son formulaciones de
lo que el estudiante debe conocer, comprender o ser
capaz de demostrar tras la finalizacion del proceso de
aprendizaje. Pueden estar referidos a una sola unidad
0 modulo del curso o a un periodo de estudios, por
ejemplo, un programa de primer, segundo o tercer
ciclo. Los resultados del aprendizaje especifican los
requisitos minimos para la concesion de un crédito.
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Las competencias representan una combinacion dindmi-
ca de conocimientos, comprension, habilidades y capaci-
dades. La promocion de estas competencias es el objeto
de los programas educativos. Las competencias cobran
formas en varias unidades de curso y son evaluadas en
diferentes etapas.

Las competencias se subdividen en dos grandes catego-
rias: especificas de la carrera y genéricas. Las primeras se
vinculan con las habilidades, destrezas y conocimientos
que el estudiante desarrolla en el area especifica de es-
tudios (carrera), por su parte las competencias genéricas
son aquellas de aplicabilidad en cualquier aspecto para la
vida académica, laboral y cotidiana, por ejemplo, traba-
jo en grupo, alfabetizacion tecnologica, argumentacion y
logica, entre otras.

Definicidn de objetivos o competencias de la
carrera

Los objetivos o competencias de la carrera universitaria
son, después del objeto de estudio, el segundo elemento
determinante en la estructura de cursos este definira las
areas de conocimiento, habilidades, destrezas y sensibili-
dades en los cuales la carrera colaborara con el estudiante
para su adquisicion o construccion; por tanto, determi-
nara la organizacion de los cursos, la cantidad de cursos
por area disciplinar y los procesos de mediacion en los
cursos. En este contexto los(as) proponentes deben con-
siderar, al menos, que el objetivo o propoésito (en caso
de modelo por competencias) general debe ser coherente
con la misiodn, vision y el objeto de estudio de la carrera
y con el posicionamiento teorico, las areas disciplinares
y el componente axioldgico. Asimismo, todo objetivo
especifico debe estar vinculado con cursos, actividades
extraacadémicas o ejes curriculares, ademas, deben ser
redactados con un verbo infinitivo inicial, utilizando
una redaccion concisa y coherente con el nivel de gra-
do académico que ofertara la carrera y, en el caso de las
competencias, deben ser redactadas centradas en la de-
mostracion de las habilidades, destrezas, conocimientos,
actitudes y sensibilidades que el/la estudiante desarrollara
durante la carrera.

Entre los criterios para evaluar los objetivos se encuen-
tran los siguientes:

a. Son coherentes con la Mision, Vision y Objeto de
Estudio de la Carrera.

b. Los objetivos de la carrera inician con un verbo
infinitivo, son concisos y demuestran los principios

de “qué, como y para qué”.

c. Elobjetivo general de la carrera posee una interre-
lacion con el objeto de estudio.

d. Los objetivos especificos se estructuran de mane-
ra jerarquica (de mayor a menor complejidad).

e. Los objetivos especificos mantienen una comple-
jidad pertinente al grado académico de la carrera.

f. Los objetivos responden a los grados ofertados
(diplomado, bachillerato, licenciatura y posgrados).

Para la evaluacion de los propositos, se sugieren los si-
guientes criterios:

a. Son coherentes con la Mision, Vision y Objeto de
Estudio de la Carrera.

b. Los propositos se redactan con verbo inicial in-
finitivo y establece, de manera concisa, la demostra-
cion de una habilidad, destreza, conocimiento, actitud
o sensibilidad que pueda ser medible.

c. El proposito general de la carrera posee una inte-
rrelacion con el objeto de estudio.

d. Los propdsitos especificos se estructuran de ma-
nera jerarquica (de mayor a menor complejidad).

e. Los propdsitos especificos mantienen una com-
plejidad pertinente al grado académico de la carrera.

f. Diferenciacion entre competencias especificas y
genéricas.

g. Las competencias responden a los grados oferta-
dos (diplomado, bachillerato, licenciatura y posgra-
dos).

Perfiles

Establecidos los objetivos o propositos de la carrera, y en
coherencia con la mision y vision, la persona disefiadora
del curriculo procede con la elaboracion de los perfiles,
es decir, las caracteristicas que el estudiante desarrollara
durante su formacion académica como profesional (perfil
académico profesional) y las habilidades, destrezas y co-
nocimientos que podra desempeflar en el ejercicio de su
profesion (perfil ocupacional).

En todos los casos, los perfiles deberan mostrar coheren-
cia con la mision, vision, objeto de estudio y objetivos de
la carrera, asimismo, debera estructurarse por los grados
académicos que se otorgaran (diplomado, bachillerato, li-
cenciatura, maestria, especialidad y doctorado).
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Perfil profesional

El perfil profesional retine las caracteristicas que el egre-
sado tendra al finalizar el plan de estudio de la carrera.
Para la construccion se requiere el uso de una estructura
verbal infinitiva, una redaccion concisa y una interrela-
cion con los diferentes elementos del disefio curricular.
En todos los casos, el perfil profesional se encuentra vin-
culado a los objetivos especificos de la carrera.

Establecido el perfil de la carrera, se procede con la in-
dicacion de los saberes correspondientes a las areas de
interés formativo (saber conceptual, saber procedimental
y actitudes) o aprendizajes fundamentales (saber cono-
cer, saber hacer, saber ser, saber vivir) que el estudiante
desarrollara durante la carrera para consolidar el perfil de
salida.

Las propuestas de carrera que se disefien desde un enfo-
que por competencias, deberan incluir los niveles de eje-
cucion acordes con los contenidos curriculares y el grado
académico.

Perfil ocupacional

El perfil ocupacional es la sintesis de las areas o segmen-
tos laborales, en el cual la persona egresada podra ejercer
labores profesionales. Este apartado se elabora a partir
de una estructura verbal infinitiva, una redaccion concisa
y una interrelacion con los diferentes elementos del di-
sefio curricular; debe reflejar los rasgos o competencias
del profesional por graduar con respecto a las funciones o
tareas que se desempefiaran. En ningin caso puede esta-
blecerse una vinculacion del perfil profesional con pues-
tos (por ejemplo, Administrador de Recursos Humanos).

Entre los criterios para evaluar los perfiles del plan de
estudio, se sugieren los siguientes:

Perfil profesional
a. Son coherentes con los objetivos/propositos espe-
cificos de la carrera.

b. Los elementos del perfil se redactan con verbo ini-
cial infinitivo y establece, de manera concisa, la de-
mostracion de una habilidad, destreza, conocimiento,
actitud o sensibilidad vinculada al ejercicio profesio-
nal.

c. Los elementos del perfil mantienen una compleji-
dad pertinente al grado académico de la carrera.

d. Posterior a los elementos del perfil se indica los

Torufo, C. Propuesta sistematizada para la evaluacién de estructuras curriculares.
El caso de la Universidad Técnica Nacional

componentes especificos distribuidos en las Areas de
Interés Formativo o Aprendizajes Fundamentales.

e. Las Areas de Interés Formativo o Aprendizajes
Fundamentales indican los componentes que funda-
mentan los elementos del perfil.

Perfil ocupacional
a. Los elementos del perfil se redactan con verbo ini-
cial infinitivo y establece, de manera concisa, la de-
mostracion de una habilidad, destreza, conocimiento,
actitud o sensibilidad vinculada al ejercicio profesio-
nal.

b. Se establece con respecto a las funciones o tareas
por desempefiar con la omision, en todos los casos, de
posibles vinculaciones con puestos especificos.

Organizacién de los cursos

Los elementos indicados en los mddulos anteriores per-
miten realizar una ruta basica del disefio curricular, a sa-
ber: se realiza un estudio de viabilidad para determinar
la creacion-modificacion de la carrera (o en su defecto
desestimar el proceso); de resultar favorable el estudio
de factibilidad, se procede con la justificacion de la ca-
rrera y la construccion del andamiaje teodrico, todo lo cual
permite establecer el objeto de estudio de la carrera, la
mision, vision y el componente axiologico. Después de
este proceso, se definen los objetivos o propdsitos de la
carrera (segun el enfoque por Resultados de Aprendizaje
o por Competencias) para continuar con la elaboracion de
los perfiles profesional y ocupacional, con sus areas de
conocimiento.

Realizado el proceso anterior se procede con la organiza-
cion/distribucion de los cursos por los ciclos. En el disefio
curricular tradicional esta accion es mecanica y consiste
en dividir los cursos por ciclo (cuatrimestre para el caso
de la UTN), ubicarlos en una tabla con especificaciones
como créditos y horas de estudio para, finalmente pro-
ceder con una representacion grafica de esa informacion
(malla curricular); sin embargo, esta visualizacion no es
pertinente con las realidades un disefo curricular del si-
glo XXI.

La organizacion y distribucion de los cursos es una de
las etapas mas importantes del disefio curricular, puesto
que exige una reflexion sobre ;cémo operacionalizar los
fundamentos, objetivos/propdsitos y perfiles en un entra-
mado de cursos? ;COémo van a interactuar estos cursos
para la construccion del conocimiento? Y, finalmente, ¢si
la dinamica del plan de estudio facilitara la accion curri-
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cular frente a la incertidumbre y emergencia propias de
una educacion desde la complejidad?

Por lo anterior, a continuacidn, se exponen ¢inco opcio-
nes de organizacion y distribucion de cursos en los planes
de estudio a partir de escalas de impacto cualitativo en la
mejora de los procesos de aprendizaje, siendo el primer
nivel el de menor impacto y el quinto nivel el de mayor
impacto, este Gltimo es el norte de accion para la UTN
(estas opciones determinan la forma de presentacion de
la malla curricular). Al respecto, el disefiador curricular
debe contemplar estas alternativas como un acercamiento
a las posibilidades de innovacion en la estructura de las
carreras, desde la comprension de la aspiracion universi-
taria por alcanzar la mas alta escala en la organizacion de
los planes de estudio.

Nivel tradicional

La organizacion de los cursos desde una opcion tradicio-
nal se sustenta en la premisa de que cada curso es in-
dependiente del otro (fragmentacion del conocimiento) y
que los procesos de aprendizajes realizados en cada uno
se generan competencias y conocimientos especificos.
Esta opcion se caracteriza por lo siguiente:

a. Puede incluir una organizacion y secuencia de
acuerdo con bloques disciplinares o areas de conoci-
miento.

b. Los cursos se organizan desde la loégica “menor a
mayor”, tanto en profundizacion de contenidos como
en la generacion de competencias, habilidades y sen-
sibilidades.

c. Los cursos son vinculantes (corequisitos y requisi-
tos) siempre y cuando respondan a la continuacion de
conocimientos, competencias y sensibilidades.

d. La distribucion de cursos y los programas de los
cursos son rigidas.

e. Los cursos se comprenden como unidades inde-
pendientes por lo que no debe existir una correlacion
de competencias, mediaciones y evaluaciones.

Nivel multidisciplinar

La necesidad de responder a las demandas sociocultura-
les y productivas generadas en la segunda mitad del siglo
XX, asi como a la reconfiguracion de los procesos meta-
cognitivos de los procesos de aprendizaje, fundamenta-
ron innovaciones en la organizacion e interaccion de los
cursos de los planes de estudio.

Por lo anterior, surge como alternativa una organizacion
multidisciplinar, segun la cual los cursos deben ser or-
ganizados con vinculaciones entre disciplinas o areas de
conocimiento, asi como la inclusion de cursos que res-
pondan a demandas del contexto. En los principios cu-
rriculares indicados en este documento, especificamente
en el apartado de integracion, se habia indicado que “en
el caso de la multidisciplinariedad se considera como el
primer nivel de integracion que surge “cuando para so-
lucionar un problema se busca informaciéon y ayuda en
varias disciplinas, sin que dicha interaccion contribuya a
modificarlas o enriquecerlas” (Torres, 1998, p. 72), para
el cual el disefio curricular establece puentes o mecanis-
mos de interaccion necesarios.

La diferencia entre las propuestas de organizacion tradi-
cional y multidisciplinario radica en una leve interaccion
que permite acercamientos especificos entre cursos o
areas de conocimiento, pero que en ningun sentido afecta
la estructura de la disciplina, el area del conocimiento ni
del mismo curso.

La organizacion multidisciplinar puede incluir ejes trans-
versales, cursos optativos o vinculaciones especificas
(contenidos o competencias) entre cursos y se caracteriza
por lo siguiente:

a. Fortalecer las disciplinas o areas de conocimiento
con miras a la construccion inter o multidisciplinar
de conocimiento. Al respecto se debe destacar que
los procesos inter o multidisciplinares no pueden im-
plementarse sin profesionales conscientes de las de-
limitaciones epistémicas y metodoldgicas de sus dis-
ciplinas, asi como los posibles puentes con las otras
disciplinas.

b. Los cursos se organizan desde la logica “menor a
mayor”, tanto en profundizacion de contenidos como
en la generacion de competencias, habilidades y sen-
sibilidades.

c. Los cursos de cada area disciplinar o area de co-
nocimiento son vinculantes por lo tanto responden
construccién de conocimientos, competencias y sen-
sibilidades de forma continua.

d. La distribucion de cursos y los programas mantie-
nen un grado de flexibilidad minimo.

e. Laintegracion o vinculacion de los cursos se limi-
ta a contenidos, competencias o tareas especificas, asi
como al desarrollo de ejes transversales.
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Nivel interdisciplinario por cursos

Los cambios tecnoldgicos, productivos y socioculturales
de la segunda mitad del siglo XX impulsaron la profun-
dizacion de las interconexiones promovidas por la orga-
nizacion de cursos multidisciplinar, motivo por el cual
se crea una organizacion interdisciplinar, definida en
apartados previos (principios curriculares) como “donde
la cooperacion entre varias disciplinas lleva a interac-
ciones reales; es decir, hay una verdadera reciprocidad
en los intercambios” (Torres, 1998, p. 72). En este caso,
el disefio curricular crea posibilidades desde la creacion
de ejes transversales, organizacion modular, creacion de
espacios de encuentro del personal docente provenien-
te de diferentes disciplinas, colegiatura de evaluaciones
(y contenidos), etc.; junto con apoyo de investigaciones y
extension social elaborada, desarrollada y evaluada desde
diferentes disciplinas.

La organizacion interdisciplinaria de cursos se caracteri-
za segun lo siguiente:

a. Fortalecer las disciplinas o areas de conocimiento
con miras a la construccion inter o multidisciplinar
de conocimiento. Al respecto, se debe destacar que
los procesos inter o multidisciplinares no pueden im-
plementarse sin profesionales conscientes de las de-
limitaciones epistémicas y metodoldgicas de sus dis-
ciplinas, asi como los posibles puentes con las otras
disciplinas.

b. Los cursos se organizan desde la l6gica “menor a
mayor”, tanto en profundizacion de contenidos como
en la generacion de competencias, habilidades y sen-
sibilidades.

c. Los cursos de cada area disciplinar o area de co-
nocimiento son vinculantes por lo tanto responden
construccion de conocimientos, competencias y sen-
sibilidades de forma continua.

d. La distribucion de cursos y los programas mantie-
nen un alto grado de flexibilidad.

e. Debe existir una correlacion de competencias,
mediaciones y evaluaciones de los cursos de un area
disciplinar o entre los cursos de diferentes areas disci-
plinares para la implementacion de ejes transversales
u otras vinculaciones.

f. Se desarrollan cursos con las premisas epistémi-
cas y metodologicas, asi como contenidos o compe-
tencias, de al menos dos disciplinas.
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Interdisciplinaria por médulos

En un proceso de consolidacion de una organizacion in-
terdisciplinaria de un plan de estudio, donde se sugiere
estructurar los cursos por modulos vertical u horizontal
con la premisa de que los conocimientos, competencias y
sensibilidades se construyen como parte de macro y sub-
procesos. Esta opcion se caracteriza por lo siguiente:

a. Cada mddulo responde a objetivos o competen-
cias del perfil.

b. Los cursos deben incluir una secuencia disciplina-
res o areas que permita profundizar las competencias
0 conocimientos.

c. Es recomendable que los modulos estructuren los
elementos tedricos y practicos de forma dinamica.

d. La distribucion de cursos y los programas mantie-
nen un grado de flexibilidad para permitir la interac-
cion de cursos inter y multidisciplinares.

La organizacion de un plan de estudio por modulos permi-
te el desarrollo del aprendizaje desde nticleos tematicos,
necesidades del contexto, construccion de pensamiento
complejo, distribucion espacial o temporal, evolucion del
conocimiento, movimientos sociales u otros.

Nivel transdisciplinar

Actualmente, las universidades deben responder a la for-
macion de profesionales exigida por sociedades en cons-
tantes (y rapidos) cambios, en la cual se ha sustituido el
valor del saber académico (dominante en la vision aca-
demicista) por el valor del ser humano flexible e integral
con habilidades, destrezas, conocimientos y sensibilida-
des para aprender, innovar, emprender y transformar.

En ese contexto, el disefio curricular ofrece la posibilidad
de una organizacion del plan de estudio de forma trans-
disciplinaria caracterizada por lo siguiente:

a. Comprension de los aprendizajes como un conti-
nuo de acciones y estrategias en interaccion dindmica.

b. Integracion de los cursos dentro de estructuras de
conocimiento (por ejemplo, mdédulos), en interaccion
entre si y con otras estructuras.

c. Flexibilidad de los cursos para la incorporacion de
contenidos emergentes.

d. Flexibilidad del plan de estudio para la incorpora-
cion de cursos optativos, electivos y libres para la pro-
fundizacion de tematicas segun el interés del apren-

diente, la universidad y el contexto.
BY NC SA
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e. Innovacidn en estrategias de mediacion centradas
en la implementacion-creacion de teoria o practica
desde el contexto.

Una organizacion transdisciplinar de los planes de estu-
dio realiza una ruptura con la vision tradicional y frag-
mentada de las carreras, asi como con las premisas del
disefo curricular clasico dirigido al control y medicion.
La propuesta transdisciplinar tiene el desafio de concebir
el plan de estudio, y por ende el curriculo y los procesos
de aprendizaje, como areas dinamicas, redes de interac-
cién en un sistema en constante cambio es, por tanto, una
revolucion de las premisas del disefio curricular.

Distribucidon de cursos, areas y ejes y malla
curriculares

Definida la opcion de organizacion y distribucion de los
cursos, se procede con la distribucion de los cursos (o es-
tructura de cursos) en una tabla informativa que sistema-
tice el codigo del curso, nombre, créditos, horas de tiem-
po pedagogico (tedrico, practico, independiente y otros),
requisitos, corequisitos y otra informacion relevante para
la estructura curricular, todo esto coherente con la organi-
zacion de los cursos.

Establecida la Distribucion o Estructura de Cursos, se pro-
cede a incluir las Areas y Ejes curriculares; en el primero
de los casos se realiza con una tabla en donde se distribu-
yen los cursos por areas de formacion. En los casos que
corresponda, la carrera debera indicar los ejes transversa-
les, es decir, aquellas areas, conocimientos, competencias
u otro elemento de formacién que serd implementado en
diferentes cursos de la carrera y en actividades fuera del
aula. Por ejemplo, se pueden citar ejes como Responsa-
bilidad Etica y Social, Enfoque de Derechos Humanos,
Investigacion y otros.

Finalmente, se estructura una malla curricular, es decir, la
representacion grafica de la interaccion de cursos, con la
indicacion de las areas, ejes, nombres completos, cédigos
y simbologia de interaccion entre cursos.

Estos componentes pueden ser evaluados a partir de los
siguientes criterios:

Distribucién de cursos
a. Indica el codigo de los cursos (proporcionado por
el DGEC).

b. Indica el nombre completo de cada curso.

c. Indica los requisitos y corequisitos de los cursos
(se utiliza el co6digo y nombre de cada curso).

d. Indica las horas lectivas por semana en Teoria,
Practica, Laboratorio y Estudio Independiente.

e. Eltotal de horas lectivas por semana corresponden
a lo determinado por el total de créditos segun el mar-
co regulatorio nacional.

f. Se indica el total de horas lectivas por semana, se-
gun la cantidad de créditos de cada curso.

g. Se indica el total de créditos por ciclo.

h. Eltotal de créditos por ciclo no es mayor a lo esta-
blecido por la universidad.

i.  Se indica, explicitamente, la division entre ciclos
lectivos (cuatrimestres).

j- Se indica el total de créditos de cada tramo del
plan de estudios (diplomado, bachillerato y licen-
ciatura) y son coherentes con lo establecido por
CONARE vy la institucion.

k. Se indica, explicitamente, la division entre grados
(diplomado, bachillerato y licenciatura) en aquellos
casos que son requeridos.

1. La distribucion de cursos y créditos responde a la
premisa de prioridad de formacion de la institucion.

m. Se estructura la informacion en una tabla de infor-
macion (estructura de cursos).

Areas y ejes curriculares
a. Explica cada una de las areas curriculares.

b. Establece la division de los cursos por las diferen-
tes areas curriculares.

c. Explica los ejes curriculares y su implementacion
en el plan de estudio.

Malla curricular
a. Indica las areas y ejes con la utilizaciéon de una
simbologia pertinente (colores, formas u otros) que
permita la correcta identificacion de cada curso por
este apartado.

b. Indica el codigo de los cursos.
c. Indica el nombre completo de cada curso.

d. Indica los requisitos y corequisitos de los cursos
mediante el uso de una simbologia pertinente para de-
mostrar la interaccion entre cursos.

e. Se indica, explicitamente, la division entre ciclos
lectivos (cuatrimestres o semestres).

f. Se indica, explicitamente, la division entre grados
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(diplomado, bachillerato y licenciatura) en aquellos
casos que son requeridos.

Grado académico, poblacion meta, metas y
requisitos

El grado académico establece la duracion de la carrera (en
ciclos lectivos), los créditos y otras caracteristicas esta-
blecidas en la normativa nacional vigente. Por su parte, la
poblaciéon meta indica la posible demanda (estudiantes) a
partir de categorias de grado académico, edad, zona geo-
grafica, entre otros. En el caso de las metas instituciona-
les, se incluye los criterios cuantitativos que se proponen
en el plan de estudios en términos de ingreso, promocion
y graduacion de sus estudiantes por un periodo especifico
Nno menor a menos cuatro afios.

Finalmente, los requisitos de ingreso y graduacion descri-
ben los elementos basicos que debe poseer el estudiante
que matricula la carrera o quien se gradué¢ de la misma.
Estos deben contener los elementos indicados por la uni-
versidad, la normativa nacional y los especificos de cada
area de conocimiento.

Se sugiere los siguientes criterios de evaluacion para es-
tos componentes:

Grado académico
a. Cumple con la cantidad de créditos minimos y
maximos establecidos para el grado que se otorgara.

b. Los ciclos lectivos cumplen con el minimo exigi-
do por la normativa vigente.

c. Indica la salida lateral del Bachillerato Universi-
tario (Diplomado) y de la Licenciatura (Bachillerato
Universitario).

d. Los grados académicos son coherente con el plan
de estudios.

e. Seindica, en el caso de posgrados, el requerimien-
to de dominio instrumental de un segundo idioma.

f. Se indica, en los planes de estudio de maestria, la
modalidad a cursar (profesional o académica).

Poblacién meta
a. Indica el grado académico de la poblacion meta.

b. Indica las franjas de edad del publico meta.

c. Establece la zona geografica de la que proviene el
posible estudiantado de la carrera.

d. Indica el quintil econdmico en el que se ubica el
grueso de poblacion meta.
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Metas
a. Indica las metas de matricula para, al menos, cua-
tro generaciones.

b. Establece los porcentajes de desercion y gradua-
cion de la carrera para, al menos, cuatro generaciones.

Requisitos de ingreso y graduacién
a. Incorpora los requisitos minimos de ingreso indi-
cados por CONARE y la UTN.

b. En el caso de Bachillerato, incorpora el cumpli-
miento del Trabajo Comunal Universitario como re-
quisito de graduacion.

c. En los grados de Licenciatura y posgrados indica
la aprobacion del Trabajo Final de Graduaciéon como
requisito de graduacion.

d. En todos los grados indica el requerimiento de
cumplir los procesos administrativos, aprobar los cur-
sos y estar al dia con las obligaciones financieras de
la universidad.

Conclusiones

Lo expuesto en el presente ensayo constituye un insumo
curricular para el disefio y evaluacion de las estructuras
curriculares en la educacion superior, con la relevancia de
ser la primera propuesta sistematizada para la evaluacion
de estructuras curriculares en la Universidad Técnica Na-
cional.

A partir de las delimitaciones de los componentes y los
criterios de evaluacion expuestos, las personas disefiado-
ras del curriculo (tanto especialistas en curriculo como
docentes, administrativos, estudiantes y otros tomadores
de decision) pueden establecer un proceso de disefio con
elementos homogéneos, transparentes y reconocibles ex-
plicitamente por las personas formuladoras, evaluadoras
y encargadas del seguimiento de calidad académica.

Los criterios de evaluacion de la estructura curricular fa-
vorecen la construccion de instrumentos de evaluacion
pertinentes, relevantes y aplicables tanto para las perso-
nas disefiadoras curriculares como para instancias toma-
doras de decision dentro de las universidades (departa-
mentos de curriculo, evaluacion, direcciones de carrera,
decanaturas e incluso procesos de acreditacion) e instan-
cias externas como el Consejo Nacional de Ensefianza
Superior Universitaria Privada (CONESUP), el Consejo
Nacional de Rectores (CONARE) y el Sistema Nacional
de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES).
Por lo tanto, estos criterios son un insumo para la mejora
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de la calidad de los procesos y productos curriculares en
la educacion curricular.

Finalmente, lo expuesto permite visibilizar posibles li-
neas de investigacion para el desarrollo de criterios de
evaluacion cualitativa de las estructuras curriculares, la
mejora de los criterios indicados en este ensayo, la inclu-
sion de criterios desde la complejidad y la construccion
de criterios de evaluacion de estructuras curriculares a
nivel nacional y regional.
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Resumen

La compactacion del suelo causada por el trafico de maquinaria agricola influye negativamente en una serie de funcio-
nes del suelo y servicios del ecosistema. Utilizando la informacion de los equipos agricolas inscritos en Costa Rica y
considerando que el limite promedio de peso que resiste el suelo en condiciones friables es de 49 kN por eje, se plan-
tearon tres escenarios de distribucion de pesos estaticos en el eje delantero y trasero. Se obtuvo que solo el 3,1 % de
los tractores con neumaticos excedi6 el peso limite, pero cuando se analiz6 el tractor con el implemento suspendido, se
encontrd que la distribucion de la carga genera un efecto en el porcentaje de exceso de peso en los ejes. Los tractores
de mayor potencia deberian usar implementos de levante de menor peso que su capacidad, o bien utilizar aperos de tiro
para que no excedan el peso limite en ninguno de sus ejes.

Palabras clave: Compactacion, lastrado, mecéanica de suelos, maquinaria agricola
Abstract

Soil compaction caused by agricultural machinery traffic has a negative effect on a range of soil functions and ecosys-
tem services. Using the information of the agricultural equipment registered in Costa Rica and considering that the
average weight limit that resists the soil in friable conditions is 49kN per axis, three scenarios of static weight distri-
bution were proposed in the front and rear axles. It was found that only 3.1% of the tractors with tires exceeded the
weight limit, but when the tractor was analyzed with the suspended implement, it was found that the distribution of the
load generates an effect in the percentage of excess weight in the axles. The more powerful tractors should use lifting
implements of less weight than their capacity, or use pulling implements so that they do not exceed the limit weight in
any of their axes.

Keywords: Compaction, ballasting, soil mechanics, agricultural machinery

Introduccion

La compactacion causada por el trafico de maquinaria
agricola influye negativamente en una serie de funciones
del suelo y servicios del ecosistema, tales como la pro-
ductividad del suelo, el almacenamiento de agua y el fil-
trado del suelo (Hartge y Horn, 2016; Lal y Shukla, 2005;
Vaz, Manieri, de Maria y Tuller, 2011). Adicionalmen-
te, puede generar mayores requerimientos de potencia

de la maquinaria utilizada y de insumos de produccioén
(Gutiérrez-Rodriguez et al., 2012; Pérez Soto, 2012).
La compactacion se produce cuando la tension mecani-
ca del suelo supera la resistencia mecanica de este, por
lo que el riesgo de compactacion podria ser menor si se
aumenta la resistencia, o bien se reduce la tension sobre
el suelo. En la practica, es mas facil regular el estrés del
suelo inducido por el vehiculo que corre sobre este, que
controlar la resistencia del suelo relacionada con la es-
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tructura, las interacciones suelo-raiz y el potencial matri-
cial. Lo anterior se logra disminuyendo la carga o aumen-
tando el area de contacto de la maquinaria agricola al uti-
lizar trenes de rodamiento para distribuir uniformemente
en la interfaz neumatico-suelo o pista-suelo (Serrano,
Pega, Silva, & Marquez, 2009).

Keller y Arvidsson (2016) demostraron que la tension
vertical en la interfaz de la pista de goma-suelo esta dis-
tribuida de manera desigual. Esto puede poner en peligro
el potencial de la pista para reducir los riesgos de com-
pactacion del suelo, y que la distribucion de la tension en
la interfaz neumatico-suelo tenga un impacto significati-
vo en el patron de tension en el perfil. Se ha comprobado
que la compactacion superficial se produce por la presion
en la zona de contacto rueda-suelo (Arvidsson y Keller,
2011; Gasso, Serensen, Oudshoorn y Green, 2013), y que
si el peso de un eje no sobrepasa los 49 kN, solo compac-
tara los primeros 30 cm del perfil del suelo independien-
temente de sus caracteristicas, cuando se hicieron prue-
bas en suelos friables, es decir un contenido de humedad
entre el limite de contraccion y el limite inferior plastico.

Pese a lo anterior, considerar un peso maximo de 49 kN
por eje en la maquinaria agricola o usar equipos ligeros
no garantiza que el suelo no se compacte si se realizan
exceso de pasadas o un trafico no controlado de la ma-
quinaria (Gomez-Calderon, Villagra-Mendoza y Solor-
zano-Quintana, 2018). Segun Jorajuria y Draghi (2000),
diez pases de equipos ligeros producen el mismo efecto
que cuatro pases de equipos pesados, ademas, se conside-
ra que un solo impacto de la llanta sobre el suelo ocasiona
entre 70 % y 90 % de la compactacion que resulta des-
pués de impactos multiples.

Gutiérrez-Rodriguez et al. (2012); Ribes, Marcos, Aguera
y Blanco (2005) y Terminiello et al. (2000) demostraron
que la presion ejercida por los neumaticos en un solo eje
es proporcional al peso total de la maquinaria. Por lo tan-
to, un incremento en la carga del equipo incrementa la
presion del neumatico y el area de contacto. Para una su-
perficie rigida, un incremento en la presion del neumatico
resulta en un incremento en el area de contacto. Para un
medio poroso, sin embargo, el incremento en la presion
es acompailada, también por la deformacion del suelo que
causa la compactacion y la formacion de huellas perma-
nentes de las rueda (Horne y Hartge, 2016; Lal y Shukla,
2005; Salem, Valero, Mufioz, Rodriguez y Silva, 2015;
Serrano et al., 2009).
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Asimismo, al aumentar la carga, el balance de esta en los
ejes de la maquinaria resulta clave para reducir el peso
en cada uno. El balance se realiza estaticamente median-
te sumatorias de componentes verticales de los pesos y
sumatorias de los pares generados en cada eje para en-
contrar las fuerzas de reaccion en cada punto de apoyo
(Arrazate-Oropeza, Gomez-Calderén y Villagra-Mendo-
za, 2016). Desde un punto de vista de vida util del sistema
de transmision de potencia de las maquinas agricolas, el
peso de un tractor agricola unido a lo que cargue, debe-
ria estar distribuido 40 % en el eje delantero y un 60 %
en el eje trasero, normalmente indicado por los fabrican-
tes (Gomez-Calderon et al., 2018). El peso total de los
tractores agricolas incluyen los contrapesos delanteros y
adicionales en los rodajes, por lo que las distribuciones
y balances se realizan intercambiandolos de ubicacion
(Deere, 2012).

En cuanto a la legislacion en Costa Rica, el Reglamento
de la Ley N.° 7779 de Uso, Manejo y Conservacion de
Suelos, en el capitulo 1V, articulo 53, inciso F sobre la
maquinaria que contribuye a la degradacion de suelos,
se indica que los tractores de potencia mayor de 100 HP
(74,57 kW) compactan el suelo (Ministerio de Agricultu-
ra y Ganaderia [MAG], 1998).

El presente trabajo tiene la finalidad de caracterizar el
parque de tractores de Costa Rica que tienen rodajes
neumaticos, por lo que se pretende (1) verificar en qué
escenarios de balanceo de pesos entre ejes, la maquina
opera en condiciones adecuadas para su ciclo de vida y el
buen tratamiento del suelo como recurso y (2) recomen-
dar condiciones adecuadas de operacion en funcion de los
pesos por eje de cada tractor con implementos suspendi-
dos en los tres puntos de levante hidraulico.

Metodologia

El parque vehicular de Costa Rica estd detallado en la
base de datos del pago del impuesto de circulacion (mar-
chamo), el cual es obligatorio para cualquier maquina
nueva o usada que ingrese al pais, por lo que constituye
la lista oficial y confiable de la totalidad de vehiculos en
Costa Rica; esta fue proporcionada por el Instituto Nacio-
nal de Seguros (INS) para vehiculos inscritos hasta el afio
2016. Dispone de informacién sobre el afio, modelo, esti-
lo, marca, cilindrada, peso, traccion y categoria asignada
en la inscripcion para cada uno de los vehiculos.

Para obtener el parque de tractores agricolas con neumati-
cos se consideraron solamente los vehiculos de la cate-
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goria “Equipo Especial Agricola”. Para esta categoria se
eliminaron las maquinas con las siguientes condiciones:

- Vehiculos con cilindradas de motor menores a
800 cm’®

- Aquellas clasificadas como cargadoras de Cafia
de llanta y oruga, cosechadoras de algodon, arroz,
maiz y cafia, pulverizadoras, fumigador de llanta,
tractor agricola de oruga.

- Las que tuvieran mas de 20 afios de antigiiedad
al afio 2016.

- Pesos mayores a 10 kN.

- Tractores agricolas con trenes de rodaje, debi-
do a que representaron datos atipicos dentro del
analisis previo. Ademas, el balanceo de pesos es
diferente a los tractores con neumaticos.

Luego de la seleccion, se obtuvo que el 75 % del par-
que de maquinaria agricola del pais esta constituido por
los tractores de llantas (neumaticos). A cada tractor se le
asigno la capacidad maxima de levante en los brazos hi-
draulicos segin marca y modelo, con lo cual se evidencio
el peso de cada unidad y el peso total del conjunto del
tractor con el implemento suspendido maximo que pue-
de concentrarse en el centroide del conjunto. Ademas, se
excluyeron los conjuntos cuyo peso total fue inferior a
49 kN, por lo que resulta en 72,18 % de la totalidad de
equipos agricolas de ruedas que ingresaron entre 1996 y
2016 al pais.

Por consiguiente, se agruparon por rangos de peso del
tractor y de peso total del conjunto cada 10 kN. Para cada
grupo se promedi6 el peso del tractor y el peso del con-
junto con su respectiva desviacion estandar. No se rela-
ciond el peso de los equipos con la potencia del tractor,

debido a que existen equipos con la misma potencia, pero
con diferencias de peso significativas. La desviacion pro-
medio de potencia fue de 12 kW por grupo, sin embargo,
se considero en el analisis como parametro.

Luego, se construyeron escenarios con las distribuciones
de peso puntual en cada eje de los tractores con y sin la
carga de levante, lo cual se presenta en la tabla 1. La dis-
tribucién de los pesos corresponde a un balanceo estatico
sin considerar aspectos de operacion de la maquinaria.

Se analizaron los pesos concentrados en cada eje para
cada escenario de distribucion, y se compararon con un
peso recomendado de 49 kN en cada uno. Lo anterior sin
considerar las restricciones de friccion y pendientes del
terreno en operaciones de campo.

Resultados y analisis

En la tabla 2 se muestra el resumen de los pesos de la flo-
ta agricola del pais (tractores de llantas) con el porcentaje
acumulado, esta representa los equipos en estudio, agru-
pados en rangos de 10 kN. Si se utiliza el peso por eje de
49 kN como parametro favorable para evitar la degrada-
cion de suelos por compactacion, 72,35 % de los tractores
de llantas son adecuados, si se considera Unicamente su
peso total, ademas de estar dentro del limite de potencia
neta promedio que se indica en el reglamento de la Ley de
Uso, Manejo y Conservacion de Suelos de Costa Rica, el
cual indica que no debe exceder de 100 HP (74,57 kW).

Los escenarios de balance estatico de pesos de los trac-
tores entre eje delantero y trasero, sin cargas adicionales
se muestran en la figura 1. La distribucion de pesos de
los tractores por eje muestra que 99,2 % no tiene restric-
ciones de pesos por eje cuando la distribucion es del 50
% en cada uno (figura la). Asimismo, cuando el balance
estatico de pesos es de 40 % y 60 % en el eje delantero
y trasero respectivamente, el 98,7 % del parque cumple

Tabla 1. Escenarios de distribuciones de peso de los tractores individuales y de los conjuntos tractor- implemento.

. Porcentaje de peso Porcentaje de peso Situacién segun recomendaciones de fabri-
Escenario cantes y operacion normal en el campo
eje delantero eje trasero yop P
(a) 50 50 Incorrecta y frecuente
(b) 40 60 Correcta
(c) 30 70 Incorrecta y frecuente

Fuente: claboracion propia.
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Tabla 2. Peso y potencia neta promedio de tractores en rangos de 10kN

o, Al SO “lf\t:, de tractor Tractor (kN) Conjunto (kN)
Rango kKN |(lado de trac-
tores Promedio Error +/- Peso PO Error +/- Peso PO Error +/-
medio medio
<10 0,38 30,05 8,58 10,71 0,33 19,27 0,60
10-20 2,76 31,39 11,82 14,24 1,73 25,63 3,12
20-30 6,30 38,84 11,52 19,74 1,85 35,53 3,33
30-40 10,79 53,58 12,26 25,31 1,73 45,56 3,11
40-50 30,31 62,98 6,83 29,92 1,04 53,86 1,88
50-60 46,60 68,06 5,53 35,47 1,95 63,84 3,51
60-70 61,68 75,02 7,87 42,22 1,77 76,00 3,18
70-80 72,35 81,82 11,65 46,59 1,74 83,86 3,13
80-90 84,74 89,88 13,60 52,52 1,55 94,52 2,79
90-100 90,66 95,50 11,08 57,71 1,39 103,88 2,50
100-110 94,18 100,50 13,71 63,56 1,78 114,41 3,20
110-120 96,91 104,80 16,52 68,16 1,65 122,69 2,97
120-130 97,97 113,52 19,09 74,71 1,53 134,47 2,76
140-150 98,37 116,10 20,95 79,41 1,22 142,93 2,20
150-160 98,72 118,25 20,60 87,39 1,56 157,30 2,81
160-170 98,77 130,50 5.7 91,89 0,11 165,40 0,20
170-180 98,90 126,77 34,58 97,23 1,23 175,01 2,21
180-190 99,17 108,80 24,67 103,00 1,16 185,40 2,09
190-200 99,70 153,40 3,59 107,23 0,33 193,01 0,60
210-220 99,77 207,30 3,87 120,00 1,82 216,00 3,28
220-230 99,85 212,03 34,30 127,01 0,45 228,62 0,81
230-240 99,95 189,41 20,53 131,60 2,32 236,88 4,18
240-250 100,00 193,88 36,91 133,96 0,35 241,12 0,62

Fuente: claboracion propia.

con el limite por eje establecido en 49 kN (figura 1b).
El 96,9 % de los tractores de llantas del pais no excede
de 49 kN por eje cuando los pesos se distribuyen estati-
camente 30 % en el eje delantero y 70 % en el eje trasero
(figura Ic). En todos los casos, la potencia de los tractores
que excedieron el peso promedio limite por eje fue mayor
de 104,8 kW, lo que excede la potencia recomendada en
el reglamento de la Ley 7779 de Uso, Manejo y Conser-
vacion de Suelos.

En la figura 2 se muestran los tres escenarios de balanceo
estatico de pesos en el eje delantero y trasero del tractor
en conjunto con un implemento suspendido en los tres
puntos, en donde se supone la capacidad maxima de le-
vante hidraulico del tractor. Cuando el peso se distribuye
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50 % en eje delantero y 50 % en el eje trasero, el 85 %
del parque de tractores no sobrepasaria en ninguno de sus
ejes el limite de peso recomendado para no degradar el
suelo (figura 2a), los cuales corresponden en promedio a
potencias inferiores a 90kW del motor del tractor agrico-
la, esto excede la potencia recomendada en la legislacion.
A la hora de que se distribuyen los pesos estaticamente en
una relacion 40 %-60 % del peso en el eje delantero y tra-
sero respectivamente, el 62 % del parque de tractores del
pais no presenta restricciones desde una perspectiva de
degradacion del suelo, ni en utilizar la capacidad maxima
de levante, siempre que el peso esté adecuadamente ba-
lanceado entre sus ejes (figura 2b). En el caso de que el
balance estatico entre los ejes es de 30 % del peso en el
eje delantero y 70 % en el trasero, la proporcion del par-
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Figura 1. Escenarios de balance estético de pesos del tractor entre ejes delantero y trasero (a) 50 %-50 %, (b) 40 %-60 %, (c) 30 %-70 %.

Fuente: elaboracion propia.

que que no causaria efectos en la compactacion del suelo
es del 47 % (figura 2c) y la potencia maxima promedio
adecuada seria de 68 kW. El escenario (c) es el mas res-
trictivo de la flota de tractores agricolas con neumaticos
en cuanto a peso y potencia en relacion con los otros esce-
narios de balance del peso de la maquinaria entre sus ejes.

Si el peso total del conjunto de tractor agricola e imple-
mento suspendido se distribuye adecuadamente entre el
eje delantero y trasero: 40 % y 60 %, respectivamente,
los tractores agricolas que tengan una potencia mayor de
81,82 kW, segtn el promedio, deberian de usar imple-
mentos suspendidos de menor peso que su capacidad de
levante o bien utilizar aperos de tiro. La cantidad de ma-

quinas asociada a esta situacion corresponde al 15 % del
total de tractores agricolas del pais.

Conclusiones y recomendaciones

Para el uso integralmente correcto de los tractores agrico-
las e implementos en el campo se deben considerar aspec-
tos mecanicos de la maquinaria y limites de afectacion al
suelo como recurso, debido al peso en cada eje de apoyo.
El 62 % del parque de tractores agricolas de llantas ins-
critos en Costa Rica hasta el ano 2016, con un balance del
peso del 40 % en el eje delantero y el 60 % del peso en
el eje trasero, no presenta impedimentos para usar aperos
suspendidos de los tres puntos del tractor, esto segun el

180 180
160 160
140 140

120
100 100

80 80

Peso por eje (kM)
Peso poreje (kN)

60 60

180

160

140

120

100

80

Peso poreje (kN)

60

—

40 40
20 20

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% Acumulado de tractores

Peso promedio eje delantero 50%
—— Peso promedio eje trasero 50%

—— Limite —— Limite

(@)

10 20 30 40 50 &0 70 B8O 90 100

% Acumulado de tractores

Peso promedio eje delantero 40%

—— Peso promedio eje trasero 60%

40

20

10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100

% Acumulado de tractores

Peso promedio eje delantero 30%
—— Pesp promedio eje trasero 70%

—— Limite

(c)

Figura 2. Escenarios de balance estatico del peso del conjunto tractor e implemento de suspension entre ejes delantero y trasero del tractor
(a) 50 %-50 %, (b) 40 %-60 %, (c) 30 %-70 %. Fuente: elaboracion propia.
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peso limite de su capacidad de levante. La potencia neta
promedio del tractor, hasta ese rango de peso, es de 81,82
kW (aproximadamente 110 HP), valor muy cercano al re-
comendado maximo en el reglamento de la Ley de Uso,
Manejo y Conservacion de suelos (100 HP). Con el ba-
lanceo estatico adecuado de pesos, el resto del parque de
magquinaria analizada (15 %) puede usar implementos de
tiro sin restricciones de peso estatico en los ejes del trac-
tor, segun su capacidad maxima de levante.

Dado que el escenario ideal para el cuido de la maquina
y del recurso suelo es cuando el balance de pesos entre el
eje delantero y el eje trasero es del 40 % y del 60 %, res-
pectivamente; por lo que, para equipos dentro del rango
del peso de conjunto y potencia, se recomienda incluir
dentro de los procedimientos de buenas practicas agri-
colas, el balanceo estatico de la maquinaria. El balanceo
debe ser tanto estatico como en operacion, con el fin de
mantener la vida util de los equipos y no influir, exce-
sivamente, en la degradacion del suelo con el uso de la
magquinaria.
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Resumen

Este documento informa al lector sobre la oportunidad que existe con los desechos organicos e inorganicos que estan
en el entorno y sociedad en general. La basura inorganica puede ser utilizada para transformarse en activos nuevos,
que contribuyan con el principio de reciclaje, ademas que incentiva a la reactivaciéon econdmica, para que personas
—en riesgo social— puedan incluirse en el mercado laboral. Es necesario conocer un poco de este tipo de proyectos que
se establecen en centros de acopios comunales —en este caso de la Municipalidad de Poas— en la cual hacen todo un
proceso y tratamiento de los desechos. Cabe destacar que existen formas para agregar mayor rentabilidad a este tipo de
proyectos, en la cual se puede hacer uso de materias inorgdnicas que promuevan el negocio del agro y que, eventual-
mente, colabore con disminuir la cantidad de insumos quimicos en los territorios y parcelas agricolas.

Palabras clave: desechos, centro de acopio, reciclaje, inorganico, empleo.
Abstract

This document shows the reader about the opportunity that exists with organic and inorganic wastes that are in the en-
vironment and society in general. Inorganic waste can be used to transform itself into new assets that contribute to the
recycling principle, as well as encouraging economic reactivation, so that people at social risk can be included in the
labor market. It is necessary to know a little about these types of projects that are established in community collection
centers, in this case the Municipality of Poas in which they do a whole process and treatment of waste. It should be
noted that there are ways to add greater profitability to this type of project, in which inorganic materials can be used
to promote the agribusiness and, eventually, collaborate with reducing the amount of chemical inputs in territories and
agricultural plots.

Keywords: waste, collection center, recycling, inorganic, job.

Introduccion

Mediante la reutilizacion de materiales revalorizables
como el plastico se espera crear un proceso de valor agre-
gado autosuficiente, que compense los déficits economi-
cos del costo de operacion.

Actualmente, el centro de acopio es un sitio donde se
generan pérdidas econdmicas importantes anualmente;
no obstante, debido a la importancia social, econdmica,
cultural y ambiental que involucra sus actividades, es
necesario crear estrategias que modifiquen la estructura
operacional del centro de acopio en residuos revaloriza-

Salazar, H. Desechos revalorizables: oportunidad para todos.

bles, ya que, el canton de Poas es una zona de baja pro-
yeccion econdmica, las fuentes de empleo son escasas, y
la empleabilidad de la poblacion economicamente activa
(PEA) es un reto constante para las autoridades del go-
bierno local y las empresas. Las constantes deserciones
empresariales y de algunas cooperativas crean baches en
el desarrollo econdémico y social, lo cual deja al margen
la poblacidén que no tiene posibilidad alguna de obtener
un espacio en estos ambitos; por lo tanto, la creacion y
sostenibilidad del centro de acopio se vuelve cada vez
mas importante; debido a que abre fuentes de empleo
gracias a la manufactura de productos por desechos re-
valorizables y crea una posibilidad para que personas
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con escasa escolaridad, edad madura, madres solteras e
incluso, adultos mayores sin ayuda economica del estado,
se proporcionen ingresos para sustentar sus necesidades
basicas. El estudio y analisis de resultados se hace se-
gun el criterio de la metodologia Define-Measure-Ana-
lize-Improve-Control (DMAIC, por sus siglas en inglés)
que construye un panorama claro y ofrece oportunidades
de mejora para la recoleccion de datos obtenidos.

Referencial Teérico

La manufactura es un proceso que alcanza dos vias de
tratamiento: manual o con maquina (automatico). La pro-
duccidn se hace parte del sector secundario, ya que son
productos finalizados para darle distribucion y venta, en
el caso de este estudio la manufactura de productos de
plastico y vidrio se convierten en las materias primas re-
valorizables que fomentan el control de ingresos del cen-
tro de acopio.

Para Mufioz (2009): “Se hace referencia a cualquier pro-
ceso (o mecanismo) por medio del cual, el cliente y/o
ciertos insumos (materia prima) se convierten o trans-
forman para generar bienes (o productos) para el consu-
mo de los clientes que demandan estos bienes” (p. 2); es
necesario hacer una dinamica de la metodologia por la
cual se cambia o se modifica una materia prima, de esta
manera poder analizar la nueva linea de produccion desde
la seleccion de materiales, la compactadora, hasta la fa-
bricacion del producto, y su eventual venta.

Como principal integrante de esta investigacion esta la
inclusién de desechos valorizables en la posible linea de
produccion del centro de acopio; es importante establecer
que los recursos utilizados en la manufactura de los pro-
ductos son el plastico y el vidrio; estos fueron seleccio-
nados con anterioridad por el personal del centro; de tal
manera que se verificd el material mas apto para garanti-
zar calidad en la generacion.

Seguin Serrano (2007): “atendiendo a la definicion de
mercancias, podemos encajar en ella sin mucha dificultad
a los residuos valorizables, los destinados a reutilizacion
o reciclaje, por cuanto se les presume un valor y pueden
ser objeto de transacciones comerciales. Por tanto, serian
mercancias, y caerian dentro del régimen establecido
para garantizar su libre circulacion” (p. 155); es claro que
para el autor esta produccion es caracteristica de consu-
mo y comercializacion, por lo tanto es necesario que ello
se apegue a los estandares de calidad y se garantice la

obtencion de unidades libres de defectos, de tal manera
que se incorpore al mercado activo regional y que su es-
calonamiento empresarial lo haga optar por produccion y
manejo de desechos de lugares aledafios.

Para este estudio es importante destacar los beneficios
existentes y los actores favorecidos; no obstante, los in-
terventores son varios; por ejemplo: los recolectores de
los desechos valorizables en los distritos, luego, la selec-
cién y empaque, las cuales son llevadas a cabo por los
empleados del centro de acopio y, por Gltimo, quienes se
encarguen del transporte, por lo tanto, teéricamente, Dir-
ven (2001) indica lo siguiente:

“Se entiende por complejo productivo, encadenamiento
productivo o cluster a una considerable aglomeracion de
empresas que se desempeflan en la misma actividad o
en actividades estrechamente relacionadas, dentro de un
area espacialmente delimitada, que cuenta con un perfil
determinado, donde la especializacién y el comercio in-
terfirma resulta sustancial. A su vez, presenta importantes
economias externas, de aglomeracion y de especializa-
cion debido a la presencia de productores, proveedores,
mano de obra especializada y servicios anexos especifi-
cos al sector y la posibilidad de llevar a cabo una accion
conjunta en busqueda de eficiencia colectiva”.

El aprovechamiento de los desechos es fundamental en
el éxito de encadenamiento productivo, es por eso que
establecer relaciones concretas no solo en la adquisicion
y procesamiento del plastico y el vidrio; sino también
en el fortalecimiento de los enlaces con el mercado que
comprara los mismos productos promovera que los in-
dices de recuperacion sean a corto plazo; y el desarrollo
del estudio sea en una fase de interaccion de todos los
campos que modifique de manera positiva una labor de
produccioén conjunta remunerable.

La triple utilidad se ha convertido en una oportunidad
para que varias empresas de la indole privada exteriori-
cen a la sociedad sus productos y servicios en virtud de
mejorar su imagen. Este concepto se despliega segun una
estrategia de negocios apoyada en la sostenibilidad, en
la cual se trabaja en funcion de la sostenibilidad social,
ambiental y economica.

Como lo indica Pruna & Torre-Marin (2005), “La sos-
tenibilidad ha de ser ambiental, social y econdémica, o
sea, ha de utilizar criterios ecoldgicamente viables y no
degradantes, ser socialmente aceptada y deseada, y eco-
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némicamente realizable con tecnologias apropiadas, y ha
de facilitar, finalmente, para el futuro, los correspondien-
tes capitales naturales, sociales, y economicos” (p. 80).
El apoyarse en este tipo de tactica se convertira en mas
que una empresa del &mbito econdémico, sino que se pro-
movera también como una asociacion en la excelencia y
que apoya las multiples causas que el Gobierno no cubre
por sus deficientes alcances. La empresa privada es en
sintesis la que mas divisas provee al pais en materia de
producto interno bruto, pero es también la que mayor al-
cance tiene para aportar a la clase mas necesitada del pais.

Por lo tanto, la apertura de este tipo de empresas debe ser
con la menor cantidad de tramites burocraticos posibles,
sin embargo, el aporte social y ambiental deberia ser con-
siderado como un requisito, ademas, contar con un estu-
dio claro de los alcances econémicos de la organizacion,
y que no afecte los balances econdomicos de este, sino que
vaya en proporcion a los ingresos que ellos obtienen y de
esta forma aporten a la sociedad.

Para este proyecto de investigacion, se cuenta con la
caracteristica de optar por estas tres particularidades.
Ya que en lo econdémico el centro de acopio cuenta con un
flujo de caja que permite establecerse como una fuente de
empleos que activa, respectivamente, la economia, en es-
cala pequeiia, pero al contratar mas personas se convierte
en una opcion laboral importante.

En los otros puntos son los mas influyentes que conlleva
este estudio, ya que en el aspecto ambiental tomar pro-
ductos reciclables y darles nueva utilidad interviene, po-
sitivamente, al llamado global que se hace en funcion al
dimensionamiento climatico y por ende en la huella de
carbono, del cual su certificacion estd en un proceso de
acoplamiento para la sociedad, puesto que se sustituyen
materiales naturales con productos revalorizables, los
cuales proporcionan su preservacion.

Ahora bien, en la parte social, es importante rescatar que
la poblacion meta que esta incluida en este proyecto son
personas que no tienen trabajo, ya que por diversas cir-
cunstancias como edad, género y antecedentes sociales
como drogadiccion y alcoholismo son marginados del
Poblacion Econdémicamente Activa (PEA), por lo tanto
esta accion social se convierte en un eje que promueve
cambios significativos y oportunidades de una mejor ca-
lidad de vida donde al menos estas personas puedan optar
por suplir sus necesidades.

Salazar, H. Desechos revalorizables: oportunidad para todos.

Este tipo de centros se convierte en el nicleo de concen-
tracion de los involucrados para este proyecto, es necesa-
rio conocer lo referente a este tipo de establecimientos,
procesos y su importancia para la comunidad en general,
ademas de determinar los cambios requeridos en la ar-
quitectura para que sea modificado de acuerdo con una
evolucion, incluso nuevas propuestas, como es el objeto
de esta investigacion.

Para lograr enfocar una definicion, se puede tomar lo ci-
tado por Torres (1987), “Se considera centro de acopio
como una organizacion o ente empresarial en un ambito
geografico, formado preferentemente, por los produc-
tores, en los cuales se efectian las actividades iniciales
de la comercializacion (acopio, seleccion, clasificacion,
envasado y envio de los productos hacia los centros de
consumo), dicha organizacion puede tener o no una in-
fraestructura de almacenamiento, clasificacion, enva-
sado, procesamiento o de servicios adicionales para los
productos agropecuarios.” (p. 145)

En otras palabras, desde su punto de vista operacional y
organizacional, es un proceso que ejecuta una separacion
minuciosa de las materias primas valorizables recupera-
das para su posterior beneficio en el comercio.

Metodologia

El marco metodolégico es un componente principal en
todo trabajo de investigacion, donde se debe tomar en
cuenta que la informacion prevista de investigacion se
procesa para que puedan ser estudiados por personas in-
volucradas en la tematica y elevar asi la comprension.

Para este proyecto de investigacion se implementara el
método cuantitativo sustentado por lo que indica Hurtado
y Toro (2007), “basado en alternativas analiticas y, mas
especificamente, en el paradigma positivista, siendo el
mas empleado, porque, aunque es un método propio de
las Ciencias Naturales, se constituy6 también en el méto-
do oficial de las Ciencias Sociales” (p. 73).

Para este proyecto es indispensable el factor de impacto
socioeconomico, por lo tanto, el desarrollo y los alcances
de este van relacionados, directamente, con este tipo de
metodologia; ya que como se ha mencionado en aparta-
dos anteriores es necesario reestructurar el estudio econ6-
mico del Centro de Acopio.
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Resultados y Analisis

A continuacion, se presenta el modelo de DMAIC
(Define, Measure, Analyse, Improve and Control, por sus
siglas en inglés), el cual se centra en la forma de como
procesar la informacion, de modo que se genere una dis-
cusion mas técnica en el proceso de esta publicacion.

Define

Es necesario definir el problema en cuestion del cual se
estd tratando el presente estudio, por lo que se utilizara
la herramienta SW-2H, para definir el tema por resolver.

-What: ;Qué problematica existe en el Centro de Acopio?

Bajos grados de rentabilizacion del Centro de Acopio,
bajos precios de mercado, altos costos de operacion, los
cuales atentan contra la empleabilidad y la gestion sani-
taria de residuos revalorizables.

-Why: (Por qué es importante para la comunidad?

El proyecto del centro de acopio es una oportunidad que
se ofrece a la comunidad poasefia de recolectar materia-
les como, por ejemplo: plastico, carton, papel, vidrio, que
usualmente se lo lleva el camion recolector, pero que con
la concientizacion necesaria este producto puede trans-
formarse en otras cosas para distintos usos. De esta forma
no solo beneficia al ambiente, sino que posee un grado
importante de reactivacion econdémica para los emplea-
dos.

-When?: ;Cuando se desarrolla esta actividad?

Se recolecta toda la semana y, de igual manera, el proceso
de seleccion se hace toda la semana.

-Where?: ;Donde se pueden obtener mejoras en el proce-
so de recoleccion de materiales revalorizables?

En la transformacion de los desechos en nuevos produc-
tos de interés a la sociedad como, por ejemplo: parrillas
de alcantarillas, abonos organicos, entre otros.

-Who?: ;Quién es la poblacion beneficiada?

Madres solteras, adultos en estado de riesgo social, sa-
lientes con enfermedades de alcoholismo, drogadiccion,
personas desempleadas en general.

-How?: ;Como afecta el cierre de estas operaciones?

La crisis actual que se vive en el pais ahogara a estas per-
sonas, haran que se endeuden, vuelvan a recaer en sus
enfermedades y que ya no se recolecten estos desechos,
lo cual aumenta su grado de focos de contaminacion.

-How Much?: ;Cuanto cuesta la operacion de este Cen-
tro?

El costo es sumamente elevado, se resume de la siguiente
manera:

Figura 1. Gasto Anual Centro Acopio

O salario

@ chofer

O Combustible
O Gastos Llantas
H Total

Fuente. Municipalidad de Poas.

Measure

Se establecerd un proceso de medicion que permita revi-
sar las diferencias entre los ingresos respecto a los egre-
sos del Centro de Acopio que mida el grado de déficit,
ademas conocer bien el proceso productivo que se lleva a
cabo, lo cual se explica de la siguiente manera:

Tabla 1. Gastos operativos Centro Acopio.

Gastos 2018

Gastos | Mensuales Total Mensual | Total Anual
Salario € 248.000,00 | € 1.984.000,00 | ¢ 23.808.000,00
Chofer ¢ 315.000,00 ¢ 315.000,00| ¢ 3.780.000,00
Com-| €€400.000,00( ¢ 400.000,00( ¢ 4.800.000,00
bustible

Gastos| € 200.000,00( ¢ 200,000,00( ¢ 2.400.000,00
Llantas

Total ¢ 1.163.000,00 [ € 2.899.000,00 | ¢ 34.788.000,00

Fuente: elaboracion propia.

Por consiguiente, es importante establecer un conoci-
miento econoémico del proceso, para ello se detalla lo si-

guiente:
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Tabla 2. Ingresos.

Proyeccion de ingresos Centro de acopio
Afio Tonelaje de Ingreso
Reciclaje

2012 42,72 ¢ 761.219,00
2013 104,06 ¢ 4.730.581,00
2014 188 ¢ 8.886.643,00
2015 197,17 € 9.655.904,00
2016 250 ¢ 11.409.282,54
2017 280 € 12.778.396,45
2018 295 € 13.978.396,45

Fuente: claboracion propia.

Para esto es necesario conocer del mercado para que
haya un respaldo al proyecto mas certero, es necesario e
importante hacer un estudio de viabilidad a nivel local a
la cual se pueda ofrecer los insumos de material organi-
co y por consiguiente permitird abrir el panorama de la
rentabilidad del negocio. Cabe destacar que para ello se
tuvo la colaboracion de una investigacion realizada por la
DIECA (Direccion de Investigacion y Extension de Cafia
de Azucar), la cual promovi6 el estudio en viveros y fin-
cas de agricultores, especificamente en el cultivo de al-
macigo.

Tabla 3. Precio en colones dispuesto a pagar por kilogramo y
presentacion de 20 kg de sustrato para ser utilizado en Viveros.

Por medio de las tablas adjuntas se evidencia los déficits
mayores al 32 %; ademas la proyeccion historica de in-
gresos no ha tenido un crecimiento importante como lo
demuestra la tabla 2.

Analyze

En esta etapa es importante realizar las observaciones re-
queridas de las opciones que existen para rentabilizar el
proceso productivo. Con respecto al punto de la materia
organica existen datos muy relevantes, esto se exponen a
continuacion:

* El cantén de Pods recibe alrededor de 570 tonela-
das de basura en total por mes.

* En datos, abarcados por la Municipalidad, el 53 %
de ese total es materia organica. Lo que se deriva de
cascaras de frutas, vegetales, entre otros que provie-
nen de consumo de la poblacion.

» Esto indica que 302 toneladas son de materia or-
ganica y que pueden ser utilizados para la fabricacion
de insumos y sustratos organicos para la comerciali-
zacion y venta.

» Para ello la Municipalidad tiene definidos los re-
quisitos para la creacion de una planta de material or-
ganico.

Se conocia la caracteristica inorganica que el material re-
valorizado poseia, pero si el centro trabajaba con material
inorganico, /jpor qué no trabajar también con organico?
Fue asi donde surgi6 la idea de tomar los elementos pro-
ducidos en los hogares como las cascaras de frutas, ver-
duras, huevos, hojas, carnes, residuos de jardineria entre
otros; y convertirlos en elementos de apoyo para la venta
y asi rentabilizar el Centro de Acopio.

Salazar, H. Desechos revalorizables: oportunidad para todos.

Precio Medida | Precio dis- Precio
(kg) puesto a pa- dispuesto
(Colones) gar por kg a pagar
por 20 kg
¢ 3.000 40 ¢75 ¢1.500
¢ 1.200 10 ¢ 120 €2.400
¢ 3.000 45 T 66,67 ¢1.333
¢ 2.000 45 ¢ 44,4 3888
¢ 3.000 45 T 66,67 ¢1.333

Fuente: DIECA, 2013.
Ademas, la expectativa en el sector almacigo es el si-
guiente:

Tabla 4. Precio en colones dispuesto a pagar por kilogramo de
sustrato para ser utilizado en almacigo.

Cantidad de Valor del Ingreso
sacos vendi- saco por uni- mensual
dos mensual dad 50 Kg

6040 unidades ¢ 1.500 € 9.060.000,00

Fuente: DIECA, 2013.

Tomando en cuenta el estudio realizado por la Direc-
cion de Investigacion y Extension de Cana de Azucar
(DIECA) se ha evidenciado que activard la economia y
promovera beneficios ambientales actuales que son de
vital importancia en el equilibrio sostenible. El precio de
venta para DIECA se estableci6 con la utilizacion de los
precios unitarios, es por lo que para la presentacion de 20
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kg se manejaria un precio de $ 4, para la presentacion de
5 kg seria de $3,5 y la de 2 kg de $1,5.

De esta manera con las expectativas de recepcion de ma-
teria primas que se reciben en el Centro de Acopio, en
sacos de un volumen aproximado a 50 kg se presenta lo
siguiente:

Tabla 5. Propuesta de ingresos para centro organico.

Precio dispuesto a pagar

Precio (colones) Medida Precio dispuesto
(kg) a pagar por kg

¢ 3.000,00 | 25,00 120,00

€ 2.000,00 | 45,00 ¢44.,44

¢ 1.500,00 | 45,00 33,33

Fuente: claboracion propia.

Figura 2. Desechos organicos.

Fuente: mx.depositphotos.com

El centro desde sus inicios ha manejado una idea de tra-
bajo en el cual ha sido descrito anteriormente, en donde
se recolecta material revalorizable, se clasifica, continia
con el proceso de embalaje, luego se distribuye y se ven-
de a distintos clientes; sin embargo no conserva una ren-
tabilidad en el flujo de ingresos versus egresos; es por lo
que se ha ideado una estrategia de negocio, y se investiga
la posibilidad de implementar una linea que diferencie y
proporcione un valor agregado al material clasificado,
en primera instancia se maneja la posibilidad de vender
HDPE molido. Esto es por la oferta y demanda que la
Empresa Plastimex ha propuesto en uno de los enlaces
de comunicacion a través del estudio de este proyecto.
A continuacion, se presenta un diagrama que describe el
proceso innovado.

Figura 3. Proceso de HDPE Molido
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g REA
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\enta para
uses industrisles

Fuente: www.acteco.net/reciclado_de plastico.php

Para respaldar la viabilidad de la oportunidad de mejo-
ra se presentan datos del estudio realizado que brind6 la
Empresa Plastimex que es la encargada de la fabricacion
de estos tipos de producto.

Tabla 6. Precio plastico HDPE solo seleccionado.

Venta plastico convencional a Plastimex
120 colones por kg
HDPE kg Monto
690 € 82.800.00
500 ¢ 60.000.00
476 ¢ 57.120.00
407 ¢ 48.840,00
1160 € 139.200,00
155 ¢ 18.600,00
1034 € 124.080,00
960 ¢ 115.200,00
765 € 84.150,00
6147 € 729.990,00

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se presentan los precios del plastico mo-
lido, ya que tiene un precio de tres veces mayor, aproxi-
madamente, al convencional, esto representa una oportu-
nidad de rentabilizar el proceso con mayores activos, y
disenar productos de plastico de necesidad.

Salazar, H. Desechos revalorizables: oportunidad para todos.



Yul’\*

Yul6k Revista de Innovacién Académica, ISSN 2215-5147, Vol. 3, N.° 2
(Periodo: apertura julio, 2019; cierre diciembre, 2019), pp. 51-59

Revista de Innovacion Académica

Tabla 7. Precio plastico HDPE molido.

Venta de plastico molido a Plastimex
450 colones por Kg
HDPE Kg Monto
690 € 310.500,00
500 ¢ 225.000,00
476 ¢ 214.200,00
407 ¢ 183.150,00
1160 € 522.000,00
155 € 69.750,00
1034 ¢ 465.300,00
960 ¢ 432.000,00
765 € 344.250,00
6147 ¢ 2.766.150,00

Fuente: elaboracion propia.

Con una fuerte disciplina en lo que respecta la recolec-
cion de plastico, aumentar el volumen serd primordial
para crear mas ingresos, y asi darle estabilidad a la idea
de mejorar para la ejecucion del Centro de Acopio.

Figura 4. Plastico Seleccionado y Compacto.

Fuente: claboracion propia, fotografia del Centro Acopio.

Otra de las ideas de mejora es crear una linea de produc-
cion de manufactura de mesas, tablillas, sillas, asientos de
playa entre otra gran gama de productos que actualmente
trabaja, sin embargo, se debe invertir para la compra de
equipos como los citados a continuacion:

Salazar, H. Desechos revalorizables: oportunidad para todos.

Tabla 8. Equipos y Precios.

Equipo Precio Detalle

Horno $5.000 | Se calientan hasta 400 °C, di-
seflados para fundir cualquier
tipo de material de no alea-
cion. HORNO TP-7 INFRA-
RROJOS

Molino $9.500 | Maquina econémica y portatil
para la recuperacion de mate-
rial, de activacion manual.
Polymer EXP1010

Cortadora | $2.000 | Uso de mesa para colocar
solidos y cortarlos de mane-
ra lineal sin asperezas en sus
bordes.

Fuente: elaboracion propia.

Mejorar

Es importante conocer que este tipo de proyectos, ac-
tualmente, tiene una vision internacional, factores como
reduccion de la huella de carbono, liberacion de haci-
namientos de basura de las calles, de modo que se evite
desastrosos problemas como alcantarillas bloqueadas, las
cuales provocan inundaciones.

Inclusive la apertura de este tipo de centros de acopio en
otras comunidades planteard nuevas formas de utilidad y
motivard que, aunque haya pocos volumenes de reciclaje
como en el caso del cantén de Pods, con compromiso y
entrega, se puede lograr beneficios importantes para lo-
grar la rentabilizacion y la triple utilidad para la organi-
zacion.

El compromiso de los habitantes siempre es un factor por
rescatar cuando se trata de buenas obras de beneficio co-
mun; por lo que lograr la rentabilidad con este tipo de
procesos es un tema alcanzable y evidenciado, pero se
debe obtener con el aval y soporte técnico, econdomico y
administrativo para que este proyecto siga generando mas
réditos a una escala mayor.

Se utilizara la herramienta SCAMPER. (Sustituir-Combi-
nar-Adaptar-Modificar-Poner en otros usos-Eliminar-Re-
vertir o Arreglar) que permite cuestionar esta etapa de la
metodologia. A continuacidn, se presentan:
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- Sustituir. ;{Qué procedimiento se puede sustituir
en el proceso productivo?

Es claro que un proceso que no brinda mayor rentabili-
zacion es la venta de productos al mercado donde no hay
una cotizacion fuerte.

- Combinar. ;Qué elementos se pueden combinar
en el proceso?

Se puede abrir dentro del Centro de Acopio un lugar de
tratamiento de materias organicas.

- Adaptar. ;Qué posibilidades de adaptar la cultu-
ra de reciclar se puede promover en el pais?

Con la debida promocion, sensibilizacion y demostracion
de los alcances de estos proyectos pronto se puede dejar
de apreciar tanta basura en las calles.

- Modificar. ;Qué elemento modificaria los cos-
tos de operacion?

Se deberia disminuir los precios de recoleccion, para que
hayan minicentros de recoleccion en las comunidades
aledafias y solo se recolecten en un lugar cercano.

- Otros usos. /Qué otros usos se pueden dar al
Centro de Acopio?

Se pueden generar opciones sociales como, por ejemplo:
el procesamiento de los papeles y hacer cuadernos, libre-
tas para los nifios y nifias mas necesitados.

- Eliminar. ;Qué factores eliminaria del Centro de
Acopio?

Se puede eliminar la recoleccion tan seguida de produc-
tos que no generan rentabilidad como el carton.

- Revertir. ;Qué se puede mejorar respecto al pro-
ceso del Centro de Acopio?

Segun lo observado se puede mejorar las condiciones
laborales de los empleados, mayor estabilidad, salarios,
mejores jornadas de trabajo y continuidad.

Figura 5. Centro Acopio Poas.

Fuente: elaboracion propia, fotografia del Centro Acopio.

Control

La herramienta conocida como R&R (reproducir y repe-
tir) lograra reproducir y repetir esta actividad lo necesario
para lograr la estabilidad necesaria en el procedimiento,
ademas convertira el Centro de Acopio en un modelo em-
presarial de gran auge a nivel nacional.

Conclusiones

Es importante que el pais opte por establecer una econo-
mia amigable con el ambiente.

La situacion actual del Centro de Acopio detalla la nece-
sidad de nuevas estrategias de produccion.

Se conoce el proceso y que maneras se pueden modificar
para lograr mayor optimizacion de los recursos.

El Centro de Acopio tiene un déficit econémico del 32 %,
aproximadamente.

Con las estrategias propuestas el déficit se redujo a un
66 %.

Con campaiias de recoleccion y aumentos en el volumen
de los materiales recolectados la capacidad de Centro de
Acopio tendra mejores rendimientos.

El plastico molido es un elemento de mejor cotizacion en
el mercado.

El uso para almacigo de los insumos organicos fortalece
los ingresos del Centro de Acopio como también dismi-
nuye los malos olores de las comunidades.

Salazar, H. Desechos revalorizables: oportunidad para todos.
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Seglin observaciones, ¢l Centro de Acopio necesita una
reestructuracion de su logistica para la clasificacion de
materiales.

Mejores condiciones laborales generaran mayor rendi-
miento del Centro de Acopio.
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Resumen

El trabajo se realizo en la Sede Regional de San Carlos, para analizar la perspectiva que tiene la comunidad universitaria, res-
pecto a las necesidades de informacion, acceso y uso de la biblioteca fisica-virtual; esto con el objetivo de poder optimizar los
servicios y productos de la biblioteca. El estudio se enmarca en el enfoque mixto, se extraen datos cuantitativos y cualitativos
y es de tipo descriptivo. Algunos resultados del estudio son la comunidad universitaria hace un uso regular de las bibliotecas,
las bibliotecas universitarias y las publicas son las mas consultadas, la herramienta mas utilizada para buscar informacion es
Internet, la consulta a la biblioteca fisica-virtual es poca, la principal necesidad de informacion es la busqueda de informa-
cion, seguido de la capacitacion en la Normalizacion American Psychological Association (APA), asi como la capacitacion en
el acceso y uso a la biblioteca virtual de la Universidad. Puede concluirse que es importante para la Sede, apoyar los procesos
de mejoramiento continuo de la biblioteca con el propdsito de ofrecer una educacion de calidad, los académicos son un pu-
blico meta vital de las bibliotecas, debido a que estimulan y propician el acceso y uso de la biblioteca tanto fisica-virtual, por
parte de los estudiantes; es transcendental que las autoridades universitarias realicen una directriz administrativa, en donde
se exija realizar las capacitaciones a los académicos, con respecto al acceso y uso de la biblioteca fisica-virtual, asi como sus
diferentes recursos de informacion y herramientas para la investigacion.

Palabras clave: viblioteca universitaria, formacion de usuarios de la informacion, necesidades de informacion, estu-
dio de los usuarios de informacion

Abstract

The paper was carried out in the San Carlos Campus, to analyze the perspective that the university community has, regarding
the needs of information, access and use of the physical-virtual library; this with the aim of being able to optimize the services
and products of the library. The study is part of the mixed approach, quantitative and qualitative data are extracted, and it is
descriptive. Some results of the study are the university community makes regular use of libraries, university libraries and
public libraries are the most consulted, the most used tool to search for information is Internet, the consultation to the physi-
cal-virtual library is little, the main need for information is the search for information, followed by training in the American
Psychological Association (APA) normalization, as well as training in accessing and using the University’s virtual library.
On the other hand, it can be concluded that it is important for campus to support the processes of continuous improvement of
the library in order to offer a quality education, academics are a vital target of libraries, because they stimulate and encourage
access and use from the physical-virtual library, on the part of the students; It is transcendental that the university authorities
carry out an administrative directive, where the training of academics is required, with respect to the access and use of the
physical-virtual library, as well as their different information resources and tools for research.

KEYWOI"dS: university library, information users training, information needs, information users research
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Introduccion

La educacién es una de las estrategias mas importantes
que colabora al progreso de las comunidades, paises y
regiones, por medio del desarrollo de competencias, ha-
bilidades y destrezas, en las personas que les permite in-
sertarse en la sociedad, la cual se encuentra sumida en
significativos cambios econdémicos, politicos, sociales,
tecnoldgicos y ambientales. Ademas, se manifiestan nue-
vos retos y oportunidades, que requieren de una correcta
toma de decisiones, ademas del desarrollo de una serie de
actitudes y aptitudes, que permita generar una educacion
de calidad, que promueva la innovacion y la competiti-
vidad.

En la sociedad existen diferentes brechas, desigualdades
e inequidades que provocan un incremento en la pobreza
y problemas sociales que no favorecen a un desarrollo hu-
mano sostenible, democratico, inclusivo e igualitario, es
por este motivo, que las diferentes instituciones de educa-
cion, tal como lo son: escuelas, colegios, universidades e
instituciones de educacion, tanto publicas como privadas,
ganan mas valor e importancia, por lo que, estan llama-
das a ofrecer una educacion de calidad, en donde se pro-
muevan espacios y entornos, adecuados para un proceso
de ensefnanza-aprendizaje integrador y que promueva la
innovacion.

El impacto, desarrollo y consolidacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, de ahora en ade-
lante (TIC), en la sociedad provoca que existan nuevas
necesidades, inquietudes y desafios relacionados con la
informacion y el conocimiento, es por este motivo, que se
requieren de las competencias, habilidades y destrezas,
que permita a las personas aprovechar los beneficios de
la sociedad moderna, asi como fortalecer el aprendizaje,
desarrollar la innovacion y fomentar la competitividad,
que colabore a que las personas puedan ser mas utiles y
proactivas.

Significativo, mencionar que las instituciones de educa-
cion, en todos los niveles y contextos, deben de procurar
ofrecer espacios, en donde se pueda promover la lectura,
redaccion e investigacion, actividades estratégicas para
un aprendizaje integral, para toda la vida, con una demo-
cratizacion al acceso y uso de la informacion, en sus va-
riedades de formatos y soporte, donde con la formacion,
se puedan integrar todos los recursos, herramientas e ins-
trumentos, poder desarrollar al maximo las competencias,
destrezas y habilidades en la gestion del conocimiento.
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La educacion es uno de los instrumentos mas importan-
tes para un desarrollo humano sostenible, por medio del
impulso para la generacion del conocimiento tacito y
explicito. La Universidad Técnica Nacional, de ahora en
adelante (UTN), llega a apoyar el proceso de profesiona-
lizacion, asi como el desarrollo de competencias y habili-
dades, que colabore en la toma de decisiones del recurso
humano de la region. Es vital para la sociedad, que se
pueda proporcionar las condiciones necesarias para que
las personas puedan tener una educacion de calidad, con
una estrategia de vinculacion efectiva, con el ambiente
profesional.

Las bibliotecas han ido ganando importancia debido a que
las TIC abren nuevos entornos de aprendizaje, en donde,
se requieren de las competencias y habilidades para ob-
tener el maximo provecho de los recursos y en donde se
presenta una gran cantidad de recursos de informacion, lo
que puede llegar a provocar una intoxicacion al usuario,
lo que no le permite recuperar la informacion que se re-
quiere: en el momento justo y de acuerdo con las necesi-
dades. Por consiguiente, las bibliotecas son un canal vital
de comunicacion, entre los recursos y las necesidades de
informacion, por lo cual, se hace cada dia mas valioso,
su acceso y uso de forma eficiente, para aprovechar los
servicios y productos.

El impacto de las TIC ha hecho que las bibliotecas hayan
tenido que evolucionar y migrar sus servicios y produc-
tos a entornos tecnoldgicos, de manera que, se favorezca
una mayor interaccion y creacion de contenido de valor,
que les posibilite de una forma mas agil el comunicar o
transmitir el conocimiento de la academia, generado por
medio de la investigacion. La educacion superior esta
llamada a enfrentar retos en diferentes ambitos, pero de
igual forma, se debe de buscar la forma de promover una
educacion de calidad, en las areas tanto urbanas como ru-
rales, en donde, el desempleo y los problemas sociales,
son cada dia mas dificiles.

Una educacion de calidad es uno de los retos priorita-
rios de los paises y las regiones, en donde se buscan los
medios, herramientas o estrategias que colabore con esta
educacion, que van desde aspectos de la infraestructura,
mobiliario, recurso humano, tecnologia e Internet; se de-
manda una democratizacion en el acceso a la informacion
y conocimiento, necesaria para la toma de decisiones.
Las bibliotecas estan llamadas a servir, como un canal o
enlace, con respecto a la informacién, el conocimiento
y el usuario de estos recursos, de modo que, se puedan
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utilizar de la mejor manera, de acuerdo con los objetivos
profesionales, personales y familiares.

Las bibliotecas requieren tener los insumos y fundamen-
tos tedrico-metodoldgicos necesarios que les permita sa-
tisfacer las necesidades de informacion de sus usuarios,
es por este motivo, que el presente estudio colabora en la
recopilacion, gestion y analisis de estos datos, que des-
cubriran caracteristicas importantes, para poder dirigir
las acciones-estrategias por desarrollar en la biblioteca.
La biblioteca de la Sede Regional, es parte del Sistema
Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales de la UTN,
de ahora en adelante (SIBIREDI), que trabaja en la ges-
tion, proyectos y actividades de mejoramiento continuo
de las bibliotecas de cada Sede.

El presente estudio tuvo como propdsito analizar la pers-
pectiva de la comunidad universitaria, respecto a las
necesidades de informacion, acceso-uso de la bibliote-
ca fisica-virtual, por parte del personal administrativo,
estudiantes y académicos en la Sede Regional de San
Carlos, de la Universidad Técnica Nacional, durante el
II cuatrimestre 2018. Considerando aspectos para el re-
mozamiento y consolidacion de los productos y servicios
de la biblioteca, el fortalecimiento del Programa de Al-
fabetizacion Informacional Digital, de ahora en adelante
(E-ALFIN) y poder solventar de una manera mas eficien-
te, las necesidades de informaciodn, capacitacion y apoyo,
en los procesos de lectura, redaccion e investigacion. Los
objetivos especificos del estudio fueron:

* Describir el contexto de la de la Sede Regional de
San Carlos de la Universidad Técnica Nacional.

e Determinar las necesidades de informacion de la
comunidad universitaria Sede Regional de San Car-
los, de la Universidad Técnica Nacional.

» Diagnosticar el uso de la biblioteca fisica-virtual
en la comunidad universitaria, de la Sede Regional de
San Carlos, de la Universidad Técnica Nacional.

Antecedentes tedricos y practicos

Universidad Técnica Nacional

La UTN es la quinta universidad publica creada en Costa
Rica, mediante la Ley N.° 8638, publicada en la Gaceta
el 4 de junio de 2008, uno de los propositos para fundar
esta universidad fue brindar la atencion a las necesidades
de profesionalizacion en formacion técnica, que requiere
Costa Rica, para lograr un desarrollo humano sostenible,
con innovacién, emprendimiento y calidad, que contri-

buya en el mejoramiento continuo de las organizaciones
publicas y privadas de la region y el pais, por su parte
Rodriguez (s.f.) indica lo siguiente:

...a mediados de la primera década de los 2000 se em-
pezo a sentir la necesidad del surgimiento de una educa-
cion técnica de calidad, que alcanzara el nivel superior
universitario, enmarcada en una estrategia de vinculacion
efectiva y eficaz con el mundo del trabajo. Se requeria de
la oferta de carreras técnicas para el desempefio laboral
efectivo e inmediato, pero que permitiera, al mismo tiem-
po, los fundamentos de una educacion integral, que facili-
tara el acceso a mejores y mas altos niveles de formacion,
especificamente en el ambito universitario (parr. 1).

La vision de la UTN es:

Ser una universidad de vanguardia en la formacion inte-
gral de profesionales, la investigacion y la accion social
en las areas cientificas, técnicas y tecnologicas, con un
enfoque de humanismo cientifico innovador, que contri-
buya al desarrollo sostenible de la sociedad costarricense.

Su mision es:

Brindar una educacion integral de excelencia, en el marco
de la moderna sociedad del conocimiento, centrando su
accion académica en el area cientifica, técnica y tecno-
logica, en la investigacion de alta calidad, y en la inno-
vacion como elementos fundamentales para el desarrollo
humano con responsabilidad ambiental, en articulacion
con los sectores productivos de la sociedad.

La UTN esta conformada por cinco Sedes: Central, ubi-
cada en Alajuela, Atenas, Puntarenas, Guanacaste y San
Carlos, estas Sedes contribuyen en los procesos de profe-
sionalizacion, desarrollo de competencias, habilidades y
destrezas, por medio de la investigacion, ademas de la ac-
tualizacion del conocimiento que colabore en la difusion
de buenas practicas, proyectos e iniciativas de innovacion
y emprendimiento, elementos importantes en la sociedad
de la informacion y conocimiento.

Sede Regional de San Carlos, de la UTN

La Sede Regional de San Carlos, de la UTN, nacio de
la necesidad de ofertar carreras técnicas de alta calidad
que lleguen a apoyar el desarrollo de las competencias y
habilidades en diversas areas técnicas, que apoyen a las
empresas, pymes y emprendimientos de la Region, cuen-
ta con carreras especializadas de acuerdo con el contexto,
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productos, condiciones y necesidades, en pro del forta-
lecimiento de la investigacion, la generacion de conoci-
miento y su debido proceso de difusion y comunicacion,
de la mano con la cultura y el arte, con el propdsito de
disminuir las brechas u obstaculos, que se presenta en el
pais y la region, en la busqueda de un desarrollo humano
sostenible en armonia con el medio ambiente.

La Sede esta ubicada en el canton de San Carlos, atiende
la demanda de la Region Huetar Norte, es una opcion de
educacion superior técnica que apoya el proceso de pro-
fesionalizacion de la region, por medio de la capacitacion
y formacion del recurso humano. Tiene un crecimiento
exponencial, se puede indicar que cuenta con una pobla-
cion estudiantil de 1514 estudiantes aproximadamente,
tiene un promedio de 144 académicos y 45 personas se
desarrollan en el area administrativa (Datos, II cuatrimes-
tre del 2018). Esta Sede oferta las siguientes carreras:

- Administracion Aduanera

- Administracion y Gestion del Recurso Humano
- Asistencia Administrativa

- Comercio Exterior

- Contabilidad y Finanzas

- Ingenieria en Gestion Ambiental

- Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente

- Inglés como Lengua Extranjera

- Ingenieria del Software

Biblioteca de la Sede Regional de San Carlos

La biblioteca fue creada con el proposito de colaborar y
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas
de la formacion de competencias y habilidades, para ha-
cer un uso ¢ético-eficiente de la informacion y el conoci-
miento para promover una educacion de calidad, abrid
las puertas el 4 de enero del 2016, esta ubicada en el edi-
ficio de Barrio Lourdes, en Ciudad Quesada, es parte del
SIBIREDI, el cual pertenece a la Vicerrectoria de Investi-
gacion y Transferencia, sus siglas (VIT).

El proceso de investigacion como elemento primordial
para la transmision de buenas practicas y emprendimien-
tos requiere de un compromiso por parte de la adminis-
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tracion universitaria, excelencia académica por parte de
los profesores(as) y un acceso-uso eficiente de la infor-
macion, por parte de los estudiantes, es por esto que, la
biblioteca atiende las necesidades de informacion de la
comunidad universitaria, dispone de espacios para forta-
lecer la investigacion, la lectura y redaccion, con el ob-
jetivo de apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje y
ofrecer recursos de informacion con indicadores de cali-
dad, que permita la innovacion y creacion de conocimien-
to tacito y explicito de valor. La biblioteca, dispone del
servicio de laboratorio (Proyecto Centros Comunitarios
Inteligentes (CECI)) del Ministerio de Ciencia, Tecnolo-
gia y Telecomunicaciones y cuenta con un espacio para
estudio grupal/individual.

Dentro de las actividades de la biblioteca, dentro del mar-
co del programa E-ALFIN, se implementa una serie de
talleres para la comunidad universitaria, con el proposito
de crear competencias y habilidades respecto al acceso
y uso de las bases de datos, herramientas y recursos de
informacion, tanto de la biblioteca fisica como virtual,
con el objetivo que la comunidad universitaria, haga un
acceso y uso de los recursos de informacion, para la ge-
neracion de conocimiento de valor.

El programa E-ALFIN busca articular distintos tipos de
conocimientos, asi como la comprension de contenidos,
colaborando con la investigacion, actualizacion de cono-
cimiento, dentro de los objetivos, que tiene el programa
de capacitacion, es mejorar y potencializar el acceso y
uso eficiente de los recursos de informacion, para la ge-
neracion de conocimiento por medio de la academia y el
apoyo a la investigacion.

Sociedad de la informacién y el conocimien-
to

En la sociedad de la informacién y conocimiento, de aho-
ra en adelante (SIC) existe un incremento en la transfe-
rencia, acceso, uso y difusion de informacion y conoci-
miento, coexiste un cambio de paradigma con respecto
al desarrollo de las diferentes actividades y procesos de
la sociedad moderna, la SIC surge por medio de la im-
plementacion de las TIC y su impacto y desarrollo en
las relaciones sociales, culturales, economicas y politi-
cas, existe una disminucion de las brechas temporales y
espaciales, en la SIC la informacion es el instrumento o
materia prima para la creacion de conocimiento de valor,
vital para el desarrollo del recurso humano y de las orga-

nizaciones.
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Las TIC son los medios, herramientas o instrumentos que
se utilizan para transmitir datos, documentos, voz, video,
audio e imagenes, en formato digital, las TIC son de gran
utilidad e importancia, colaborando en la productividad,
crecimiento econdmico, comunicacion, transferencia de
buenas practicas, asi como en las diferentes areas socia-
les. Importante mencionar que las TIC ofrecen nuevas
posibilidades y entornos de aprendizaje para acceder ser-
vicios y productos que favorecen la transmision, proce-
samiento y gestion de la informacion y el conocimiento,
que fomente la innovacién y productividad.

Significativo indicar que las TIC inciden en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, en donde se van dinamizando
las actividades de aprendizaje, ademas se abren nuevos
entornos para potencializar el aprendizaje (e-learning,
m-learning) que hacen que la educacion sea mas integral,
y en la cual se ofrecen una variedad de recursos de in-
formacion en formato digital, que potencializa el apren-
dizaje, las bibliotecas universitarias deben de contar con
TIC, que refuercen sus servicios, productos y procesos
de manera tal, que se cumpla con las expectativas de los
usuarios.

Educacién superior

La educacion superior es de gran importancia para el
pais, para el desarrollo del recurso humano, que colabo-
re con el fortalecimiento de las diferentes comunidades,
regiones, organizaciones, pymes o proyectos personales,
asi como la construccion y desarrollo de competencias,
habilidades y destrezas, que le permita a las personas
la aplicacion de estos conocimientos en las diferentes
areas productivas. Los diferentes desafios que enfrenta
la sociedad, tal como, el desempleo, la contaminacion,
la pobreza, aunado a las brechas e inequidades, hace que
la educacion superior, sea una, de las mas importantes
estrategias, para combatir todos estos desafios.

Las desigualdades y asimetrias en la sociedad, afectan la
calidad de vida, limitando su acceso a servicios publicos,
alimentacion, educacion, salud y vivienda, lo que provo-
ca que se requiera una educaciéon con mayor impacto y
demanda, tanto en area urbana y rural, por su parte, el
Programa Estado de la Nacién (2011) menciona que para
“avanzar de manera sostenible hacia mayores horizontes
de desarrollo humano requiere una poblacion que mejo-
re constante y significativamente su nivel de educacion”

(p. 182).
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La universidad publica es una casa de ensefianza-aprendi-
zaje, en donde con estudio, metodologias, herramientas y
actividades se desarrollan las competencias, habilidades
y destrezas de la comunidad universitaria, que les permi-
ta, tomar mejores decisiones en actividades profesiona-
les, académicas y personales y colabore a un desarrollo
humano sostenible, con igualdad y equidad y se pueda
democratizar el acceso a la informacion y al conocimien-
to, recursos de gran importancia en la SIC, con el pro-
posito de mejorar la condicion de vida por parte de las
personas. La calidad en la educacion superior es primor-
dial y tiene repercusiones importantes en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, de manera que apoya, todos los
procesos de desarrollo de competencias y habilidades,
que contribuye de forma decisiva en la personalidad, una
educacion para toda la vida que colabore a desarrollar una
sociedad mejor, tal como lo indica Guzman-Valenzuela
(2017):

La educacion superior permite que los ciudadanos
estén mas y mejor educados, cuestion clave para
la mejora social de un pais en términos de promo-
cion de la democracia, el didlogo y la participacion.
Desde aqui, la educacion superior se constituye
en un espacio de crecimiento personal y ciudadano
para todos/as aquellos/as que acceden a ella (p. 19).

La calidad al ser un requisito primordial hace que las
universidades se puedan ver perjudicadas en caso de no
ofrecer los estandares de calidad, que se requieren para
que se pueda solventar las necesidades de la comunidad
universitaria, lo que provoca efectos negativos tal como
lo indica Guzman-Valenzuela (2017) “muchas de estas
universidades han sido criticadas pues ofrecen educacion
de baja calidad y tienden a tener altas tasas de desercion
entre una poblacion que pertenece a las clases mas bajas”
(p. 21), lo que provoca que se aumenten las desigualda-
des y las brechas presentes en la sociedad, teniendo un
impacto negativo en la calidad de vida y en el desarrollo
humano sostenible. Es importante que las instituciones de
educacion superior realicen inversiones, de forma que les
permita contar con la infraestructura, mobiliario, recur-
sos tecnologicos, humanos y bibliotecas, para fortalecer
el proceso de aprendizaje.

Las bibliotecas universitarias

Las bibliotecas universitarias son una herramienta para
mejorar la calidad en la educacion superior, debido a
que permite una democratizacion, con respecto, al ac-
ceso y uso de la informacion y conocimiento, es un es-
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pacio idoneo para la investigacion, asi como desarrollo
de competencias y habilidades, con respecto al uso de la
informacion, en una variedad de formatos y soportes que
ponen a disposicion las TIC, ademas posibilita un acceso
a los recursos documentales, audiovisuales y tecnologi-
cos que favorezcan una educacion integral. Los diferen-
tes cambios sociales y tecnoldgicos han provocado que
las universidades y sus respectivas bibliotecas tengan que
actualizarse y modernizar todos sus servicios y produc-
tos, con el propdsito de cumplir con las exigencias que
demanda la sociedad, tal como lo sefiala Aguado (2010)
donde hace referencia a que:

La sociedad de la informacion ha traido consigo todo un
cambio de paradigma respecto a la generacion y uso de la
informacion, y con ello una ola de renovacion de las acti-
vidades académicas e investigativas desarrolladas en las
universidades. La implementacion de procesos de acre-
ditacion de calidad de la ensefianza ha obligado a toda la
organizacion educativa, incluida la biblioteca, a repensar
la forma de llevar adelante sus actividades y a medir el
logro de los objetivos propuestos (p. 16).

Usuarios de la informacion

Los usuarios son de gran importancia para las diferentes
bibliotecas, son la razon de ser de las mismas, es por este
motivo, que se debe tener identificadas las necesidades de
informacion y alinear los servicios, productos y coleccion
bibliografica, para estar en consonancia, con respecto a lo
que ofrece la biblioteca y lo que requieren los usuarios,
tal como lo mencionan Tarango y Romo (2015), donde
indican lo siguiente:

(...) la biblioteca juega un rol fundamental en la defi-
nicion, seleccion y adquisicion de materiales que sean
necesarios para mantener la armonia de su coleccién en
resonancia con las necesidades institucionales. Traba-
jardeformaaisladaencuestiones decoleccion-usuarios
propiciaria un desequilibrio de ambos sectores (p. 90).

Los diferentes cambios tecnologicos y sociales han im-
pactado fuertemente en los usuarios de la informacion,
debido a que se abren nuevas oportunidades y entornos
de aprendizaje, que estimulan nuevas necesidades de in-
formacion, lo que ha provocado que las bibliotecas revo-
lucionen sus servicios, debido al avance de las TIC, por
su parte Tarango y Romo (2015), hacen referencia a lo
siguiente:
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Estos cambios en la nueva tecnologia y en los sistemas
de informacioén les dieron una nueva dimension ope-
rativa como especialistas en la ensefianza del uso de
las bases de datos, navegacion, habilidades informa-
tivas, estrategias de busqueda y en el uso general de
las nuevas tecnologias de acceso informativo (p. 91).

La formacion de usuarios de la informacion es un proceso
lento e importante que incluye la realizacion de acciones,
dentro de las cuales se encuentra el intercambio de co-
nocimiento, practicas y acciones dirigidas a la transfor-
macion del usuario, respecto a la informacion, sobre su
acceso y uso, para mejorar la calidad de vida, por su parte
Giraldo y Herrera (2008) indican lo siguiente:

(...) sin la formacion de usuarios de la informacioén
para el uso eficiente de la informacion, dificilmente se
logra el objetivo de educacion y formacion ciudadana
en la era del conocimiento y de esta manera afron-
tar las desigualdades sociales y la ruptura de fronte-
ras en una sociedad cambiante y democratica (p. 37).

Necesidades de informacion

Es fundamental que las bibliotecas definan plenamente
las necesidades de informacion de sus usuarios, con el
objetivo de lograr una formacion de usuarios, desarrollar
competencias, habilidades y destrezas para hacer una ges-
tion ética y eficiente de la informacion y el conocimiento,
contar con los recursos de informacion y aprendizaje, ne-
cesarios para fortalecer el proceso de ensenanza-apren-
dizaje, asi como el fomento y animacion de la lectura,
redaccion e investigacion. Por este motivo es importante
de realizar un diagnoéstico de las necesidades de informa-
cioén, el cual, se centra en definir los problemas en el ac-
ceso y uso de la informacion, con el proposito solucionar
estas necesidades, problemas o inquictudes, de acuerdo,
a los diferentes perfiles de usuarios. Significativo indicar
que, son fundamentales los procesos de alfabetizacion in-
formacional, para mejorar las competencias y destrezas
que requieren las personas cuando tienen que tomar deci-
siones, en areas profesionales, académicas y personales.

Dentro de las actividades para poder identificar y deter-
minar las necesidades de informacidn, estas se pueden
evaluar en un marco general de conocimiento, traducirlas
en preguntas por responder, analizar el nivel de acceso y
uso a los diferentes servicios y productos, con que cuenta
la biblioteca para su comunidad de usuarios, por su parte
Figueredo, Figueredo y Aponte (2013) mencionan lo si-
guiente:
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(...)enlas bibliotecas universitarias debe estar al tanto
de las necesidades de las personas usuarias (alumnos y
profesores) que constituyen la razén de ser de la insti-
tucion, por esto es importante que se establezcan meca-
nismos de retroalimentacion, ya que estas necesidades
pueden variar y pasar desapercibidas si no se establece
una adecuada interaccion usuario/bibliotecario (p. 22).

Todos estos procedimientos se realizan con proposito de
proporcionar la informacion y orientacion a los usuarios,
con respecto al acceso y uso de las bases de datos, siste-
mas de informacion, productos y servicios, con que cuen-
ta la biblioteca; debido a que es clave que los usuarios
hagan un uso eficiente y eficaz de los recursos de infor-
macion, con los indicadores de calidad (autoridad, actua-
lidad, veracidad, confiabilidad y exhaustividad), esto con
el objetivo de fortalecer las competencias y habilidades
de la comunidad de usuarios e impulsar la innovacion y
competitividad, por lo tanto “...1as bibliotecas universita-
rias estan dirigidas a apoyar el proceso docente educativo
y las investigaciones en las universidades, y sus procesos
estan en funcion de facilitar el acceso y uso de la infor-
macion, sea cual, fuese el formato en que se encuentren
los documentos” (Figueredo, Figueredo y Aponte, 2013,
p. 24).

Metodologia
Enfoque de la investigacién

El estudio de usuarios es una actividad de gran relevan-
cia para las bibliotecas, debido a que les permite identi-
ficar las necesidades de informacion, ademas de tener un
analisis respecto al acceso que se le dé a la biblioteca, el
presente estudio se enmarca en el enfoque mixto, donde
se obtienen datos cualitativos y cuantitativos, por su parte
Villalobos (2017) indica lo siguiente:

(...) el enfoque mixto potenciara su creatividad teo-
rica con disefios de investigacion donde, median-
te la conjuncion cuantitativa y cualitativa, se logra
una perspectiva mas precisa del fendmeno social,
coadyuva a esclarecer y a formular el planteamien-
to del problema de investigacion, asi como el uso
de estrategias mas idoneas para indagarlo (p. 393).

Lo anterior posibilita tener una mayor claridad y preci-
sion de los datos que se obtienen en la investigacion, asi
como ejecutar el estudio, para describir las necesidades
de informacion de la comunidad universitaria, importante
mencionar que Hernandez, Fernandez y Baptista (citado
por Barrantes, 2016), sefialan que “la investigacion con
enfoque mixto no desplaza a los otros enfoques, si no
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que utiliza las fortalezas de ambos tipos de investigacion
combinandolos y trata de minimizar sus debilidades”, lo
anterior da un apoyo metodologico al proceso de inves-
tigacion.

El estudio de usuarios y la respectiva identificacion de las
necesidades de informacion son actividades estratégicas
de las bibliotecas, ya que buscan la satisfaccion de los
usuarios, asi como la calidad en los servicios y productos
con que cuenta la misma, es una actividad que sirve de
evaluacion de las bibliotecas en la busqueda del mejo-
ramiento continuo, para alinearla con la mision, vision y
objetivos de la institucion, a la que pertenece.

Tipo de investigacion

Es de tipo descriptivo debido a que busca describir una
situacion en particular, se analiza el contexto, se define
las variables a medir y se detallan propiedades y parti-
cularidades relevantes de los objetos sometidos a un
analisis, por su parte Barrantes (2016) menciona que la
investigacion descriptiva “estudia los fenomenos, tal y
como aparecen en el presente, en el momento de ejecutar
la investigacion” (p. 89).

Sujetos y fuentes de informacién

Para todas las bibliotecas los usuarios son de gran im-
portancia, son parte, de la génesis de las bibliotecas, las
cuales estan llamadas a solventar las necesidades de in-
formacion y proveer los recursos de informacién con los
indicadores de calidad, que necesitan la comunidad de
usuarios, en el momento que lo requieren. En el presente
estudio los sujetos son aquellas personas de las cuales se
extraen los datos e informacion, para el progreso del estu-
dio, cuentan con determinadas caracteristicas del contex-
to, y se puede indicar que son: personal administrativo,
académicos y estudiantes de la Sede.

Fuentes de informacidn

Las fuentes primarias de informacion proporcionan datos
originales, informacion que se obtiene directamente del
sujeto que la produce, se pueden mencionar: libros, re-
cursos continuos, bases de datos, personas, documentos
oficiales, entre otras. Para el presente estudio la fuente
primaria fueron los estudiantes, académicos y personal
administrativo de la sede, por ser el objeto de estudio para
la identificacion de las necesidades de informacion y as-
pectos sobre el acceso-uso de la biblioteca fisica y virtual.
También, se consultaron fuentes secundarias de informa-
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cion, las cuales contienen informacion, que se extrae u
origina de las fuentes primarias, dentro de las cuales se
puede mencionar: documentos Web, compilaciones y re-
sumenes.

Poblacién y muestra

La poblacion es el objeto de estudio que comparte carac-
teristicas comunes de un entorno que se pueden analizar,
en el presente estudio la poblacion estd formada por los
estudiantes, académicos y personal administrativo de la
Sede Regional de San Carlos, de la UTN, para el estudio
la poblacién total fue de 1.703 personas. La muestra se
conformoé por 365 personas, a las cuales se les aplico el
instrumento, en la semana del 17 al 31de julio del 2018.
Lo completaron un total de 239 estudiantes, que corres-
ponde al 66 %, 88 académicos, para un 24 % y 38 del
personal administrativo, que constituye un 10 % del total
de la muestra.

Analisis de la informacion

Dentro de la realizacion del estudio de usuarios, se siguie-
ron diferentes fases para poder ir analizando elementos
importantes de este, tal como, el contexto, validacion de
instrumentos y la recopilacion de datos, para su analisis,
seguidamente, se indican las etapas mas representativas
del estudio:

Fases:
I. Planeacion
a. Descripcion del contexto.

b. Recopilacion de datos por medio de la
observacion

c. Disefio, revision y validacion del ins-
trumento que se aplica a la comunidad uni-
versitaria.

II. Recoleccion de datos

a. Identificacion de la poblacion y definir
la muestra del estudio.

b. Aplicacion del instrumento al publico
meta, en un periodo de dos semanas en los
horarios: mafana, tarde y noche.

II1. Analisis de datos
a. Descripcion del contexto

b. Interpretacion de los datos del cuestio-
nario.

c. Analisis de datos con herramientas de
mejoramiento continuo de la Metodologia
DMAIC, para proyectos Seis Sigma.

Valverde, J. Estrategias innovadoras en la biblioteca: estudio de usuarios de la biblioteca fisica-virtual

i. Diagrama de causa — efecto
ii. Diagrama de interrelaciones
iii. Analisis de campos de fuerza

IV. Evaluacion de los datos

a. Determinacioén de inconsistencias, de-
bilidades o elementos de mejora, para ser
presentadas como oportunidades de mejo-
ra.

Estudio de usuarios de la biblioteca de la
Sede Regional de San Carlos, UTN

Dentro del estudio se determinan las necesidades de in-
formacion de la comunidad universitaria de la Sede y se
diagnostica aspectos relacionales al acceso y uso de la
biblioteca fisica-virtual en la comunidad universitaria.
Los usuarios son la razéon de ser de las bibliotecas, en
cualquiera de sus tipologias, los servicios y productos, se
deben de identificar y disefiar conforme a sus necesida-
des, expectativas, intereses y condiciones.

Con el propdsito de identificar aspectos referentes al uso
de las bibliotecas, por parte de la comunidad universita-
ria, se les consulto, si visitan alguna biblioteca, dentro de
los resultados obtenidos un total 242 de personas, indi-
caron que “si”, que representa un 66 %, y “no”, 123 per-
sonas que representa un 34 %. También, se les consulta
cuales son los principales motivos por los que visitan las
bibliotecas, donde un total de 98 personas que correspon-
de a un 28 % indicaron que para buscar informacion, 78
personas, manifestaron que para hacer trabajos, que co-
rresponde un 22 %, un total de 32 personas mencionaron
que para realizar investigacion, representa un 9 %, y tan
solo 19 personas dijeron que es para consultar libros, que
representa un 5 %, y tan solo 5 personas, mencionaron
que para hacer uso de bases de datos de la Universidad,
que corresponde a un 2 %.

Entre las consultas realizadas se pregunta cuales son los
tipos de bibliotecas que mas utilizan, dentro las que desta-
caron las bibliotecas publicas y universitarias, donde 209
personas mencionaron que las utilizan, lo cual correspon-
de a un 57 %, por su parte, 79 personas indicaron que
utilizan las bibliotecas virtuales, esto corresponde a un
22 %. De la misma manera, se les consulta sobre, cuando,
necesitan realizar una busqueda de informacion para una
investigacion o proyecto, donde recopila la informacion
necesaria, en la figura 1 se muestran las respuestas.
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Fuente: Cuestionario para la comunidad universitaria.

De la figura anterior se puede indicar que 259 personas
que corresponde a un 70,8 % indicaron que utilizan In-
ternet, un total de 166 personas mencionaron que utilizan
los libros, que corresponde a un 45,4 %, un total de 161
personas dijeron que utilizan las bases de datos de la Uni-
versidad, que corresponde a un 44 %, 124 personas ex-
ternaron que utilizan las bibliotecas, para un 33,9 %; por
su parte 62 personas sefialan que hacen uso los recursos
continuos, para un 16,9 %, un total de 47 personas, sugie-
ren que utilizan los periodicos, para un 12,8 %, y tan solo
42 personas indicaron que utilizan el catalogo en linea, lo
que representa un 11,5 %.

De igual manera se les pregunt6 sobre cual es el forma-
to que prefiere los recursos de informacion, al respecto
200 personas, que corresponde a un 54 %, indicaron que

prefieren ambos formatos (impreso-digital), 153 perso-
nas, para un 41 %, mencionaron que prefieren el formato
digital y solamente 20 personas prefieren el papel, que
corresponde a un 5 %.

Importante indicar que para cualquier biblioteca es trans-
cendental tener identificadas las principales necesidades
de informacion de la comunidad de usuarios, esto con el
objetivo de poder direccionar los servicios y productos de
la biblioteca, para satisfacer esas necesidades, de manera
que los usuarios, puedan hacer un uso ético y eficiente
de los recursos de informacion, en el momento que lo re-
quiere y como lo requiere, en la figura 2, se presentan,
cuales consideran son las principales necesidades de in-
formacion.

Informacién actualizada y confiable

Trabajos de investigaciéon

Redaccion
Capacitacion respecto al mejor acceso y uso de las...
Capacitacion herramientas de investigacion:...

Acceso y uso a la biblioteca virtual de la Universidad

Busqueda de informacién

universitaria

0

Figura 2. Necesidades de informacidn de la comunidad

50 100 150 200 250

Fuente: Cuestionario para la comunidad universitaria.
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En relacion con la figura anterior, sobre las necesidades
de informacién, se puede sefalar que 249 personas in-
dicaron que la principal necesidad es la busqueda de in-
formacién, que corresponde a un 68,4 %, 196 personas
mencionaron que requieren colaboracion en el uso de la
normalizacion APA, para un 53,8 %, 145 personas hacen
referencia a que requieren ayuda con el acceso y uso a
la biblioteca virtual de la Universidad, para un 31 %, un
total de 111 personas hacen referencia a que requieren
ayuda en la identificacion y evaluacion de fuentes de in-
formacion, que corresponde a un 30,5 %.

Por su parte 103 personas mencionan que ocupan capa-
citacion de las herramientas de investigacion: RefWorks,
Proquest Research Companion y Pivot, que corresponde
aun 28,3 %, un total de 81 personas, mencionan que so-
licitan capacitacion respecto al acceso y uso de las biblio-
tecas del SIBIREDI y préstamo interbibliotecario, para
un 22,3 %, 76 personas demandan capacitacion para el
acceso y uso a la biblioteca fisica de la Sede, para un 20,9
%, 70 personas sefialan que requieren colaboracion en re-
daccion, para un 19,2 %, 59 individuos requieren ayuda
para el acceso y uso al catalogo en linea de la Universi-
dad, que corresponde a un 16,2%.

Siguiendo con en el estudio, se requiere conocer si la
comunidad universitaria utiliza la biblioteca de la Sede,
donde se puede indicar que un total 233 personas expre-
saron que “si”, para un 63, 8 % y 132 personas indica-
ron que “no”, que representa un 36,2 %. Ademas, se les
consulta qué tanto utilizan la biblioteca fisica de la Sede,

cuyos resultados se muestran en la figura 3.

Siempre Casi siempre
5% 9%

Figura 3. Uso de la biblioteca fisica.

Fuente: Cuestionario para la comunidad universitaria.
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De la figura anterior, sobre qué tanto utilizan la biblioteca
fisica de la Sede de San Carlos, se puede sefalar que 135
personas, que representa un 37 %, indicaron que nunca
la han utilizado; 105 personas, para un 28,7 %, sefialaron
que casi nunca (1 vez al mes), por su parte 72 personas,
que constituyen un 19,7 %, mencionaron a veces (al me-
nos 2 veces al mes), un total de 35 personas, que repre-
sentan un 9,6 %, hicieron referencia a que casi siempre
(al menos una vez a la semana) y tan solo 17 personas,
que representan un 4,7 %, senalaron que siempre (2 0 mas
veces por semana), utilizan la biblioteca fisica de la Sede.
De la misma, forma se consulta sobre qué, tanto utiliza la
biblioteca virtual, segun se muestra en la figura 4.

Siempre (2 0 mas
veces por semana)
11%

Casi siempre ( Al
menos unavez a la
semana)

17%

A veces ( Al menos
2 veces al mes)
19%

Figura 4. Uso de la biblioteca virtual.

Fuente: Cuestionario para la comunidad universitaria.

Sobre el uso de la biblioteca virtual, se puede mencionar
que 113 personas, que componen un 31 %, indicaron que
nunca la utilizan, un total de 80 personas, que representan
un 22 %, sefialaron que casi nunca (1 vez al mes), por
su parte 69 personas que corresponde un 19 % externa-
ron que a veces (al menos 2 veces al mes), 59 personas
que constituyen un 17 % indicaron que casi siempre (al
menos una vez a la semana) y tan solo 40 personas, que
simbolizan un 11 %, sefialaron que siempre (2 0 mas ve-
ces por semana).

Asimismo, se consultd sobre el nivel de conocimiento
acerca de los servicios y productos, de la biblioteca de
la Sede de San Carlos, donde se puede indicar que 132
personas que representan el 37 % sefialaron que conocen
poco, 98 personas, para un 27 %, indicaron que conocen
regular, 62 personas, que representan un 17 %, externa-
ron que muy poco, 45 personas que constituyen el 12 %
manifestaron que nada, y tan solo 26 personas que repre-
sentan el 7 % mencionaron que conocen mucho.
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De igual forma, se les consulto si han recibido capacita-
cion para el acceso y uso de los recursos, productos y ser-
vicios de la biblioteca, donde 247 personas indicaron que
“si”, que corresponde a el 67,7 %, y “no” lo dijeron un to-
tal de118 personas, para el 32,3 %. De la misma forma se
les pregunta si consideran necesario recibir una induccion
sobre el acceso y uso de la biblioteca fisica y virtual, en
el que 303 personas indicaron que “si”, que corresponde
ael 83,7 % y tan solo 59 personas que representa el 16,3

% indicaron que “no”.

Se realiz6 la interrogante sobre cuales servicios de la bi-
blioteca utiliza con mayor frecuencia, esto debido a que
es relevante poder determinar cuales son los servicios que
mas consulta la comunidad universitaria, los resultados
se muestran en la figura 5.

Acerca de los servicios que mas utilizan de la bibliote-
ca, del grafico anterior se puede hacer referencia que 189
personas, que representan un 54,1%, indican que es la bi-
blioteca virtual, 146 personas, que constituyen un 42%,
exteriorizan las Bases de datos digitales (e-libro, McGraw
Hill, Ebsco, Proquest, Pearson, CENGAGE), 131 perso-
nas, para un 37,5%, mencionan que es el laboratorio de
computo, 73 personas que representan el 21%, sefialan
que es la colaboracion en procesos de investigacion(citas
y referencias por medio de APA), un total de 51 personas,

que representan un 14,6%, sefialan que es la bisquedas
especializadas de informacion para investigacion.

También, se puede sefialar que 42 personas que repre-
sentan el 12 % indican que consultan el catalogo en li-
nea, por su parte 40 personas, que representan el 11,5 %,
mencionan que utilizan la herramienta para investigacion
RefWorks, 33 personas que representan el 10 % apuntan
a la consulta de material bibliografico en sala, un total de
26 personas que representan el 7,4% indican que emplean
la herramienta para investigacion Proquest Research
Companion, por su parte 25 personas, que representan
7,2 % sefialan que es la consulta de material bibliogra-
fico a domicilio, y tan solo13 personas que representan
3,7 % utilizan el préstamo interbibliotecario, inicamente
7 personas, que constituyen un 2 % hacen referencia a la
herramienta para investigacion Pivot, ademas por su par-
te, tan solo 6 personas que representa el 1,7 %, indicaron
que no utilizan ningln servicio de la biblioteca.

Dentro del estudio se les consulta sobre como considera
la calidad del servicio del personal de la biblioteca de la
Sede, 115 personas que representan el 31 % indican que
es excelente, 122 personas representan el 33 % y mencio-
nan que es muy bueno, 60 personas para el 16 % sefialan
que es bueno, 21 personas que representan el 6 % reve-
lan que es regular, y tan solol persona que representa el

Ninguno
Herramienta para investigacion Pivot
Préstamo interbibliotecario
Colaboracién identificacidn recursos de informacion...
Consulta de material bibliografico a domicilio
Herramienta para investigacion Proquest Research...
Consulta de material bibliografico en sala
Herramienta para investigacion RefWorks
Catalogo en linea
Consultas por correo electrénico y/o teléfono
Blsquedas especializadas de informacidn, para...
Colaboracién en procesos de investigacion(citas y...
Laboratorio de cémputo
Bases de datos digitales (e-libro, McGraw Hill, Ebsco,...
Biblioteca virtual

o

Figura 5. Servicios de la biblioteca mas utilizados.
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Fuente: Cuestionario para la comunidad universitaria.
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0,3 % senala que es malo, y por su parte 46 personas que
son el 13,2 % sefialan que no saben o no responden, sobre
la pregunta.

Se consultd también a la comunidad universitaria, sobre
las bases de datos mas utilizadas para la bisqueda de in-
formacion, donde se puede indicar que, 169 personas que
representan el 52,2 %, hacen referencia a E-libro; 120
personas para el 37 % sefialan a McGraw-Hill; 84 perso-
nas que representan el 26 % hacen referencia a Proquest;
76 personas son el 23,5 % hacen mencion a Pearson; 71
personas que representan el 21,9 %, indican Ebsco Host;
56 personas son el 16 % y dicen que utilizan las publica-
ciones UTN. También, se puede indicar que 19 personas,
para el 5,9 % hacen mencion y usan el catalogo en linea,
por su parte 17 personas para el 5,2 % indican que es
el Repositorio UTN, tan solo 3 personas, para ¢l 0,9 %
hacen referencia a CENGAGE Digital Library, un total
de 43 personas que representan el 13 % revelan que no
utilizan ninguna base de datos.

En la biblioteca virtual se ponen a disposicion las herra-
mientas para fortalecer la investigacion y desarrollo de
conocimiento, se le consultd a la comunidad universi-
taria, sobre cuales herramientas para apoyar la investi-
gacion utilizan con mayor frecuencia, dentro los resul-
tados obtenidos se puede mencionar que: 121 personas
que representan un 33 % sefialaron a RefWorks; por su
parte 65 personas que conforman 18 % externaron que
era Proquest Research Companion; tan solo 16 personas,
para 4 % se refirieron a Pivot y un total de 163 personas
que representan el 45 % indicaron que ninguna, o que,
no las conocen.

Herramientas de la Metodologia DMAIC,
para proyectos Seis Sigma

La calidad es un requisito indispensable en todos los
procesos, servicios y productos de las bibliotecas e ins-
tituciones de educacion, con el propdsito de tener una
excelencia académica, que colabore con el desarrollo de
la mision, vision y objetivos institucionales, por este mo-
tivo, con el propdsito de tener un analisis de los datos mas
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Figura 6. Diagrama de causa — efecto. Fuente: Cuestionario para la comunidad universitaria.
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profundo y examinar la problematica desde una perspec-
tiva mas amplia, se presentaran los resultados alcanzados
del estudio de los datos, a partir de la aplicacion de tres
herramientas de la Metodologia DMAIC, para proyectos
Seis Sigma.

Diagrama de causa-efecto

La presente herramienta ayuda a identificar, organizar y
presentar las posibles causas del problema de estudio, con
el interés de tener un panorama mas amplio y estructura-
do de los datos, para el analisis de las causas del proble-
ma, se procede a organizar los datos extraidos del cuestio-
nario, tal como se muestra en la figura 6.

De la figura anterior se puede mencionar que hay diver-
sas causas que pueden provocar la no satisfaccion de las
necesidades de informacion, en el caso del método de
trabajo, se puede indicar que por falta comunicacién con
el personal administrativo, académicos y estudiantes, la
falta de difusion y capacitacion en el acceso y uso de la
biblioteca fisica-virtual, falta transversalidad de la biblio-
teca con las carreras, de la Sede, se debe de fortalecer el
Programa de E-ALFIN. Con relacion a los equipos, se
puede sefialar que falta normalizar, depurar y actualizar la
base de datos, existen pocos recursos tecnoldgicos-audio-

visuales y un acceso limitado a la biblioteca fisica-virtual.

Con respecto al recurso humano, se puede indicar que es
insuficiente, hace falta una mayor capacitacion, para la
formacion de usuarios y es importante ampliar horario de
atencion del publico en la biblioteca, en relacion a los
materiales se puede sefialar que existen pocas areas de
trabajo grupal, el laboratorio es pequefio, hay pocas areas
0 espacios para fomentar la lectura, escritura e investi-
gacion.

Diagrama de interrelaciones

La presente herramienta funciona como complemento al
diagrama de causa y efecto, donde las “flechas salientes”
son las “causas” o “impulsos principales” del problema
de calidad, por otro lado, se puede sefialar que las “fle-
chas entrantes” con mayor frecuencia son las que definen
los “efectos” o “resultados claves” para el desarrollo del
problema de investigacion, de cada idea se buscan las
causas y los efectos, para priorizar las actividades a de-
sarrollar dentro de la biblioteca. Como se muestra en la
figura 7.

De la figura anterior, se puede indicar que dentro de las
causas del problema de calidad se destacan el acceso li-
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Figura 7. Diagrama de interrelaciones. Fuente: Cuestionario para la comunidad universitaria.
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mitado a la biblioteca fisica y virtual, falta transversali-
dad de la biblioteca con los programas de las carreras,
poca difusién-capacitacion en el acceso y uso de la bi-
blioteca-fisica-virtual, desconocimiento de los servicios
y productos de la biblioteca, falta capacitar y mas inte-
raccion con usuarios de la comunidad universitaria, poca
promocién de los servicios y productos de la biblioteca,
existen insuficientes areas de estudio, grupal, individual,
no existe pagina web de la biblioteca de la Sede de San
Carlos, el recurso humano de la biblioteca es insuficiente.

De los efectos del problema de calidad se pueden sefialar
que falta transversalidad de la biblioteca con los progra-
mas de las carreras, ademas hace falta capacitar y mas
interaccion con usuarios(as) de la comunidad universita-
ria, es necesario mas difusion-capacitacion en el acceso
y uso de la biblioteca fisica-virtual, falta capacitar y mas
interaccion con usuarios(as) de la comunidad universita-
ria, poco acceso-uso a las base de datos y herramientas
para la investigacion, falta mas promocion de los servi-
cios-productos y existe un desconocimiento de estos.

Analisis de campos de fuerza

Del analisis de los campos de fuerza, se puede indicar que
existen dos fuerzas una impulsora, que busca la satisfac-
cion de las necesidades de informacion de la comunidad
universitaria y el acceso-uso de la biblioteca fisica y vir-

Fuerza impulsora

tual, y la otra fuerza restringente provoca la insatisfaccion
de las necesidades de informacion, el poco uso y difusion
de la biblioteca fisica y virtual, como se muestra en la
figura 8.

De la figura anterior se puede mencionar que la fuerza
impulsora busca lo siguiente: la mejora continua de los
procesos, servicios y productos, acceso-uso y difusion de
los recursos de informacion de la biblioteca, promueve
la capacitacion e induccion a personal administrativo,
académicos y estudiantes, sobre el acceso y uso de los
recursos de informacion, el Programa E-ALFIN, apoya
la calidad en los servicios y productos de la biblioteca,
da soporte al proceso ensefianza-aprendizaje, fomento
de la lectura, escritura e investigacion, el desarrollo de
competencias, habilidades y destrezas para la gestion de
informacion y colaborar en la toma de decisiones en el
proceso de aprendizaje.

Por otro lado, la fuerza restringente que es caracterizada
por la resistencia al cambio, poco acceso, uso y difusion
de los recursos de informacion de la biblioteca, poca co-
municacion y difusion de los recursos y herramientas de
la biblioteca fisica y virtual, insuficiente capacitacion en
el acceso y uso a los recursos de informacion, el desco-
nocimiento de los servicios y productos de la biblioteca,
ademds de no haber una transversalidad de la biblioteca

Fuerza restringente

Figura 8. Analisis de campos de fuerza. Fuente: Cuestionario para la comunidad universitaria.
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con los programas de las carreras de la Universidad, au-
nado a la poca asistencia de a los ciclos del Programa
E-ALFIN.

Resultados

La comunidad universitaria, hace un uso regular de las
bibliotecas, las mas utilizadas son las bibliotecas univer-
sitarias y las publicas, la herramienta mas manejada para
buscar informacion, por parte, de la comunidad universi-
taria es Internet.

La consulta a la biblioteca fisica y virtual es poca por par-
te de la comunidad universitaria. La principal necesidad
de informacion, es la busqueda de informacion, seguido
de la capacitacion en la normalizacion APA, asi como la
capacitacion en el acceso y uso a la biblioteca virtual de
la Universidad. La biblioteca de la Sede de San Carlos la
visitan las personas usuarias, en mayor medida para bus-
car informacion, hacer trabajos, consultar libros y usar el
laboratorio.

La comunidad universitaria requiere refuerzo en la iden-
tificacion y evaluacion de fuentes de informacion, asi
como capacitacion en herramientas de investigacion:
RefWorks, Proquest Research Companion y Pivot.

Con respecto, al conocimiento de los servicios y produc-
tos, de la biblioteca de la sede se puede sefialar que es
poco. El 67,7 % de la comunidad universitaria si ha re-
cibido capacitacion para el acceso y uso de los recursos,
productos y servicios de la biblioteca.

El servicio mas consultado por la comunidad universita-
ria es la biblioteca virtual, seguido de las bases de datos
digitales (e-libro, McGraw Hill, Ebsco, Proquest, Pear-
son, CENGAGE), posteriormente, laboratorio de compu-
to, y la colaboracion en procesos de investigacion (citas y
referencias por medio de APA). Con respecto a las bases
de datos mas utilizadas se pueden sefialar: E-libro con 37
%, McGraw-Hill, 26 %, Proquest con 23,5 %, Pearson,
21,9 % y Ebsco Host, 16 %.

La herramienta mas utilizada para apoyar la investigacion
es RefWorks, seguida de Proquest Research Companion.
Conclusiones

Es significativo para la Sede de San Carlos, apoyar los
procesos de mejoramiento continuo de la biblioteca, con
el propdsito de ofrecer una educacion de calidad. Los

BY NC SA

académicos son un publico meta vital de las bibliotecas,
debido a que estimulan y propician, el acceso y uso de
la biblioteca tanto fisica como virtual, por parte de los
estudiantes.

Importante que las autoridades universitarias realicen una
directriz administrativa, en donde se exija realizar las ca-
pacitaciones a los académicos con respecto al acceso y
uso de la biblioteca fisica y virtual, asi como sus dife-
rentes recursos de informacion o herramientas para la in-
vestigacion. Vital realizar mas capacitacion y formacion
de usuarios, con respecto al acceso y uso de los recursos
de informacién y su aprovechamiento en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Para aumentar la calidad educativa, apoyar la innovacion
y competitividad es vital, el fortalecimiento de los pro-
ductos y servicios de la biblioteca, que afirme el proceso
de ensefianza-aprendizaje, asi como fortalecer la lectura,
redaccidn e investigacion, para la generacion de conoci-
miento.

Es valioso seguir consolidando el Programa de Alfabeti-
zacion Informacional Digital, para que apoye el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Se debe de apoyar mas la ca-
pacitacion con relacion a la normalizacion APA.

Se requiere de mas espacio para para que la comunidad
universitaria puede realizar trabajos en grupo ¢ investi-
gar. Es importante un laboratorio mas amplio, para los
trabajos en grupo, o habilitar mas espacios para estudio
cuando el laboratorio esta lleno.

Es trascendental informar no solo las diferentes, servicios
que ofrece la biblioteca, sino también dar talleres para
capacitar a la comunidad universitaria, sobre el acceso y
uso de los recursos de informacion.

Se debe de normalizar, actualizar y depurar la base de
datos de modo que se pueda tener acceso a los recursos
de informacion impresos a disposicion de la comunidad
de usuarios.

Es transcendental crear espacios grupales de lectura, re-
daccion, reflexion, critica, conversatorios de discusion,
cine foros u otras actividades para fomentar y animar la
lectura, redaccion e investigacion, asi como los servicios
y productos de la biblioteca o del SIBIREDI, ademas para
que puedan realizar trabajos en grupo y fortalecer la in-
vestigacion e innovacion.
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Abstract

Teaching writing requires a different and more detailed organization than teaching speaking. Since many students do
not see the importance and practical use of writing, they easily get discouraged. When planning a course, looking for
techniques to offer students an attractive learning environment where they can understand how writing works in the
modern world is crucial. In our present work, we give useful information that can contribute to gear writing to a real-life
context by using digital content curation as a tool for teachers to plan classes. Digital content curation works as a means
to create different activities that inspire students to write and present their work through e-portfolios. Different from
the traditional portfolios, E-portfolios are flexible, give students the chance to be creative in their designs, be reflective
about their work, and improve their digital composition skills. We implemented this technique in a writing course of the
English as a Second Language Major (ILE) at Universidad Técnica Nacional. By curating digital context, the quality of
materials, the process of pedagogical mediation, and learning environment design were highly improved.

Keywords: digital content curation, innovative writing projects
Resumen

La ensefnanza de la escritura requiere una organizacion mas detallada que la que se requiere para la ensefianza de los
cursos orales. Debido a que los estudiantes no ven la importancia practica de la escritura, se desmotivan con facilidad.
Cuando se planea un curso, la busqueda de técnicas para ofrecer a los estudiantes ambientes de aprendizaje interesantes
donde puedan entender como se escribe en el mundo moderno es crucial. En este trabajo se brinda informacion ttil
que puede contribuir a guiar el proceso de escritura hacia un contexto real con el uso de la curacion digital de conte-
nidos como herramienta para que los profesores planeen sus clases. La curacion digital de contenidos trabaja de modo
que permite crear diferentes actividades que inspiran a los estudiantes a escribir y presentar sus trabajos a través de
portafolios. Los portafolios digitales son flexibles, le dan al estudiante la oportunidad de ser creativo en sus disefios,
reflexionar sobre su trabajo y mejorar sus habilidades digitales de escritura. Se implemento esta técnica en un curso de
la carrera de inglés como lengua extranjera de la Universidad Técnica Nacional. Al usar la curacion digital de conte-
nidos, la calidad de materiales, el proceso de mediacion pedagogica y el disefio de ambiente de aprendizaje se mejord
ampliamente.

Palabras clave: curacion de contenidos, proyectos de escritura innovadores
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Students’ and Teachers’ Digital Competence

During the last years, a part of the research in Educational
Technology has been focused on the analysis of the set
of knowledge, skills and attitudes that individuals need
to survive in the Information Society. It is not a specific
reflection on the use of such or such technologies, nor on
the efficiency of resources in learning or on the guidelines
that should be followed at the time of their application to
learning processes. On the contrary, it is a research topic
of a much more transversal nature, which starts from the
change that has taken place in the relationship of the hu-
man being with information and with the means to access
it, to manage it and to transform it into knowledge, com-
pletely new to those used in previous eras. Not in vain,
the digitization of many of the daily processes from the
end of the 20" century and especially during the 21% cen-
tury, demands of the citizens” new strategies to manage
their own day to day, and, of course, learning processes
are no exception to this.

Digital Competence

The reflection on digital competence takes its origin in a
new vision of learning in formal studies that starts from
the need to isolate that set of skills and knowledge that
the individual must acquire and consolidate as an essen-
tial means to advance in their studies (in any formal stage,
and throughout life). This set, called generic competen-
cies of generic form, has developed in the university field
with special depth.

There is no consensus so unanimous is in the definition
of digital competence itself (which, in fact, is recognized
in different denominations in the international arena). In
this sense, Gisbert and Esteve (2011) point out the spe-
cial complexity of bringing order to this conceptual dis-
parity in direct relation with the complexity of the digital
context to which it should serve and point out that it is a
set of tools, knowledge and attitudes in the technologi-
cal, communicative, media and informational fields that
make up a complex and multiple literacy. Indeed, this
idea of complexity and multiplicity is also included in
the Ferrari proposal (2013), which develops the European
Commission’s reference framework, based on a propo-
sal of five areas (information, communication, content
creation, security and problem solving) that is specified
in twenty-one competencies necessary to be a competent
user in digital environments.

Herrera, E. Digital Content Curation for the Implementation of Innovative Writing Projects

Digital Teaching Competence

Another issue connected with digital competence of stu-
dents is the digital competence of teachers who must
accompany these students in their training in the IS.
As Esteve (2015) points out, it is not enough for the stu-
dents of Education to acquire their own digital competen-
ce, as this does not guarantee that they develop the neces-
sary skills to design learning strategies and accompany
the students in their own competence acquisition process.
In this sense, the change of paradigm operated in recent
decades on the role of the teacher has much to do with it,
which is no longer limited to being a mere transmitter of
information but has become a guide or mentor, under the
umbrella of the different socio-constructivist models of
knowledge generation.

New Research Lines and Conclusions

Regarding the digital teaching competence, it is quite the
advanced path, both in the conceptualization and in the
design of learning strategies linked to this competence;
and the advances that administrations and universities
and their research groups are making in this regard are
promising. However, it is also possible to identify in-
teresting and important lines of research that should be
developed in the immediate future and that have to do,
in effect, with the two previous ones that we have refe-
rred for the digital competence of the university student.
On the one hand, and in relation to the need of the educa-
tional authorities to allow the teaching staff the accredita-
tion of the digital teaching competence (as a requisite for
professional practice or as part of the professional career),
is the development of instruments that allow accrediting
said competition and that, as far as possible, contribute
to a transparent, global and efficient certification process
from the point of use of material, temporary and human
resources.

Content Curation and Writing

When teaching a foreign language, one of the most di-
fficult skills to work with is writing. Therefore, teachers
should consider what steps to take in order to motivate
students and maximize their engagement and success.
It is necessary to create a learning environment with clear
objectives, appropriate guidance, varied options of as-
sessment, challenging assignments, and real-life activi-
ties.
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In this way, lesson planning becomes a significant ele-
ment of the teaching-learning process. Lesson plans are
a crucial structure to create an effective learning environ-
ment where students can achieve and enjoy the lifelong
learning they need to face the demands of the XXI cen-
tury. Smith (1987) cited by Clemans explains that

“Lifelong learning as a concept influencing higher
education practice, therefore, opens up more than
one point of entry for learners, but its purpose is to
find a particular destination. Opening up different
entry points prompts us to see the connections be-
tween our everyday experiences and the larger so-
cial and economic forms often encountered therein.”

Even though someone might think that lesson planning
is easier today than in the past because of the access tea-
chers have to all kinds of materials the Internet offers in
the knowledge society we are living, the reality indica-
tes something different, digital literacy, defined by the
American Library Association Office for Information Te-
chnology Policy (2013) as the ability to use information
and communication technologies to find, evaluate, create,
and communicate information, requiring both cognitive
and technical skills altered this task almost beyond all re-
cognition. Teachers spend a lot of time looking for, down-
loading, categorizing, adapting, and preparing materials
to use in class.

The overwhelming amount of information on the In-
ternet, together with the fact that students today belong
to the millennial generation of digital natives, and that
a huge percentage of teachers are digital immigrants
make the teaching skill to plan a class almost an odyssey.
Teachers are flooded with technology through news, co-
lleagues, and the same higher education institutions that
want teachers to use as much technology as possible in
their classes. The question is how to integrate effective
technology in class? What technology should teachers
use with thousands of alternatives at their disposal?
Even though the panorama may look burdensome, there
is a way out, which is digital content curation.

Digital Content Curation

According to Mills (2013, p. 47), digital content cura-
tion is the sifting and aggregation of the internet and other
digital resources into a manageable collection of what
teachers and students find relevant, personalized and dy-
namic. It incorporates the vibrancy of components of the
Internet and provides a repository that is easily accessible

and usable. Digital curation is something similar to what
people see when they use some of those streaming op-
tions for home television like Netflix or Amazon Prime.
It is to have ready the information and tools you need,
whenever and wherever you need it, in a personalized
way. It facilitates the gathering, administration, access
and circulation of digital resources teachers find during
their planning time. Digital content curation takes time;
however, the organized accumulation of these resources
and tools helps save time in the long run. It is important
to remember that digital content curation is not only to
add a website to the bookmark section in the tool menu.
It includes the contextualization of specific collections so
that the curators can make it available for colleagues,

The process of digital content curation may sound diffi-
cult, but, in fact, it demands more collaborative work than
specialized knowledge. This process can be applied to all
kinds of content: websites, videos, audios and podcasts,
images, books, articles, apps, etc.

Importance of Digital Content Curation

Digital content curation is a need for teachers. It gives
teachers the opportunity to offer more and better mate-
rials, create practical learning environments, and com-
plement assessment according to the expectations of the
XXI century digital skills for life and work established
by UNESCO in its ICT Competency Framework for
Teachers in 2011.When this happens, students’ motiva-
tion increases because there is a change in the traditional
learning environment used in writing classes. The change
from writing by using paper to be read by the teacher is
changed into online writing creation by using a variety
of tools and with the chance to reach an online audience
in which their work is visible. Costley (2014) establishes
that technology causes students to be more engaged; thus,
students often retain more information. Because of the
arrival of new technologies rapidly occurring globally, te-
chnology is relevant to the students. Technology provides
meaningful learning experiences. (p. 2)

Even though experts mention different steps of digital
content curation process, more of them agree on five ba-
sic stages. Vasquez et al., (2010) cited by Deschaine and
Sharma propose these steps:

rera, E. Digital Content Curation for the Implementation of Innovative Writing Projects
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The Five Cs of Digital Curation

Circulation
Conceptualization

Critiquing

Categorization

Figure 1. A Digital Curation Framework.

Collection

During this first step, the curators carefully search the
web looking for all resources, videos, images, audios,
apps, etc. that they consider are useful for the unit, con-
tent, or learning environment they are working on.

Categorization

Once there is a reasonable number of resources and tools,
the curators proceed to evaluate, discriminate, and orga-
nize them. There are several tools curators can use to sys-
tematize the resources and tools to be used.

Critiquing

During this stage, the curators share among them and
study all resources and tools previously categorized to
critically discriminate and leave only the ones that are
useful and necessary. It is recommended that several cu-
rators discuss and give their opinions and feedback about
the materials because this stage is considered a quality
control to assure everything is going to work in the most
effective way.

Conceptualization

After the materials, resources, and tools have been strict-
ly selected, it is necessary to check the previous catego-
rization of them to see if some of them should be re-cate-
gorized into new categories or moved from one category
to another.

Herrera, E. Digital Content Curation for the Implementation of Innovative Writing Projects

Showcase assets
Accessible

Reorganize
Repurpose
Discriminate
Evaluate

Compare
Generalize

Circulating

There is no point in working so hard in digital content cu-
ration if the curator keeps it for him/herself. The last step
of the Digital content curation is when the curators share
their materials, resources, and tools with colleagues, with
students, and with the academic community in general.
This is the culmination of an exhaustive work that will
soon begin pay back.

Digital Portfolio for a Creative Writing Class

Writing is a highly academic challenge not only for stu-
dents to achieve but also for a teacher to teach. Writing is
much more than just paying attention to grammar, capita-
lization and punctuation. As a whole writing is a way of
the communication of ideas that includes organization of
information, critical thinking, and research in a logically
structured way. Honestly, most students, who are learning
anew language, do not like writing, and especially becau-
se they do not see the objective and functionality it has in
real life. After analyzing this aspect, ILE teachers at UTN
began exploring and proposing ideas by trying to offer
a space beyond the pen and paper. Even though several
teachers had used traditional portfolios and some techno-
logical tools to support writing class, they had not tried a
digital portfolio. Cooper and Love (2007) cited by Scully,
O’Leary, and Brown, defines a digital portfolio as an or-
ganized compilation that demonstrates knowledge, skills,
values and/or achievements and that includes reflections
or exegesis which articulate the relevance, credibility and

meaning of the artifacts presented. (p. 2)
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Rupnik Vec and Novak (2015) state that through the pro-
cess of digital portfolio implementation, teachers support
their students’ self-regulation skills, their critical thinking
skills, as well as creativity, communication and coopera-
tion. Some other specific advantages of digital portfolios
in comparison to the use or the traditional paper portfo-
lios are:

Process

Traditional
Paper Portfolio

Digital portfolio

It deteriorates, lost, and
easily forgotten.

It is a lifelong product.

It is always available
and easy to find.

It requires physical presen-
ce which means it is only
available in the place where
it is.

It allows varied organi-
zation and presentation
with visual aid.

It usually responds to a spe-
cific format and rarely has
visuals.

It can become a resour-
ce for others. It goes
beyond the classroom.

It is usually limited to the
period where it is prepared.
It needs to be transported.

It sticks to the traditional
format.

It improves the lear-
ner’s ICT literacy
skills.

It is available for fur- | It cannot be edited.

ther editing.

It can include embe-
dded information and
files.

It is only what the owner
presents.

Figure 2. Comparison between digital and traditional portfolios

After selecting the web tools to use when writing the di-
fferent assignments for the portfolio, ILE professors ei-
ther prepare or found tutorials on each web tool in order
to support the instructional technology component of the
digital portfolio. Listed below are the website tools used
for digital content curation in the writing project imple-
mented in the English as a Second Language Major (ILE)
at UTN:

Website Description Pedagogical
application in a
writing course

Social  book- | Visual collection
https://elink.io | marking websi- | and categoriza-
and tes: a visual co- | tion of resources
http://www. | llection of links | of important in-
skloog.com that can be sha- | terest in area of

red as an email
newsletter,
embedded on a
blog/website or
shared as a web
page. Access to
the website is
not exclusively
linked to a com-
puter.

study.

https://www.
weebly.com/cr
and
https://es.jim-
do.com

Web  hosting
services, that
allow users to
build their own
website.

Portfolio creation
where  personal
writing work is
saved and shared.

https://story-
bird.com

Web tool to
build mini pic-
ture books with
artistic illustra-
tions.

Picture book
creation and pu-
blication website
to engage stu-
dents in online
design of their
own writing
work.

https://mar-
velcreateyou-
rown.taptap-
comics.com
and
https://www.
pixton.com

Web tools that
allow students
to construct
their own comic
strips.

Creation of sto-
ries with the
introduction  of
literary terms as
plot, characters,
setting, etc.

https://www.
canva.com/
create/infogra-
phics/

and
https://pikto-
chart.com

Web tools to

create  graphic
designs such as
flyers, inpho-

graphics, and
posters.

Creation of visual
stories or inpho-
graphics used re-
porting tools.

Figure 3. Web Tools used for ILE digital portfolios.

rera, E. Digital Content Curation for the Implementation of Innovative Writing Projects
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Next, a chronogram of activities with their corresponding
office hours/online consultation, and due date, list of web
tools and access to tutorials, and rubrics for the evalua-
tion are given to students. In addition, if students have
questions about the use of technology, they can also talk
to the lab assistant.

At the end of the process, students share their digital port-
folios with classmates and receive feedback, so the digital
portfolio owner has the chance to show his/her work to
a wider audience. Moreover, the feedback that they will
receive will help the owner reflect on how his/her digital
portfolio can be improved.

Finally, students fill out a survey in which they give their
opinions about the experience. Their answers and feed-
back will be useful input in order to improve the whole
activity next time the course is offered.
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La obra Structural Equation Mo-
deling with Amos (SEM) es una
produccion del afio 2016 realizada
por Barbara M. Byrne, profesora
emérita de la escuela de sicologia
de University of Ottawa, Canada.
Esta produccion académica tiene
como proposito mostrar cdmo crear
modelos de investigacion cuantitati-
vos y realizar pruebas de hipotesis,
simultaneamente, con el aprovecha-
miento de las bondades que ofrece
el uso de las técnicas de ecuaciones
estructurales. La popularidad y acep-
tacion del uso de modelos con ecua-
ciones estructurales en las ciencias
sociales se debe a su capacidad para
imputar relaciones entre constructos
no observados (variables latentes) a
partir de variables que si son obser-
vables.

Sencilla, clara y grafica, esta obra fue concebida como
guia practica para todos aquellos lectores que no poseen
conocimientos avanzados en matematica. De esta mane-
ra, investigadores de todas las areas de las ciencias seran
capaces de comprender los preceptos detras de las herra-
mientas SEM y sacar provecho de estas técnicas con apo-
yo de esta magnifica obra.

En esta se describe desde como se crea un modelo de in-
vestigacion, en su version grafica, hasta la interpretacion
de los reportes de salida con los resultados finales. Si bien
la obra consta de 13 capitulos, estos se pueden agrupar
en cinco secciones principales. La seccion I introduce
los conceptos fundamentales subyacentes a la metodo-
logia SEM y presenta una vision general sobre como
especificar un modelo dentro de la interfaz gréfica.

THIRD EDITION

Structural Equation
Modeling with Amos

Bosic Concepls, Applications, and Programming

Barbara M. Byrne

La seccion II se analiza en de-
talle cada uno de los elementos
clave asociados con la creacion
y ejecucion de archivos del
modelo en el programa Amos.
Ademas, introduce el tema ana-
lisis confirmatorio de factores
de primer orden. La seccion
Il presenta dos aplicaciones
relacionadas con analisis de
multi-grupos: el analisis de es-
tructuras de covarianza, y el
analisis de estructuras de me-
dias y covarianzas. La seccion
IV trata sobre coémo determinar
la validez de los constructos.
Finalmente, la seccion V aborda
dos asuntos relevantes y criticos
en el uso de SEM: coémo manejar
el problema de datos faltantes y
como proceder en los casos en
que el supuesto de normalidad de los datos no se cumple.

Es de esperar que esta obra facilite la compresion y adop-
cion de estas técnicas en el quehacer del investigador y
asi promover la innovacion en las metodologias de inves-
tigacion al incorporar herramientas mas robustas para la
concepcidn y evaluacion de modelos hipotéticos.
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La humanidad actual camina sobre
un puente que une dos épocas: la li-
neal y la exponencial. Los avances
tecnologicos que hemos visto son
solo la punta del iceberg. Se hace tan
urgente como respirar, comprender
las implicaciones que todo esto tiene
sobre nuestra vida.

Para empezar, hay tres grandes
transformaciones que afectan todas
las actividades humanas. Esas tres
disrupciones globales han estado ac-
tualizando nuestra forma de actuar o
nuestro “sistema operativo”. Ahora
navegamos el mundo de otra forma.

Por ejemplo, ;piensa que es posible
estudiar, trabajar o vivir en cualquier
parte del mundo mientras haya co-
nectividad?, ;siente que los eventos
que ocurren en lugares lejanos le afectan directamente y
tiene el impulso de hacer algo?, ;siente que es mas im-
portante vivir experiencias que tener cosas?

Las tres grandes disrupciones lo transforman todo, surgen
tanto en el plano colectivo como en el individual, en todo
tipo de organizaciones, en oriente y occidente; van mas
alla de la tecnologia y su impacto es tan fuerte que provo-
can entusiasmo o temor.

En esta obra usted descubrira historias sobre esta época
en la que la humanidad cruza el puente hacia una nueva
era, mas humana, mas compleja. A continuacion, un frag-
mento:

Hace mas de veinte anos, cuando Moran tenia 12
anios, en un momento de descuido de sus papds corrio
hacia las luces, el iman que le atraia fue una sala de

[ e ey L = T

videojuegos llena de nifios.

Encontré un videojuego li-
bre y empezo a jugar. Ga-
naba puntos cada segundo,
evadiendo obstaculos, sal-
tando y avanzando...la emo-
cion brotaba por sus ojos.
Todo parecia indicar que era
el mejor jugador del mun-
do, hasta que se convirtio
en un nifio en blanco y ne-
gro cuando leyo el mensaje
que aparecio en la panta-
lla del juego: “Para empe-
zar, inserte una moneda’.

En realidad, el juego nunca
empezo, Moran se emociono
con el video demostrativo y
su cerebro creyo que estaba
jugando y ganando. Hoy, él
es un destacado neurocienti-

fico. De la vivencia, apren-
dio que el cerebro hace todo lo posible para inter-
pretar la realidad y crear la mejor historia posible.

El libro se compone de mas de cincuenta historias breves
como la anterior. En la primera parte se develan las tres
grandes disrupciones que transforman el mundo. El com-
plemento es el desarrollo de las competencias para esta
nueva era, en la que cada persona escribe su propio guion
y se atreve a reinventarse y crear una vida extraordinaria.

La Fundacion de la UNED presenta esta coleccion de-
dicada a las personas jovenes de todas las edades, que
desean reinventarse y emprender proyectos innovadores
y sostenibles, que contribuyan con un mejor futuro para
todas las personas.

Este es mi séptimo libro y el primero lleno de libertades
que he encontrado mientras me reinventaba.
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Este libro ley6 la época y revelo sus ideas en olas y con-
tinta haciéndolo. Escribir cada dia se convirtié en una
urgencia para mi. Muchas veces sentia que alguien me
dictaba o que mientras nadaba, saltaban historias como
delfines en el agua.

Ahora, escribo la segunda parte dentro de una conversa-
cién conmigo y con tantas personas lectoras que he reci-

bido como muestra de los alcances de la vida exponencial
y extraordinaria: de todas las edades, de nueve paises, con
historias y mensajes que merecen encontrar vitrinas y oi-
dos. Historias que me mueven y conmueven, mientras me
convierto en conectora para personas que estan cocrean-
do sus vidas extraordinarias o temen hacerlo.
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Los lineamientos, a continuacidn, conforman la estructu-
ra de las publicaciones en la Revista:

1. Esta dirigida a académicos, investigadores, pro-
fesionales y estudiantes, asi como actores claves con
intereses en el ambito de la innovacion.

2. Publicacion anual, de caracter interdisciplinario.
3. De formato digital e impreso.

4. Los articulos pueden ser Articulos cientificos,
Estudio de casos, Investigacion bibliografica, Avance
de investigacion, y Recension de libros.

5. Los documentos pueden ser en el idioma espafiol,
como en inglés.

6. La version electronica sera de Acceso Abierto
(Open Access).

7. Seutiliza la Licencia Creative Commons 3.0 Costa
Rica (atribucioén, sin obras derivadas, no comercial).

8. Se aplicara un proceso de evaluacion por pares, de
caracter““doble-ciego”.

9. Debe enviar una declaracion jurada donde mani-
fieste que la produccion es original y no ha sido pu-
blicada ni enviada simultineamente a otro medio de
publicacion. También, debe indicar que los derechos
de autor no han sido cedidos anteriormente.

10.8Si el articulo incluye graficos, tablas, cuadros,
imagenes u otro elemento que no es de su autoria,
debe presentar una autorizacion para que se pueda in-
cluir en la publicacion. Ademas, debe autorizar por
escrito a la Revista la realizacion de cualquier ajuste
que estime pertinente, para asi garantizar la calidad de
la publicacién final.

11. Se utilizard un detector electronico contra plagio.
Cuando se detecte un caso de fraude en la informa-
cion o contenido, el trabajo se rechaza si atin no ha
sido publicado.

12. Cada articulo estara asignado con un DOI (Digital
Object Identifier).

Lineamientos generales para enviar articulos

Las personas interesadas en publicar en la Revista, deben
cumplir los siguientes lineamientos:

1. Abordar un tema original e innovador.

2. Tener concordancia entre el titulo y el contenido
que desarrolla.

3. Poseer un enfoque novedoso a temas vinculados
con la innovacién pedagdgica, innovacion tecnologi-
ca, innovacion social o de investigacion, o investiga-
ciones con propuestas innovadoras.

4. Tener claridad en el abordaje de la tematica y en
su redaccion.

5. Presentar coherencia entre cada uno de los aparta-
dos que contiene (objetivos, metodologias, resultados
y conclusiones).

6. Cada persona interesada (autor y coautores) en pu-
blicar dentro de la Revista de Innovacion Académica
de la UTN debe registrarse completando un formula-
rio electronico a la siguiente direccidn: https://goo.gl/
forms/sq5ACsGkKFCVzklIrl

7. Los articulos seran recibidos por Yulok Revista de
Innovacion Académica de la UTN mediante el correo
electronico: revista.innovacion.academica@utn.ac.cr.

8. El documento debe enviarse en formato Microsoft
Word (.doc) con el siguiente formato y estructura:

a. El escrito no debe indicar el nombre
del autor.

b. Interlineado: Sencillo (1.0).

c. Margenes: Laterales, superior ¢ infe-
rior 2.5 cm.

d. Extension del documento: Maximo 25
paginas (incluyendo los anexos).

e. Fuente: Times New Roman, #11, color
negro.

f.  Numeracion de paginas: inferior dere-
cho.

g. Incluir el titulo en espafiol y en inglés
con una extension maxima de 15 palabras.

h. Incluir el resumen o Abstract en es-
pafiol e inglés. En este apartado se debe
indicar en 150 palabras como maximo, los
aportes especificos del trabajo, la meto-
dologia y los resultados innovadores de la
publicacion.

i Incluir los descriptores o pa-
labras claves en espafol ¢ in-
glés con un maximo de 5 palabras.
Estos conceptos deben estar normalizados
por lo que se recomienda revisar aquellos
que aparecen en el Tesauro de la UNES-
CO: http://databases.unesco.org/thessp/

j. Cada escrito (excepto la recension de
libros) debe contener las siguientes seccio-
nes:
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I. Introduccidon

II. Metodologia

II1. Resultados

Iv. Conclusiones

V. Agradecimientos (opcional)
VL Referencias bibliograficas
VIL Anexos (si se requiere)

k. Si se utilizan, titulos o subtitulos dentro de las sec-
ciones, no deben estar enumerados. Los titulos deben
aparecer en negrita y los subtitulos en cursiva.

1. En caso de existir anexos, estos deben enumerarse
por medio de nimeros arabigos.

m. Los diagramas, cuadros, tablas, imagenes u otros
elementos, deben estar enumerados de manera conse-
cutiva y ser referidos por su numero en el cuerpo del
documento. Estos deben enviarse en un documento
aparte en formato de Microsoft Excel (.xIs) o en for-
mato de imagen (.jpg), (.png) o (.bmp). EI titulo de
estos elementos debe colocarse fuera de ellos y en la
parte superior de manera centrada. Ademas, debe es-
pecificar la fuente (incluso si es elaboracion propia)
en la parte inferior alineado a la izquierda.

n. Condicién de autoria. Los autores que utilizan
dos apellidos en su articulo, se solicita separar los
apellidos mediante un guion corto, por ejemplo:
Alfaro-Soto. Los grados académicos se deben omitir,
asi como cualquier calificativo que haga referencia a
su desempefo profesional. Cuando el trabajo es reali-
zado por varios autores, los nombres deben ir ordena-
dos segtn el criterio de los mismos, considerando el
nivel de aportes realizados a la publicacion (de mayor
a menor).

Lineamientos para elaborar diferentes tipos
de articulos

Yulok Revista de Innovacion Académica de la UTN re-
cibe para su revision y posterior publicacion: Articulos
cientificos, Estudio de casos, Investigacion Bibliografica,
Avance de investigacion, Recension de libros y Ensayos
cientificos, a continuacion se detalla cada tipo de escrito:

1. Articulos cientificos

Se refiere a los articulos de investigacion cientifica de-
rivados de procesos investigativos tedricos o aplicados.
La extension maxima de este tipo de escrito es de 25 pa-
ginas, donde se presentan los principales resultados ob-
tenidos de la investigacion. Para el Articulo completo se
solicitan los siguientes componentes:

e Titulo del escrito en espafiol y en inglés.
* Filiacién (estancia a la que labora).
e Palabras claves (en espafiol e inglés).

* Resumen que contemple objetivos, metodologia
aplicada, principales resultados-conclusiones-aplica-
ciones-recomendaciones (en espafiol e inglés).

¢ Introduccion: facilita la informacion que permita
la comprension y evaluacion del lector sobre la tema-
tica abordada, seguidamente se indica el problema de
investigacion, describiendo brevemente la metodolo-
gia o estrategia a utilizar en la investigacion y final-
mente, se presenta el objetivo del estudio elaborado.

e Antecedentes: pueden estar contemplados en la
introduccion).

e Referencial tedrico: describe las teorias, princi-
pios, conceptos u otros aportes derivados de plantea-
mientos solidos y rigurosos, especialmente vincula-
dos a autores que constituyen un referente universal
en el campo).

* Metodologia: explica el tipo de estudio que da
sustento a la investigacion y detalla como se efectud
el estudio, los instrumentos, materiales o recursos uti-
lizados para la recoleccion, tabulacion y analisis de la
informacion.

e Resultados y analisis: se describen los principa-
les hallazgos de la investigacion y se analizan a la luz
de las teorias referenciadas.

¢ Conclusiones: se resumen los principales puntos
abordados en la investigacion y se destacan las contri-
buciones del estudio, a partir de los resultados obteni-
dos y sus alcances.

e Agradecimientos: se realiza un reconocimiento
a las instituciones o personas que colaboraron en el
estudio. Este apartado es optativo.

e Referencias bibliograficas: se presentan Unica-
mente aquellas que se citan en el articulo. Para ello,
se sigue la Normativa APA, en su version mas actua-
lizada.

* Anexos: se incluye el material complementario
que se considere pertinente para ilustrar mejor el
abordaje del tema.

* Cuando se utilicen figuras, cuadros, graficos y ta-
blas, debe explicitarse el titulo, en la parte superior y
su fuente, en la parte inferior.

2. Estudios de casos

Es una produccién académica que describe situaciones o
hechos concretos, para abordar un fenomeno o proble-
ma de manera sistematica y profunda. Ofrece un andlisis
detallado sobre aspectos técnicos o posibles soluciones
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de un caso (sea una persona, organizacion, programa
o acontecimiento), para comprender su singularidad.
La extension de un Informe Técnico se extiende de las 8
a las 15 paginas, en las cuales representan una estructura
clara que facilite el seguimiento, analisis y comprension
del mismo. En su presentacion deben contemplarse los
siguientes aspectos:

» Titulo (en espafiol y en inglés).

* Resumen (en espaiiol y en inglés).

» Palabras claves (en espafiol y en inglés).
+ Introduccién que incluya el objetivo.

» Descripcion del caso, técnica o situacion.
» Discusion con revision de literatura.

» Conclusion.

* Referencias bibliograficas (inicamente de las que
se citan en el articulo).

* Anexos (si se requiere).

3. Revisidn de literatura

Son aquellos manuscritos que se elaboran a partir de
investigaciones enfocadas en el analisis y discusion de
informaciones que ya han sido publicadas en diferen-
tes medios o formatos, adheridos a criterios cientificos.
Para ello, se debe tomar en cuenta todos los trabajos mas
significativos de investigacion que ya han sido publica-
dos, con el fin de avanzar y ofrecer un aporte innovador
al tema propuesto. Este tipo de escrito debe tener una
extension de 15 a 20 paginas, donde se consideren los
siguientes componentes:

» Titulo (en espaiiol e inglés).

* Resumen (en espaiiol e inglés).

» Palabras claves (en espaifiol e inglés).
* Introduccion.

* Metodologia: presenta el desarrollo de como se
efectud el estudio de la revision literaria, describiendo
el disefio y detalles del mismo.

* Resultados: muestran los hallazgos de la investi-
gacion.

* Discusion: permite la confrontaciéon o vinculacion
de autores, teorias y sus principales premisas o resul-
tados. Se resaltan los aportes tedricos y su caracter
innovador.

» Conclusiones: sintetizan las ideas relevantes de la
investigacion teorica realizada y los resultados desta-
cados del estudio.

» Agradecimiento: se realiza un reconocimiento a
quienes aportaron al trabajo.

» Referencias bibliograficas: se incluye inicamente

las que se citan en el articulo y siguiendo la Normati-
va APA vigente).

* Anexos. Se agregan cuando resulte pertinente.

4. Avance de investigacion

Se refiere a investigaciones realizadas en un campo o
tema determinado, pero que atin no se han concluido o
no se han aplicado, solamente presenta las fases abor-
dadas en el trabajo investigativo, indicando que atn hay
otras etapas por concluir. En este tipo de manuscritos se
pueden incluir también, propuestas investigativas justifi-
cadas que se encuentran en su etapa preliminar de imple-
mentacion. De igual manera, el escrito no debe extender-
se mas de 20 paginas y debe contemplar los siguientes
componentes:

+ Titulo (en espafiol y en inglés).

* Autor(es).

* Resumen (en espaiiol y en inglés).

» Palabras claves (en espafiol y en inglés).
* Introduccion.

*  Metodologia.

» Discusion.

» Conclusiones.

* Agradecimiento.

» Referencias bibliograficas (inicamente de las que
se citan en el articulo).

e Anexos.

5. Recensidn de libros

Constituye la resefia y comentario de una obra de reciente
publicacion en el que se aborda la tematica de Innovacion
Académica y que puede ser de interés para los lectores
de la Revista. Permite que el lector pueda tener una idea
general de la obra, sus aportes, relevancia y elementos a
destacar.

Generalmente, la recension debe ser corta y precisa, no
debe extenderse mas de 2 paginas. Incluye tres elemen-
tos:

» Portada del libro con sus datos mas significativos
(autor, editorial, afio).
* Resumen o resefia de la obra.

* Valoracion personal: se emite un comentario criti-
co sobre la publicacion que se presenta, a fin de que el
lector pueda apropiarse de una idea general del aporte
de la obra a la tematica de la innovacion académica.

6. Ensayo cientifico
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Corresponde a la defensa de una o varias tesis, con argu-
mentos o contraargumentos sobre un objeto de estudio
especifico. Este texto desarrolla un discurso reflexivo,
utilizando argumentos para analizar tematicas que han
sido profundizadas por el autor y generadas por su nivel
de expertis en el campo.

También, puede contemplar investigaciones en proceso
de desarrollo, con la intencidon de externar los alcances
y el andlisis logrado. Se caracteriza por presentar una
madurez y un cuidado en la constitucion de las tematicas
abordadas, generando una discusion de ideas y una posi-
cion metodologica y epistemoldgica.

La extension maxima de este tipo de texto no debe sobre-
pasar las 15 paginas. Para su presentacion deben contem-
plarse los siguientes aspectos:

» Titulo del escrito en espafiol y en inglés (u otro
idioma que corresponda).

* Filiacion del autor (estancia en la que labora).
» Palabras claves (en espaiiol e inglés).

* Resumen. Debe sefialar el objetivo de su trabajo,
las principales ideas presentadas y, las conclusiones
y recomendaciones mas destacadas (en espaiol e in-
glés).

* Introduccion. Presentacion de la tematica abor-
dada, seguida del cuestionamiento que dio origen, asi
como sus principales premisas. Incluye el problema,
coémo se aborda y el propdsito del ensayo.

» Desarrollo. Referencia de los planteamientos soli-
dos derivados del cuestionamiento inicial o a partir de

posicionamientos metodologicos y epistemologicos.
Se plantea la argumentacion sobre la situacion proble-
matica fundamentandose en afirmaciones o contraar-
gumentaciones basadas en la investigacion empirica
o documental.

* Conclusiones. Las conclusiones se derivan del
desarrollo de los resultados del trabajo y su respaldo
obedece a la perspectiva metodologica y epistemolo-
gica planteada.

* Agradecimientos. Se realiza un reconocimiento a
las instituciones o personas que aportaron en la elabo-
racion del texto. Este apartado es optativo.

* Referencias. Se conforma de la bibliografia con-
sultada y de las referencias, atendiendo la Normativa
APA, en su version mas actualizada.

* Anexos. Se incluye el material complementa-
rio que se considere pertinente para ilustrar mejor el
abordaje del tema.

* Cuando se utilicen figuras, cuadros, graficos y ta-
blas, debe explicitar el titulo, en la parte superior y su
fuente, en la parte inferior.
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